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and assembled by Public Works and Government 
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All efforts have been made to ensure the completeness 
and accuracy of the information provided. 
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Les renseignements fournis dans cette publication ont 
été compilés par Travaux publics et Services gouverne- 
mentaux Canada (TPSGC). Les annonces ont été payées 
et réalisées par les fournisseurs. Le TPSGC n’en a ni 
révisé ni modifié le contenu de quelque fagon que 

ce soit. Aucun effort n’a été épargné pour assurer 
exactitude et l’intégralité des renseignements fournis. 


- Contract in place and work begins 


Refer to the back of the Guide for copies 
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‘2 - Le traitement en deux jours ouvrables 


| 3-Uncontrat en place et le travail 
commence ae 


Vous trouverez des exemplaires de la Demande de 
et de révision a la fin du Guide. 


SUPPLIER INDEXES 
Introduction 


Index of Suppliers 


Index of Suppliers 
by Province 


Public Relations 
and Print Contract 
Services Sector 


36) le No, fe"! ex el oe) e' ee! Je 


ADVERTISEMENTS AND LISTINGS 


Supplier Advertisements 
AUG WES OS ak Be Ol we 6 wa ve 
THE CONTRACTING 
PROCESS 
The Contracting 
Process Simplified 


How to Select 
a Supplier 
General Conditions 04/96 for 
Writing and Editing 

Service Contracts 

Under $25,000 


ANNEXES 


ANNEX A 
Statement of Work 
ANNEX B 

How to Request 

a Contract 
ANNEX C 
PWGSC Regional 
Offices 
ANNEX D 

Questions and Answers 


TEAR-OUT ORDER FORMS 


Requisition for Writing 
and Editing Services 


Requisition for Goods 
and Services (DSS 9200) .... 


171 


Table of Contents e Table des matieres 


INDEX DES FOURNISSEURS 
Introduction 


Index des fournisseurs 


Index des fournisseurs 
par province 


Secteur des relations 
publiques et des marchés 
de services d’imprimerie 


ANNONCES ET INSCRIPTIONS 


Annonces et inscriptions 
des fournisseurs 


LE PROCESSUS DE 
PASSATION DE MARCHES 


Le processus de passation 
de marchés simplifié 


Comment choisir 
un fournisseur 


Conditions générales 04/96 
pour contrats de moins de 
25 000 $ pour les services 

. de rédaction et de révision 


ANNEXES 
ANNEXE A 
Enoncé des travaux 


ANNEXE B 
Comment faire une 
demande de contrat 


ANNEXE C 
Bureaux régionaux 
de TPSGC 


ANNEXE D 
Questions et réponses 


BONS DE COMMANDE DETACHABLES 


Demande de services de 
rédaction et de révision 


Demande de biens et 
de services (MAS 9200) 


a i» 
e ee © 
Av tec 7 


pec iy evan. 


x oe a 


papenare Le tig ; 


é 
Ri eR Sey ‘ ye Ges | cat 
- if SENAY nih ak Oo ET 2) 
' ea 4 ; r fl 
ie i featiies | of apne sey iead Dr. St ee 


Pr o ; Ve - 

pi pel pout ne AW: Wer! ings ie 
rae i i a. 

ae : 2a 1th: fui a bole. ch 

if h 


ra is 1 Bee | Ay 


oe. ne} . Thr * 
FS ae tetas eae cele. ne, 7 OM aug 
fae ie ae eal se hie rp whllgn i reo Ot” ahh Swale foe bel 


a (eta at Saw) Aa: Be > in sgoanteiaeh 
i Tne gine at el is b Bahia. | (ed 
f le i . 4 bs] lL a] « 
4 Demes | V¢ ft | vn? if a _ be ; 


Mf 
ia 


y me i n Pa 
P 4 : fh " aT: 2 : ; ‘ | 
a pry “17.9% ps ata: { eye 4 wr Bo 2 ty ‘nes Ht 7 a 


Ff "h “ | ' ih 
iw se VP] Voie uy 1 Otek ft ue ‘l vrs “hacpdayetfpat ay 


lal Po 47) SL oT : 
F ae Aig hi h na UZ : a ‘ , J iy a) a et 5 4 
% “54 Li ten ba Ty y ' jebes ah 
j an yr ae wh) Cor vi ra > 
bt os 3) 
* ai. Ay; 
: ba sy e) a 7 a 9 
hs ty Pep anny t 14 i i ipisiante: Nh hg a7? » 


pon aS a sep taco 


Supplier 2 Index des 
Indexes fournisseurs 


ore recu ce livre, alors 
t censé en recevoir un 
exem 


MARTINE RENAUD — 
Tel./Tél. : (613) 990-744 


Introduction 


anagers everywhere often need 
the help of professional writers, 
editors and language adapters to 
communicate effectively. Finding 

the right ones, though, can sometimes 
be a challenge. 


The National Writing and Editing 
Services Guide helps government 
communications officials make 
informed, confident choices by 
providing a comprehensive survey 

of the marketplace. Now in its fourth 
year, the 1996-97 Guide provides 
brief descriptions, including services 
and rates, of more than 400 suppliers 
nationally. 


The main text lists companies and 
individual suppliers alphabetically. 
An index of suppliers, as well as a 
listing indicating areas of particular 
expertise for each supplier help to 
make the Guide a quick, simple 
and effective information tool. 


An electronic version of the Guide is 
available on request. Clients can use 
the “key word hotline” to search the 
Guide data base for information 

on the specific subjects, areas of 
expertise and supplier capabilities. 


Supplier Indexes ¢ Index des fournisseurs @ 


Introduction 


es gestionnaires ont souvent 

besoin de faire appel a des 
rédacteurs, a des réviseurs et a 
des adaptateurs linguistiques 
professionnels lorsqu’ils veulent 
s’exprimer clairement et transmettre 
efficacement leur message. Par 
contre, ils ont parfois de la difficulté 
a trouver le spécialiste le mieux 
qualifié pour les aider. 


Le Guide national des services de 
rédaction et de révision, répertoire 
des fournisseurs, a justement été 
congu dans le but d’aider les 
responsables des communications 
au sein du gouvernement a choisir 
judicieusement et en toute confiance 
des spécialistes pour les aider. Ce 
guide, qui parait depuis quatre ans, 
contient de courtes descriptions des 
services qu’offrent plus de 400 
fournisseurs au Canada, ainsi que 
leurs tarifs. 


Le corps du texte est une liste 
alphabétique des entreprises et des 
particuliers qui offrent des services. 
Le Guide contient également un 
index des fournisseurs et une liste 
correspondant aux spécialités 
respectives des fournisseurs. Ainsi 
structuré, il devient un outil dans 
lequel on trouve rapidement et 
aisément toute information. 


Il est possible d’obtenir une version 
électronique du Guide. Par ailleurs, 
pour chercher dans la base de 
données des renseignements sur 

un sujet particulier, sur certaines 
spécialités ou sur les capacités des 
fournisseurs, les clients peuvent 

avoir recours a une ligne téléphonique 
«mot clé». 
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For information or help in finding 
a specific supplier, please contact 
Glenn Mondoux at (613) 991-5791. 


The information in the Guide has 
been provided by the suppliers 
themselves. Advertisements have 
been produced and paid for by 
suppliers as well. Their participation 
in the publication allows them to 


promote their services to an extensive 


government market. Every effort 
has been made to ensure that the 
information provided by suppliers is 
an accurate reflection of their areas 
of expertise. 


Pour plus de renseignements 
ou pour obtenir de l’aide dans 
la recherche d’un fournisseur 
en particulier, priére de 
s’adresser 4 Glenn Mondoux 
au (613) 991-5791. 


Liinformation incluse dans le 
Guide provient directement des 
fournisseurs, qui produisent 
eux-mémes leurs annonces et 

les paient. En s’inscrivant a cette 
publication, ils ont la possibilité 
d’annoncer et d’offrir leurs services 


a un vaste marché gouvernemental. 


D’autre part, tous les efforts 
possibles sont déployés pour 
s’assurer que l’information fournie 
par les fournisseurs refléte 

bel et bien leurs spécialités. 


ComiNG Soon! 


THE ALL NEW 1996- 1997 
NATIONAL GRAPHIC DESIGN SERVICES GUIDE. 


PARAITRE PROCHAINEMENT! 


__ LE TOUT NOUVEAU GUIDE NATIONAL DES 
SERVICES D’ARTS GRAPHIQUES DE 19 6-197. 


A NE PAS MANQUEZ ! 
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NOVA SCOTIA ¢ NOUVELLE-ECOSSE 


Janis Wood Catano 
Free Lance Writing Associates Inc. 


Lingua Cap-Breton et Langages — 
Services LDM 


MacIntyre and Associates 
David P. Murphy 

T.D.F. Publishing 

TAS Editorial Services Limited 


Victory Communication 


ONTARIO ¢ ONTARIO 


A-Ability Research and 
Writing Services 


Adaxial Communications 

Affinity Productions Ltd. 

Alpen Resources Inc. 

Andrea Russell 

Angel Publications 

Rona Arato Communications 
Argyle Communications 

ARISE! 

Aspen Creative 

Astroff Corkum Ross Associates Inc. 
B&B Editorial Consulting Ltd. 
B.G.S. Services Regd. 

Rosemarie J. Bahr Communications 
Howard Baker 


Baynes Communications Inc. 
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Yvan F. Bédard 


Beyond Words Writing and 
Editing Services 


Bingham-Brimmell Communications 
John Bissonnette & Associates Ltd. 
Boniface Obiorah and Associates 


Brad Mann Communications 
Consulting Inc. (BMCC) 


Brenda Grey 


Brightstar Communications 
Editorial Services 


Michael Bryan 

Bura and Associates 

Cambridge Communications 
CANDEF Consultants 

Laura A. Clark 

Clear Language and Design (CLAD) 
Joan C. Cohen Editorial Services 
Colborne Communications Centre 
Communication Designs Ltd. 
Communications Choquette 
Communications Monique LeBlanc 
Connaught Communications 


Cornerstone Creative 
Communications Inc. 


Susan Wallace-Cox Editorial Services 


Creative Force Communications 


CWC Inc.: Quality Communication 
Experts 


Al Czarnecki Communications 
Dannis Management Limited 
Jan Darby, Writer/Editor 

Leo Demesmaker Associates 
Diane Koven 

Carole Dolan 

Robert M. Drysdale 

the dsgroup inc 


Krista Dunlop & Associates Inc. 
Consultants in Business 
Communications 


E.M.C. Communications 

Judy Eaton 

EDITECH 

Editext 

EDUSCRIPT 

Susan Edwards, Writer 

Fred Ennis Consultants Inc. 
Family Memories Publishing 
Marla Fletcher The Right Words 
Michel Forand 

Gabriella Goliger Services Inc. 
Sherry Galey and Associates 
Ghostwriting Unlimited 

The Gordon Writing Group 
Michel Gratton Inc. 

Histed Editing 

Gordon Hodgins 

Yvonne Jeffery Hope 

HT Communications 


Laurel Hyatt Byword Communications 
Ideasign Communications Consultants 


InfoLink Consultants Inc. 


Information Management & 
Economics, Inc. 


Irvin Industries Canada Limited 
iSCAN Intelligent Scanning Inc. 
J.I.D. Communications 


Kirsty Jackson 
Writer, Researcher, Editor 


Joan Vance 

Johnson Communications 
Mark Johnson 

Johnston and Penford 


Jordan, Nesbitt and Associates 
Limited/et Associés limitée 


Kathryn J. Randle Publications 
Management Inc. 


Norma Kennedy 


Ian C. Kenney 
Writer/Researcher/Analyst 
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Betty Nygaard King 

Erika Krolman 

Lise Latulippe-Ouro-Sama 
Linguitex 

Michael Lomas, Freelance Writer 
Karin Lynch 

MacFacts Ine. 

Jean MacGillivray 

Stephen MacSween 

P.R. Malvern and Associates 
Maple Hill Communications 
Ken Mark 

MasterWords Communications 


Patrick McDonald Writing, Editing, 
Communications Consulting 


McKenna & Associates 
media resource (mr) 


MG Science Editing, Writing, and 
Publishing 


Milde Inc. 

Miss Hall’s Personnel Service 
Moorshead Magazines Ltd. 
Andrew Muir 

New Century Communications 
NIVA Inc. 

NOTRA Environmental Services Inc. 
Jozef Nowosielski 

P.B. Communications Inc. 

Panoply Training & Education Ltd. 
Perkolator {Kommunikation} 

PHM Information Consultants Inc. 
PJB Consulting Services 

PMF Editorial Services Inc. 
Prosebusters Communications 
Sheila Protti 

T. Radford & Associates 

RDG Research & Communications 
Tom Roach 


Robertson Communications 


Supplier Indexes ¢ Index des fournisseurs a 


Randy Robinson 

Otte A. Rosenkrantz, Freelance Writer 
Heather Ross 

Georges Royer 

Michael C. Russell 

Robin L. Russell 

Sadinsky and Associates 

ScienTech Documentation 

Susan Scott 

Seaton Findlay Productions Ltd. 
Jagjit (Jackie) Sharma 

Heather Sherratt, Editorial Services 
Janet Shorten 


Simulation Technical Design 
(SIMTEC) 


SK&A Strategic Communications 
Helen Smith 

SMS Consulting Inc. 

Société Gamma Inc. 

Paula Sousa 

Staigh + Green Consultants 
Starkman Editorial Services 
Steen Communications 

Storgaard & Associates 
STRATCOM 

Stutt Desktop Publishing 

Styles & Strategies Communications 
SW Word Services 

Tessier Translations 

Thor Communications 

Tiwari International Communications 
Mary Tortosa 

Traductions Excelsia Translations 
Translex 

Jeannot Trudel 

Twain Oak Communications Inc. 
Elizabeth Tyrwhitt 


Vankellers Editorial and Writing 
Services 
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Victor Spassov Editorial Services Ltd. 
(VSES) 


Elaine Vininsky 

VK Text 

Waisglass Communication Services 
Ann Welsh Communications Inc. 
Werniuk Information Services Limited 
West Word Consulting 

Sally Woods 


Word-Works Communications 
Services 


Words That Matter Inc. 
WordSmith 

Wordsmithing Plus 
WordsWorth Communications 
WriteWords Consulting 


PRINCE EDWARD ISLAND « 
ILE-DU-PRINCE-EDOUARD 


The Creative Connection 


QUEBEC « QUEBEC 
AKIVA Literary Services 
ALTER EGO 


André La Rose, conseiller 
en édition, Inc. 


Astute Communications 

Michéle Baril 

Jane Broderick 

Les Entreprises Héléne Bruyére 
Charlotte Campion 

Carmen Caron Traductrice Enr. 
Communication in extenso 
Communications Marie-Carole Daigle 
Lucie Déry 

Editions et services linguistiques Aster 
Editions Murielle Gagné 

Karen Evoy Editor/Writer/Researcher 
Dominique Fortier 


Christiane Gauthier 

Gignac Hollingsworth & Associés Inc 

Guilbault Communications inc. 

Christopher Guly 

Susan Hirshorn 

Kathlyn Horibe 

L.M.K. Communications 

Lavergne et associés inc. 

Les Gestions Catherine inc. 

Les Productions Claude Savoie inc. 

Lingua 

Linguix 

Wendy MacIntyre Writing and 
Editorial Services 

Louise Malette, communication écrite 

Jean-Luc Maltais 

Christiane Melangon 

Multi-Horizons 

Nadeau & Barlow, S.E.N.C. 


New England Public Affairs Group Inc. 


New Paradigm Communications 
NutriCuisine Food Consultants 
Margaret Piton 

PrimeCom inc. 

Paule Racine 

Robert Robert 

Judy Rogers 

RTCR Communication 
Syn-texte inc. 

Textes et rédaction inc. 
Traductions Benoit Houle Inc. 
Visa Frangais 

Words at Work 


SASKATCHEWAN ¢ SASKATCHEWAN 


Armstrong Freelance Services 
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Public Relations 
and Print Contract 
Services Sector 


Public Works and 
Government 
Services Canada 


In the past few years, we have made 
_ aname for ourselves in the area of 

~ communications. Projects include a 
fifty-page insert in the international 

_ publication Routes/Roads; Dudley 

_ the Dragon, a video co-produced 

_ for Health Canada; the World 

- Conservation Congress for Heritage 
_ Canada scheduled for October 1996 
_ in Montreal; the Canada-Asia 

_ Conference on Telecommunications; 
_ the electronic retrieval and 

- cataloguing system Scanning 

_ Photocollection for Natural Resources; 


the National Forum on Prior 


_ Learning Assessment for Human 

— Resources; and the Royal Commission 
on Aboriginal Peoples for which we 
managed contracts on behalf of the 
Privy Council Office. 


PRPCSS ¢ SRPMS/ @ 


Secteur des 
relations publiques 
et des marches 
de services 
d‘imprimerie 


Travaux publics 
et Services 
gouvernementaux 
Canada 


Depuis un certain nombre d’années, 
nous nous sommes fait connaitre dans 

le domaine des communications. Parmi 
ces derniers, mentionnons un encart 

de quelque cinquante pages dans une 
publication internationale Routes/Roads, 
Arthur le dragon, un vidéo réalisé en 
coproduction pour Santé Canada, le 
Congres mondial de la conservation 
pour le Patrimoine canadien qui aura 
lieu en octobre 1996 a Montréal, la 
Conférence Canada-Asie sur les 
télécommunications; le systeme 
électronique de recherche et de 
catalogage Numeérisation de la collection 
photographique pour Ressources 
naturelles, le Forum national sur 

la reconnaissance des acquis pour 
Ressources humaines, la Commission 
royale sur les peuples autochtones 

dont nous avons assuré la gestion de 
contrats pour le Bureau du Conseil privé. 
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Mi PRPCSS ¢ SRPMS! 


Through these projects, our team 

of enthusiastic and efficient 
professionals has proved it has 

the necessary know-how to respond 
to communication requirements, 
whether in the area of writing, editing, 
audiovisual, multimedia, publications, 
expositions, photography or special 
events. This know-how is supported 
by a thorough knowledge of industry 
requirements and standards that 
allows us to choose the most 
appropriate means of meeting our 
clients’ communication needs. 


In keeping with our objective of 
helping our clients as fully and 
effectively as possible, we present, 
again this year, the National Writing 
and Editing Services Guide, an 
essential tool for any organization 
involved in any capacity with the 
communications field. 


We trust that you will be able to find 
the information you need in this 
guide. Should you have any questions 
about our services, please contact 
David Myer at 991-5855. 


Par ces projets, notre équipe de 
professionnels, enthousiastes et 
efficaces a prouvé qu'elle a le savoir- 
faire nécessaire pour répondre aux 
besoins en communication, qu’il 
s'agisse de rédaction, de révision, 
daudiovisuel, de multimédia, de 
publications, d’expositions, de 
photographie ou d’événements 
spéciaux. Savoir-faire étayé par une 
connaissance approfondie des besoins 
et des normes de l’industrie qui nous 
permet de choisir les moyens les plus 
appropriés de satisfaire aux besoins 
en communication de nos clients. 


Et c’est ainsi qu’en ayant toujours 
comme objectif d’aider le plus et le 
mieux possible nos clients, nous vous 
offrons, cette année encore, le Guide 
national des services de rédaction et 
de révision, outil essentiel pour tout 
organisme touchant de prés ou de loin 
au domaine des communications. 


Nous espérons que vous saurez 
trouver dans ce guide les 
renseignements dont vous 

avez besoin. Si toutefois vous 
aviez des questions au sujet de 
nos services, vous pouvez 
communiquer avec David Myer 
au 991-5855. 
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A-Ability Research and 


Writing Services 
Full Time Employee(s) ......... PY kB Employé(s) a plein temps 


1439 Lepage Avenue Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
Ottawa, ON K1Z 8C8 ASSOCIATES Mertes scat tees i ae Caer Membres associés 
(613) 728-9253 BnglishtOnlVscrecr-nesecesres 1 peers En anglais seulement 
Fax: (613) 728-9253 Pirenichn(Onnhy estes sacs: ceeseasencee=> = ARATE En frangais seulement 
cy230@freenet.carleton.ca 
Botha oes ceereateehericorsesr- costae Weseeeseetecss Dans les deux langues 
| Holly C. Richter, M.A., (MEF endnote nate Mel Wide dense le ate ttctem Autre 
| Chief Writer 
| RATES .tpssSehsidgsex.: SH SH sets dayne fait bes. TAUX 
Enthusiastic, dependable, and experienced. —_Speechwriting ..........0000 30-40 cecsse Rédaction de discours 
Will ensure total capability, full commit- Weteing ei. i ANNO, somornuavatl wey Rédaction 
ment, and a thorough and polished finished Editing 0!) 28S 0 OSS) EET G9 A: Révision 
product. Have researched, written, and/or a RAL 
edited over 80 projects/manu als (pl ain Research for Writing ......... 25-30 ... Recherche pour rédaction 
text and academic), receiving much praise PYOOMCAGING pio.csigericesoesigrans DD eon cece: Correction d’épreuves 
throughout, and at completion. Practical Scriptwriting ....cscseaseoe 30-40 ........ Rédaction de scénarios 
experience in researching and writing Language Adaptation ........... Seis vtuse Adaptation linguistique 
on contemporary and historical topics, 
; : F fo RAGE NEL WOR: cpeeeseerssaerr=s Sen eatin ieee eee Prix du mot 
involving socio-cultural, political, 
economic, environmental, technological 
and/or military analysis. Welcome challenges! 
Pre a a a ltr 
Christopher I.G. Adam 
65 Nottingham Street Full Time Employee(s) ......... i Poeaee Employé(s) a plein temps 
Fredericton, NB E3B 4W8 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(506) 451-9813 PROSOOIAEES -ocscunanstganteo rire Avie No setat Membres associés 
Fax: (506) 451-9317 Bndlish Only ees ccrecceecasrcn: i esonmteree.s En anglais seulement 
cadam@mi.net l 
Brench!Orhysiitecescctcesecseseeo me Sasavaereis En francais seulement 
Christopher I.G. Adam BOED sctsscnnnoicens ene os pare tee, Dans les deux langues 
thera cenercn mete Ras Aeoee aemeceip Masa Tees Autre 
I provide copy editing, structural 
and stylistic editing and/or RATES ih sdeeaccd..veatebo: SHG) src hapery., cab asnass TAUX 
proofreading of any type or subject. Speechwriting 0... pa NEEL. AS Rédaction de discours 
I spent five years as a biologist at Vater tn ecses wiser spina. [te Rédaction 
_an environmental/engineering Baiting |. QIDBLOVE 2s G0) JDO Baie Révision 
consulting St Nace conducting Research for Writing ............ 25 ...... Recherche pour rédaction 
research, writing, impact assessment, he. 
| : ] Prootneadin Oren yacccerectes cetera: LD tenses Correction d’épreuves 
| environmental overviews, etc., and tale OB 20° 
e ditin é the results of my wo neand SON PUW TUNES creer sate assis Rédaction de scénarios 
others. I have worked closely with Language Adaptation ............ Ss se Adaptation linguistique 
| provincial and federal governments Rate per Wt) aeeeerer erase mashes dhs Alar sicablactanw ayes Prix du mot 
_and the private sector on diverse 
_ subjects. 
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Adaxial Communications 


330 St. Patrick Street 

Ottawa, ON KIN 5K7 
(613) 241-1035 

Fax: (613) 241-2197 


Eric B. Torunski 


We’re Adaxial Communications, 
and we’ve been writing, editing, 
translating and desktop publishing 
a wide range of documents for over 
four years. Because we offer a 
complete communications package, 
you have the convenience of dealing 
with one supplier — we coordinate 
our speciality teams to fulfil all your 
project needs. Let us provide a 
comprehensive approach to getting 
the job done. 


Affinity Productions Ltd. 


35 Armstrong Street 
Ottawa, ON K1Y 2V4 
(613) 722-9091 
Fax: (613) 722-0083 
ré@aftinity-prod.com 


Ron Gallant, President 


Affinity Productions writes creative 
proposals, scripts for video, broadcast 
and multimedia productions and 
training and promotional materials 


for a diverse client base. Projects range 


from proposal and scripts for topics 
such as aquaculture and tourism 
across Canada to training materials for 
Elections Canada, the RCMP, and 
DND. Affinity also writes compelling 
scripts and copy for commercial and 
documentary broadcast programming. 


Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) 4 temps partiel 


ASSOCIATES 4sctiecteacss cet meets Poe hated ree Membres associés 
English On aemaneentee errs PA adverscegie En anglais seulement 
Brenchl Only enenevcs tr = Heat En francais seulement 
Both tanneries ncntararen tics PS ee Dans les deux langues 
Other Fee ceo et Sat abet tent ett tive Autre 
RATES 22. preci eteeaies LEY Beenie ae meee ees TAUX 
Speechwriting ......cceceesees ete Rédaction de discours 
Wiitieter emer content BY i otemrerbcasectre: Rédaction 
Editingg a. ceca atts Rh: eae eeein oat Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading 0... O5-45h Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........cccccsesnes eu Aas Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... one Adaptation linguistique 
Rate per Word .......ceccosserveeeres Sein clea aarey Maca aneess Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 4 LE Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
|ASSOCIALES Uns. nrseaee eeseants Leva A are Membres associés 
Bnghish Only ee eee Ae erties En anglais seulement 
Brenolt Only condone. cece Se aries En francais seulement 
Both) eccrccpreere rs UD ecto ene Dans les deux langues 
Other eee [talian (errs ees Autre 
RATES ocean SUSE ERE yce ASA TAUX 
Speechwriting «0... ASS Ait Rédaction de discours 
Writings srr cere JIS \ i i rclos aaetea pia eh Rédaction 
Bciting eter. seencrsterrece ADs LONE ee nene wichita Révision 
Research for Writing ......... 31.25 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......rssesenpsees BWP) erreetenee Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... 43.75 sss Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ch is Adaptation linguistique 
Rate per Word «sss O20ee ah ae oh Prix du mot 
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AKIVA Literary Services 
| 160 Village Road Full Time Employee(s) ......... ees Employé(s) a plein temps 
| P.O. Box 171 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
| Luskville, QC JOX 2G0 PASSOCTALGSM ceeessisscvecersueostaecese DS) Mivankanctnee Membres associés 
(819) 455-9141 Hriglishy ODL Vs, csecesccqeet- ceases Pe pros dln En anglais seulement 
Fax: (819) 455-9141 | 
| akiva@magi.com French Only .......ssscsssecvseen ia dseeebitae En frangais seulement 
Bothi seencaretie merece i erence Dans les deux langues 
Ann Preslawski Cts ae Mee re te Spraniisly (2 )iaen sad orrccertgnrs Autre 
m_ AKIVA Improves the overall presentation, BATES xc carsmaeet erate SH Site ait Sia ie ee TAUX 
) content and organization of your writing. Speechwriting ........ccses mae Muteaceiee Rédaction de discours 
be Ensures your writing is concise, articulate WWRRUEAS «ns .cassseacacetsepackaeeen SB Ween eects Rédaction 
| and consistent, without gaps and contra- © i 
dictions: Baiting) tae eon ec trnece Sl Gee ees a Révision 
mw Saves time and mon ey by uninterrupte d Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
production. Proofreading .......ssssssseesceres BA Sree Correction d’épreuves 
a Offers editing and writing services in English, Scriptwriting 000 ans Rédaction de seénarios 
French and Spanish. Language Adaptation .......... BBs Adaptation linguistique 
Our experience ranges from scientific to artistic, Rate per Word v...sccssccsseseeeeeees EEE et ae ee Prix du mot 
from international health to marketing and 
includes research, statistical and project 
management skills. 
Alpen Resources Inc. 
, 389 Danforth Avenue Full Time Employee(s) ......... eee. Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2A OE1 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
| (613) 761-9503 SUB CIBEES uct te osascccotrcatnen eet Gi eerste: Membres associés 
Fax: (613) 722-3654 Bnslisht Ona steeenrerat hike eh cee En anglais seulement 
| Allen Sackmann, President French Only,actaugece 4 STON. En francais seulement 
| BOUL ests aceenecrise tse Denar Dans les deux langues 
Private businesses squeeze dollars, ee ba ee heme 
insist on value for money, look for 
results and demand top quality. All RATES a iiinnsofceis ace SUSI Gast arses ae TAUX 
| that and speed, too. Public sector Speechwriting ........ccseen Sah istiitire Rédaction de discours 
managers have similar expectations. OCIS te ateeronnemisie: S - AEETOREIT Rédaction 
Alpen Resources Inc. understands MILES dascecterareronersecottssaseas So csssescsscueaouerscseeg ener Révision 
_and delivers. The private sector Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
| depends on it. You can, too. Proofreading... ae Aan Correction d’épreuves 
SCHIDEWIUNIG cos cecesteernteapeetnase eo Rédaction de scénarios 
| Language Adaptation ............ Ne hs iders Adaptation linguistique 
; Rate per Word ou... SN a eg tteteatlcon Prix du mot 
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ALTER EGO 

48 Oval Drive Full Time Employee(s) ......... Bh: Employé(s) a plein temps 
Aylmer, QC J9H 1V2 Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 
(819) 685-1991 ISSSOCIALES breteteievaresteececeteette LO Peatrneneer Membres associés 
Fax: (819) 684-4338 English Only ........scesssssessssees LRA En anglais seulement 
Denis Marier, President PPC ORY csscivessevseiscinvecrces ee En frangais seulement 
Both a.nwenatanennenatnse Oya Dans les deux langues 
With speed, simplicity, service and (Ny ate leit dalnlont othe = yet tid -onhtntactc Autre 

security, ALTER EGO’s French and 
English language experts fully answer RATES sist tee tale, Sh asats...ct nuded. dee TAUX 
your writing, translation and editing Speechwriting ......cccss0 60.50 cesccoee Rédaction de discours 
needs: We strive to give our clients WR i Rédaction 
the lasting impression that they BGLII scaler rsncives wxcsParsti7s GOTO bestencee tee ossertontes Révision 


receive the best possible quality of 


a ot ‘ eo WmEoug Research for Writing ......... 60.50 ... Recherche pour rédaction 
linguistic services. Rapidité, simplicité, 


Bfrcacité. séourité. ALTER EGO : Proofreading erences GOSO Rees: Correction d’épreuves 
; i “ 
| 175 ans d’ expérience cum ulative et. en Scr PUWIlGNe ve aressressetss-crs 60.50 ........ Rédaction de scénarios 
? 
| 1995-96 seulement, plus de 30 clients Language Adaptation ............ Sr sisisien Adaptation linguistique 
satisfaits et 365 contrats de qualité ; Rate per Word .........e 0:22-0:40 aeanercnnes Prix du mot 
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André La Rose, 


conseiller Hah ed ition, Inc. Full Time Employee(s) §......... ERS, Employé(s) a plein temps 


™ 
lop) 

85, chemin des Bouleaux Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 7 

S 

(Case postale 36) ASSOCIALES voesessesssssssssssssseeeeeees po helm eds Membres associés . 

‘ = 

Luskville (Qe) JOX 2G0 BaslishhOnlymerecccsen eves. Der ameevie En anglais seulement S 

zy, : (819) 455-2626 Rrench Only cannawenste Py Precrnchte En francais seulement a 
Télécopieur : (819) 455-2626 

Bother cteecerrrarsrerscran iL eenesraes Dans les deux langues Oo 

alarose@synapse.net = 

Other fen vrers.cntscvaninen can RR Autre = 

André La Rose, directeur 2 

RATES ebey. dieu SN Shy ascnece..aee TAUX = 

(om) 

Grace a l’Internet, l’écrit redevient Speechwriting ..........ccesss SMa. Rédaction de discours om 
chaque jour, pour des milliers de Writing casesssssscssststnsnse Rw EE Rédaction C 
_citoyens et de citoyennes du monde, Ediiig «eee ge cholo imt n Révision © 
: : : ° = 
| un formidable outil de communication. Research for Writing ............ 48 ...... Recherche pour rédaction re 
_APaube de I’an 2000, a Pere du Oe op 
| ie th i ; Proofreading a..csscssssseessseeseer eee Correction d’épreuves iw 
_multimédia, notre entreprise mise t)93 aelt a 
; : ; Scriptwriting... 5 Rédaction de scénarios =? 
_ sur les innovations de la technique he sane - 
pour pro duire — sur papier ou sur Language Adaptation ........... ASS Bic Adaptation linguistique Fs 
H support électronique — des écrits Rate per Word .......sssssssseees O20 ites. eeeeen se Prix du mot cs 
_ toujours plus efficaces, mieux adaptés = 
A cette nouvelle culture mondiale. - 
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Andrea Russell 


91 Hopewell Avenue 
Ottawa, ON K1S 2Y9 
(613) 730-1884 


Andrea Russell, Writer 


In-depth articles, profiles and 
histories. Newsletters and brochures. 
Special expertise in the arts and 
culture. Lively, accessible style. 


Angel Publications 


123-3691 Albion Road South 

Gloucester, ON K1T 1P2 
(613) 526-0083 

Fax: (613) 526-0083 


Diana Thistle Tremblay 


Specializing in editing, copyediting, 
proofreading, word processing, 

and laser typesetting. Fifteen years 
experience includes government 

(four years PSC), corporate, non-profit 
(international development), and 


private industry (publishing company). 


Specialties are books, booklets, 
proposals, reports, and manuals. 
Publisher of new book “Words to 
make Money By: Quotations for 
Entrepreneurs” - write or call for 
free sample quotations. 


Full Time Employee(s) §......... Le Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIATES ...cicatencsrenaine se SERA ee Membres associés 
Bnglish Only peers f Peele share En anglais seulement 
Frenchi@nly snanamtnnte te: a a Re En frangais seulement 
Bother. scree ares Pisces Dans les deux langues 
Other eer ern ce, Sepa cero Greets cr. Autre 
RATES «is:scxe:,ethoncss SH Sica. capi TAUX 
Speechwriting «00... bleh eee Rédaction de discours 
Writingssa Scheie eat Oa hrc ae | te Rédaction 
Rditing iae.s..caceerneernes b Peco Emre Tian Révision 
Research for Writing ............ 42 ...... Recherche pour rédaction 
Prooireadinng =t.<csscssnencatmrsare AD eres Correction d’épreuves 
Scriptwriting... ADIN Bs Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ a tae Adaptation linguistique 
Rate per Word rrrcceetarueaes a Semanehnr t aenees Prix du mot 
Full Time Employee(s) §......... Ie ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES ies sccecseehe ieee Saree: Membres associés 
English Onlyrcra caer reir Pie lee tke En anglais seulement 
Rrench: Only. 12 .gatbescie Doki, En francais seulement 
Both. tern cna tee cee sis acecsast Dans les deux langues 
Othersecc cova a lissFiasatvecies MEARE Autre 
RATES is... ep eae ML) RS TAUX 
Speechwriting .........ccceen RT Rédaction de discours 
Writing. 2k Peters SIGS SE ee Rédaction 
Editing ae. A04 Aaa et 31S a ee Révision 
Research for Writing ............ 51 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading (it.-s.:.ntnecten Sones Correction d’épreuves 
Serniptwritine) Stetn.cccnetee cs ciecteas Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ eects Adaptation linguistique 
Rate per Word ......c.scssccscssesses Sena on atcine Meares Prix du mot 
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Rona Arato Communications 


135 Sparks Avenue Full Time Employee(s) ......... AN ay. Employé(s) a plein temps 
Willowdale, ON M2H 2S5 Part Time Employee(s) ......... 2 ...... Employé(s) a temps partiel 
(416) 492-0627 IASSOCIALES eatatctsctyt annum nes CN Dera AR ta Membres associés 
Fax: (41 6) 492-1574 HnelishlOnlyeaesrccevcestes 2 Boo ee En anglais seulement 
arato@interlog.com 
Rrenoh\Onlyerrasercen: Neer ine En francais seulement 
Rona Arato Both .etunceete trict LP Dans les deux langues 
rtrd Other... Neen kereacnes Sas haba Autre 
Arato Communications has been 
providing the right words for Canadian RATES ..... Senareronesuaih SSR rrstcn sh det cite TAUX 
business for over fifteen years. Clients Speechwriting ........csccssee 75 chek! Rédaction de discours 
include computer, fashion and manufac- Welling cue IORae 1D 6 SRNR, tl Rédaction 
turing companies; business consultants; Rditing Ss POuly: AB Ee ATONE | Révision 
professionals and he) Ar OSG ea Gas Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
Arato Communications researches, 

‘ : Proofreading seve...sre ee Correction d’épreuves 
writes and edits reports, press releases, pet pau ahs 
video scripts, newsletters, manu als, Scriptwriting ...........+cs-sssse0 1S gece Rédaction de scénarios 
proposals, brochures and sales/marketing Language Adaptation ............ aa elias Adaptation linguistique 
letters. Public relations services include Rate per Word ........sssecsees O25 Sak ndaeniaie Prix du mot 
media campaigns for trade shows,new 
products and special events. 
| a 
ie Communications 
. 

1007 - 175 Bloor Street East Full Time Employee(s) ........ 12 ....... Employé(s) a plein temps 
South Tower Part Time Employee(s) ......... 3 ...... Employé(s) a temps partiel 
| Toronto, ON M4W 3R8 IASSOCIALES I, titrrssseeserenseniess Ay se Me Narain Membres associés 
| (416) 968-7311 Mstishi Only gers WG Gere En anglais seulement 
WEN G AN Der oe French Onl En frangais seulement 
Tenn ONY ate traces mem LE bvccelaats is seulem 
74111,3473@compuserve.com : : 
Bothnia le aeons 3) Leeper Dans les deux langues 
Ray Argy le, APR, President Other ACen eta: apd ss siediediugttesvvcnsnc et Autre 
ARGYLE COMMUNICATIONS INC. is RATES te ee SH GR a cenk eee TAUX 
a full-service public affairs consulting Speechwriting .....ccccsees ABO wees: Rédaction de discours 
firm delivering communications Wilting vestominnste 1SO/ teen! scene Rédaction 
planning and implementation in Reding su. ae tbee smeae 125 Ree a oe, oe Révision 
both official languages on a national Research for Writing ........... 100 ..... Recherche pour rédaction 
basis via offices and associates across ae 
Proofreading ou... SOU anes Correction d’épreuves 
Canada. We design, execute and \ aye et a 
| evaluate programs directeditoward Scriptwriting... LOOe Rédaction de scénarios 
specific and general consumer Language Adaptation .......... 100 fen: Adaptation linguistique 
audiences. Rate per Word sussi.c:.ticusatasiis metiaektar niglesstisitaaa Prix du mot 
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ARISE! 
P.O. Box 97, Station B Full Time Employee(s) ......... LES Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1P 6C3 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 733-6023 IASSOCIAUES), cvetssterreerserteensreecs: 2 eneineracoen Membres associés 
Fax: (613) 733-3702 Enaglish Only ..cdsccosssscanscosasvore Suscamenen En anglais seulement 
arisefe¢@magi.com JUAN NOUN aecteaccrcerrutcec wn icke eer eet En francais seulement 
Frank A. Campbell, 2 ee i aaene Dans les deux langues 
Writer/Consultant  (Othetaejcas Research in French and Spanish ............... Autre 
After years in journalism, government, RATES Aine Ree $M She.t¢hoeocls Beh TAUX 
diplomacy (as Ambassador) and international _Speechwriting «.......0.000 5333701. Rédaction de discours 
development, I guarantee high-quality Writing onl nck 6 Ree Le Rédaction 
editorial products and services. Clients 1s Lait Spain Geseleet cbots 8 Mindi eeciteiarmcke user Révision 


I've helped to say it clearly and elegantly 


: Research for Writing ......... 53.33 ... Recherche pour rédaction 
include: The World Bank, External Affairs, 


CIDA, UNICEF, ICAO, PSG, GTIS. Our Proolreading coo.....s.sséeccrsess BSNS) heen Correction d’épreuves 
writing has helped IDRC win a major prize. SCrpPOWHUENG ..-esecemrertonsn re ae Rédaction de scénarios 
Request writing samples. Then engage prize- Language Adaptation ............ San arte te Adaptation linguistique 
winning competence. It’s a phone call away. —_—_—Rate per Word «rons rrebievar.atttle Prix du mot 


CONIMENTS! 
Mail or fax your suggestions to us at: 

Public Works and Government Services Canada 
Public Relations and Print Contract Services Sector 
Constitution Square, 350 Albert Street, 4th Floor 

Ottawa, Ontario KIA 0S5 


Martine Renaud Fax: (613) 998-1450 


/ SUGGESTIONS! 


| nitestiaile parvenir vos suggestions par le courrier ou par télécopieur a: 
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada _ 
Secteur des relations publiques et des marchés de services di imprimerie 
Constitution Square, 350, rue Albert, 4° étage . a 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 ba 


Martine Renaud Télécopieur: (613) 998-1450 


| 
| 
| 


] 
| 
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Armstrong Freelance Services 


96 Marsh Crescent 

Regina, SK S48 5R6 
(306) 543-8722 

Fax: (306) 543-1377 


Bill Armstrong 


A speech writing specialist with 


22 years communications experience, 
including more than 13 years as a 
writer/broadcaster. Experienced and 
versatile, Bill Armstrong has written 
for government and corporate speakers 


on a broad range of topics. 


Bill is also an experienced lead 
researcher and writer on several 
Annual Report projects for national 
and Saskatchewan-based corporations. 


Aspen Creative 


1552 Balena Avenue 

Ottawa, ON K1G 0X3 
(613) 731-2701 

Fax: (613) 731-2701 


Jaroslav Zenchuk, President 


Clarity, precision, imagination. 


Aspen Creative has been arranging 
happy marriages between words and 
ideas since 1982. More than 100 
published credits — from fact sheets 


to features — on subjects as diverse as 


biodiversity, energy-efficient industrial 
technologies and Arctic shipping. 


Mine is a small firm that offers 
friendly, personal service to 
professional communicators who 
demand exceptional quality. 
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Full Time Employee(s) .......... Dees Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
PASSOCIAUCSIiererrtx chaise tanta tr Le eee, Membres associés 
Brislish)Onlvieewerep ert Pye En anglais seulement 
Prefichy Only f0.sst.s.p0tss<cros-scee ma ieee. En frangais seulement 
Botha co. itesc. ess ties Reeves Ne ee Dans les deux langues 
Other ec Ren, eee oa Ee Ar Maree Sehr Autre 
RATES“... :cersn chotncata GY Se re Oe hd che TAUX 
Speechwriting ...........seee 60 aes Rédaction de discours 
Wihitinpr ae netacstantes Bits fat a ce a eee i Rédaction 
Editing ii hon sscinc deren Se ec eeatl ee, Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreadinng (i nesinince eae ae tiie Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... O0)icee es Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ cle Adaptation linguistique 
Rate per Word .........0 0120-03 5m recente Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Lidaeee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIAbES #...:..steeted- teaches So ete Membres associés 
Bpglish Oni ccreee er jb apaeahatenh. En anglais seulement 
French) Onis tecsectasttansessee Sib wsiecctsnes En francais seulement 
Batlle cameras etree terre i eis evstes Dans les deux langues 
Othens...a.seeeer Wkraintanye se taken coc. Autre 
RATES its..AiconcovesSentases SUSI rel onerr nA scneme TAUX 
Speechwriting .........ceeceee 4p 52478 Rédaction de discours 
Writings 5 22 kena lsae AG VRS Asch t tan hates Rédaction 
Baitingye Ge eet ates AGH tm Annem tetaene Révision 
Research for Writing ............ 46 ...... Recherche pour rédaction 
PROGR LE cc crngrcnsseccrssscras Cs ene, Correction d’épreuves 
SOMPEWTIUU Cire react ee, AGW eats Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ SS Ae Adaptation linguistique 
Rateiper Word 5......-.05secspe cy or esrivatanesd Prix du mot 
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Astroff Corkum Ross 
Associates Inc. 


141 Pretoria Avenue, Suite 202 
Ottawa, ON KIS 1X1 

(613) 235-5357 
Fax: (613) 238-5835 
info@acr.com 


Robert Ross, Principal 


Founded by writers in 1987, 

ACR has grown to a staff of nine 
communications professionals who 
deliver a complete range of services. 
Not only can we write and edit 

your publications, manage your 
communications projects, design 
your corporate identity, and put you 
on the Internet—we’ll help ensure 
that your communications efforts hit 
their mark. Call for our free brochure. 


Astute Communications 


5760 Monkland Avenue 

Suite 15 

Montréal, QC H4A 1E9 
(514) 481-9861 

Fax: (514) 481-8608 

prispin@cycor.ca 


Phillipa Rispin, Associate 


Our associates have extensive 
experience in writing, editing, 

and translating. We specialize in 
corporate, science, medical, consumer, 
travel communications but will tackle 
almost any subject. Our enthusiasm, 
flexibility, and attention to detail 
attract repeat business from many 
clients. Feature article, manual, 
video script, report, speech — 

Astute Communications can do it. 


Full Time Employee(s) ......... TAA Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES .iiteeeveueateccseseve; Diiagsecints oescre Membres associés 
Biaslish Onl vaermpervenseettt TP eee eat En anglais seulement 
French Only pareecesenmeres — me En francais seulement 
Both Woccorevecsscseercetees tee een hires Dans les deux langues 
Otherin.dctnnenee Spanish scareeancscaere Autre 
RATES 1.05: AOR S/H Sir 282.5 cae Se TAUX 
Speechwriting ...........0.. 69-98.37 ....... Rédaction de discours 
Wiritino ee tarneee CFOS Sin ee Rédaction 
EGS Hees tcctruritrente OOS S Man. e-ceetanann tes Révision 
Research for Writing .......69-98.37 Recherche pour rédaction 
Proofreading ..........::.00 55-69.00 ....... Correction d’épreuves 
Scriptwriting ..........cc08 69-98.37 ..... Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ...... 69-98.37 ..... Adaptation linguistique 


Rate per Word .........008 O[20-O\24 aren cee Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIaLES Wee sce tcananen cok Meret Membres associés 
Bnnglishi@inilyaenneeteec ete, PA neepppee En anglais seulement 
Brench'Onlyencnves scene Senne En frangais seulement 
Both yh acctinet enna leprercarane Dans les deux langues 
Other tee cen cetera Ba sedis caseoaionsgadiecs sit eee Autre 
RATES ee ec cers 7) A nem | TAUX 
Speechwriting ............ccceeeee (Glee Rédaction de discours 
Wits (oe ee ere eee 60-90 recon csna tee Rédaction 
Editing vs, on sROY tee tee 50-80 aici dasnince arene Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....ccsssesecseeseees AOE ue: Correction d’épreuves 
Soriptwriting -....ccccscecreres 60-90 ........ Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ oka: Adaptation linguistique 
Rate per Word ........csccses 0:20.25 ieee Prix du mot 
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ASTROFF CorKUM Ross ASSOCIATES INC. 


Communication 


f fea 4 
flows 


COMMUNICATIONS CONSULTANTS 


| 141 Pretoria Ave. Suite 202, Ottawa, Ontario K1S 1X1 
| (613) 235-5357 Fax: (613) 235-5835 1-800-840-2154 
| 


E-mail: info@acr.com Visit us on the World Wide Web: http://www.acr.com 


B and B, INK 


D . RRv3) 8-25, G-2 


Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 


| 
| 1613 West Bench Drive Part Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) 4 temps partiel 
Penticton, BC V2A 7K8 ASSOCIATES? cccscisttastcrieat as: j Mae hmdoerieh ass Membres associés 
| (604) 493-5773 Binglishy Oral yprercyec stzestess-r-say Petree. En anglais seulement 
| Fax: (604) 492-5977 VS) 
Hrenchi Onlyaecs.t.ee-ceeerereroee Seiaies En frangais seulement 
| Jeanne Bailey BOtL jsssnccageee oem te areas Dans les deux langues 
| (ONO: ae acaseaearonanne eae tons mtiucncaaes Autre 
Formed in 1990, B and B, INK 
provides professional research, writing RATES... GHAI teaicmrenresna dies TAUX 
and editing services at affordable rates. —Speechwriting «0.0.0.0 50)... Rédaction de discours 
‘Thirty years of combined experience WEI EOL ROMA SUR Rédaction 
in government and politics permit the Biditing neat TROY, eh pele LONE he Révision 
“pean and an pep ociase to offer a wide Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
variety of communications products. we J S083) 
Prootreadingy cscctsccascausrscesiness poe). cee Correction d’épreuves 
|B and B, INK is fully computerized, Scriptwriting .....cccccsese Spent Rédaction de scénarios 
with high quality printing capability Language Adaptation ........... ae Adaptation linguistique 
| and fax/modem connections to Rate per Word ....cssses-seoreesenes ae re a Raat Prix du mot 
clients anywhere in the country. 
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B&B Editorial Consulting Ltd. 


563 Gladstone Avenue 

Ottawa, ON KI1R 5P2 
(613) 594-5555 

Fax: (613) 594-9197 

prosebusters@sympatico.ca 


Norman Bloom, President 


When words fail you, we won't! 


Please see our ad under Prosebusters 
Communications. 


B.G.S. Services Reg'd. 


82 Winbro Pvt. 
Ottawa, ON K1V 0M6 
(613) 526-5650 
Fax: (613) 526-2940 
bégsserv@worldlink.ca 


Beverley Smith, President 
B.G.S. Services provides a full range of 


bilingual communications services, tailored 
to your specific needs. 


Whether you require strategic communications 


planning, or writing, editing, design or 
production of media, promotional and 
information materials, B.G.S. Services 
provides innovative, cost-effective solutions. 


With our reputation for quality service 
and satisfied clients, B.G.S. Services is the 
logical choice for communications that 
“make the difference”. 


Full Time Employee(s) §........ Lee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 3 ...... Employé(s) a temps partiel 


JASSOCIGUES nertrecee tetera eres: PA REM ee eRe Membres associés 
English Only .......eesssecsssees 1278 wees. En anglais seulement 
PrenchiOnky Mente: Mesa L gas En francais seulement 
IBOtn: See ie. eee. etre ges 2) Sees Dans les deux langues 
Other es ee eee, a eT eet ee cee a Autre 
RATES occ iii re eee SIE SIR cs ict eee en TAUX 
Speechwriting .........scccseccsees AO eee Rédaction de discours 
Writing erate siscescteae FU ioc, Mee ct ek cect Rédaction 
Biting i, ..... eee en ocelot LORE ac+5ss RE ees Révision 
Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading rn cers 50 anes Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........c..cccseeees Oran Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Worseene Adaptation linguistique 
Rate per Word ........c.ssess0e UM seeeece case ae Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... Lyte 2 Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIALES Pe teycccr tame teeters On creee eres Membres associés 
EnglishtOnly eas cccressetee PAN et tie En anglais seulement 
Prenchi Only inden avctere: Ieee tec En frangais seulement 
BOth terest cectouener eae PH ccs Dans les deux langues 
Others eka smeptins Be Me arssisiaetnns kta nee Autre 
RATES} 2h... Seas SM SMitcas antorcaaahe TAUX 
Speechwriting ..........ccecee OO RANE e Rédaction de discours 
Writingeh a Ga wcnnme cee Cat | alee tar 8 Rédaction 
RGD te ee ree OOP ec ree Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading... scccennene DO n cess Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... GOMER: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 60. 78..2 Adaptation linguistique 
Rate per Word .........ccsecsee V20F nccraeatenrs Prix du mot 
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Rosemarie J. Bahr 


Communications . 
Full Time Employee(s) ......... ie Employé(s) a plein temps 
76 Westmount Avenue Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Toronto, ON M6H 3K1 NSCOHES cts tstugulenineneomens | Me spt Sh Membres associés 
(416) 656-0807 Briglisnt@nlyaereeennee sae 1 eer En anglais seulement 
Fax: (416) 656-7649 French Onlyeceace tents Asati En francais seulement 
Rosemarie J. Bahr Bothy: seccoeeeete rterereeict 1 earns Dans les deux langues 
Other imran can eneee mm atime enti taeme Tsay Autre 
Our specialty is writing in plain 
language, in English or French. We’ve RATES «22020 te3 28 $/H$/h bo chvatevraavendwatandctedvaeencetees TAUX 
written for audiences without high Speechwriting 0.0... T5-B5 voces Rédaction de discours 
school education and for audiences Witney etre ick beet Sie Md bak Rédaction 
with post-graduate degrees. We turn WAM cote eons TSO9 San as ormnci Révision 
complex information into clear and Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
concise newsletters, brochures, ace: 
: Proofreading yawn. semstan Se eae! Correction d’épreuves 
reports, or speeches. Clients 
. Scriptwriting t5..2emas.no ee cette, Rédaction de scénarios 
recommend us because we're tactful . taba *) 
Bnd we write w. ell, work fast and Language Adaptation ............ ee eciecre Adaptation linguistique 
accurately, and meet deadlines. Rateiper Wordyecseaiese. a on ae Prix du mot 
Howard Baker 
1209 - 7 Bishop Avenue Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps > 
North York, ON M2M 4J4 Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel me 
(416) 733-9797 INSSOCIALES mente terete eat visti. cat ern ramones Membres associés & 
Fax: (416) 133-9797 Bielisit Oily crrcerrveerssteceres Revere rth, En anglais seulement S 
Howard Baker, Preah ORY sacccstacscocnss ato En francais seulement a 
Editorial Consultant DOU Latha Brel ete Ranine eeu Dans les deux langues i 
Other nc.earaeeriee ==) oR RO Autre £ 
Whatever your needs, my goal is to S 
provide quick, efficient, and profes- RATES svn cueeternde Ontirelas. de. da louai. TAUX S 
sional service at a reasonable price. Speechwriting ........ce:cte ah atl Rédaction de discours a 
In addition to the services listed here, Writing oc iceuccuee Bstesleornu aon Rédaction w 
. ° : ~Y 
I also do indexing. I recently cored the  paiting 2 teleneh te Rese ee Révision | 
. Ate = 
Ontario Law Reform Commission ; Research for Writing ......... 45-65 ... Recherche pour rédaction ti 
Report on Pensions. Education: nn eer rire POLO # os 
i ; TOOfreadiNg .........eecee tone orrection d’épreuves 
B.A. (Toronto), M.Phil. (Cambridge), pair: : ins rai a 
ih (Toronto), LL.M. (Osgoode Hall). DCH pPlwhiting een eaeeaes er Rédaction de scénarios = 
Member of the Bar of Ontario since Language Adaptation ........ 45-65 000... Adaptation linguistique 2 
1988. Rate per WOrd \ejccaseentrens Ee esaaneeebraraens Prix du mot = 
re 
= 
oOo 
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Pat Barclay 


120 Creekside Drive 

Salt Spring Island, BC V8K 2E4 
(604) 537-1958 

Fax: (604) 537-1958 


Pat Barclay, Writer/Editor 


Pat Barclay, M.A., is widely experi- 
enced in newspaper, magazine and 
radio journalism. She has taught 
remedial English, technical writing 
and creative writing, and has edited 
a variety of books, manuscripts and 
scientific papers. 


Her expertise in the English language 
enables her to write and edit with 
style, clarity and impact. 


Michele Baril 


151, rue Beau Lac 
Aylmer (Qc) J9H 6M9 

(819) 682-8456 
Télécopieur : (819) 682-8451 


Michele Baril 


Adaptation, révision, rédaction, 
traduction, correction d’épreuves. 
Style incisif et relevé, minutie, 
virtuosité, fidélité. Longue fréquenta- 
tion des documents administratifs. 
Connaissance intime des dossiers 
sur les arts, la santé, l’éducation, les 
langues officielles, l’6conomie, le 
tourisme, l’environnement, la qualité 
totale et bien d’autres. 


Full Time Employee(s) ......... [Rese Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES  ecvescnse ee A ee dremee stay ee Membres associés 
EnglishiOnly jarec eee tert Pp, SD En anglais seulement 
BrenchtOnilVieceeneeeereeeeret Stel ie En frangais seulement 
Bothiivatatiacoverteeeen cone a Rey Dans les deux langues 
Other ae hacen enlenes Se iraden deriva Mean eae Autre 
RATES A080 co ahjvcuest VU eer eee ee TAUX 
Speechwriting .........cccccccessee Dicer en Rédaction de discours 
Writings... Seen See eee PAE tame need ity i Rédaction 
Editing .242.0085...ateaoae: D5CRIM A Rn aoe Révision 
Research for Writing ............ 25 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....scs.ssssseecsssssees PAM pat ed Correction d’épreuves 
SCHPLWHUNS tereseanee ne DO aan Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Ss scsereig Adaptation linguistique 
Rate per Word .......cssssrseeeses ee eae wa ioe Prix du mot 
Full Time Employee(s) §......... iL Eee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) 4 temps partiel 
INCOGIES, reac acarenaartuns erect oir Membres associés 
EnglishiOnivinecnesverncnn ee BisetseNe En anglais seulement 
French @nlyian- nese arn = En frangais seulement 
Bother deeanininanee eee I perce teen Dans les deux langues 
Other iether cc een Bspastiolitve, cui icovimncave Autre 
RATES czcatevnun. tegen SH Sic kalen aes TAUX 
Speechwriting .........ccccce. 2 ae Rédaction de discours 
Writings. 222 00) Pemed. Baa shea dae Rédaction 
Roiting een meee DO Seen rere Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
ProOReadhnng 6.5. csciaatauranaiss AQ iss cewemaes Correction d’épreuves 
SCPIPtWHUN GE acco eecare GON aie Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SScwane Adaptation linguistique 
Rate per Word .....c.:ccsescssessees At earn eerin Prix du mot 
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Baynes Communications Inc. 


16 Wareham Street Full Time Employee(s) ......... See Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2H 6P8 Part Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) a temps partiel 
(613) 828-0208 IASSOCIALES tee steechi et toereer Boe tteeasa Membres associés 
Fax: (613) 596-2966 English Only ...........cccsseeeeons Uh Soreaeoster En anglais seulement 

baynesco@ottawa.net 
Frenchi@nlvjmees atest ae si ere strate En frangais seulement 
E. Ronald Baynes, P resident Bother tes sere cece PA eth eae Dans les deux langues 
(Other stee erence renee. Sees nnn risen Autre 

Founded in 1975, we specialize in communicating 

complex material in a form folks can understand, BATES «40% Siean aie GS nation deere TAUX 
ie. free of technocratese, bureaucratese and other Speechwriting .......css0 66.50 rcesee Rédaction de discours 


arcane lingo. Public sector clients have included Writing sscatsaalt teh. GEO. fini Chard Se Rédaction 
Economic Council of Canada, Justice, Industry, and 
Fisheries and Oceans. Principal officer's experience 
includes 10 years with major U.S. agency servicing 


Bditing cae eee OOS keene ene Révision 
Research for Writing ......... 66.50 ... Recherche pour rédaction 


Ko dak, Corning, Mobil and other clients. Excellent Prootkreadints sa sccct-nccaee DO eis Correction d’épreuves 
samples and references for everything from fact Scriptwriting .........c0c000 66.50 ........ Rédaction de scénarios 
sheets, technical reports and newsletters to Language Adaptation ............ horse Adaptation linguistique 
| ministerial speeches. Rate pet Word) s.5.uunisas wee seh st tine ods Prix du mot 
PS. we always make deadlines. (Ask our clients). 
Yvan F. Bédard 
2905 Sable Ridge Drive Full Time Employee(s) ......... ; habit Employé(s) a plein temps ~ 
Ottawa, ON KIT 3R9 Part Time Employee(s) ......... 2 ...... Employé(s) 4 temps partiel <a 
(613) 523-7717 ASSOCIATES Hes tench .sctesv Piers. sonia eS ee Nee ft Membres associés B 
Fax: (613) 523-7717 English Only iec-tecttsnst- 2) Aone En anglais seulement S 
Yvan F. Bédard French Only ....sssssssssssssesseee a desnsddeiiies En francais seulement a 
Bothiy....,. Se ReaheLees tons Sets Dans les deux langues i 
Versatile, strong writer/editor with Other eins Spanish/Espagnol ............csceeee: Autre re 
precise command of both French 5 
and English. Involvement tailored to RATES ois cri tiouehee.n8 NW rch nccetstcnve ccmiae TAUX S 
your needs, from consultations to Speechwriting ........cccseee Serbhucias Rédaction de discours 7 
full turnkey document management, Writinguasianal. vasrinache Boise tusselanbin si Rédaction 3 
translation and training. Editings :..cceeseera ates SOMA ee creek Révision iS 
Energique, dévoué et p arfaitement Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction : 
bilingue, capable d’offrir rédaction, Prooffeading ind cccnceeco hth scela Correction d’épreuves ia 
traduction et révision dans les deux Scriptwriting ....ccc.scceeenee =e Rédaction de seénarios z 
langues. Strict respect des échéances Language Adaptation ........... 50 iss Adaptation linguistique S 
et de vos budgets. Expérience variée Rate per Word .......ssssessoseees Bee SER Prix du mot S 
de la fonction publique et du secteur a 
privé. ® 
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Catherine Bennett 
Publication Services 


#405 - 1230 East 8th Avenue 

Vancouver, BC V5T 1V2 
(604) 875-1901 

Fax: (604) 253-3073 


Catherine Bennett 


CBPS specializes in copy editing, fact 
checking, proofreading. Text entry 
and desktop publishing also available. 
Expertise includes arts, music, 

and education. Recent work: art 
catalogues, a journal about school 
libraries, music magazines, press 
releases. Mission Statement: to 
provide editorial services of a 
standard that earns and justifies 
client confidence; to treat written 
material with respect for both 

writer and publisher. 


Benoit Lanteigne Conseiller en 
Redaction & Communications 


19, 22° avenue 

Edmundston (NB) E3V 2C4 
(506) 739-5483 

Télécopieur : (506) 739-5483 


Benoit Lanteigne, Conseiller 


Grace a notre excellence en communica- 


tions, nous réalisons un large éventail 
de publications écrites rédigées dans 
un langage clair et vivant, avec justesse 
et créativité : Suides touristiques, 
documents administratifs, profils, 
rapports, textes promotionnels. 


Services complémentaires : création 
graphique et mise en page. Le rythme de 
nos mots s’ajustent a vos besoins. Tarifs 
avantageux et service personnalisé. 


Full Time Employee(s) ......... 1 


aes Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —...... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES Sa yee sn. secauPaeners a eee Membres associés 
Enelishi@nlyeerncseenier | eek En anglais seulement 
Brenchl@Onl german aoe ee. En francais seulement 
Both nee eae Stirs Dans les deux langues 
OHGE. neceommmnesmney eames eaten ede CRC Autre 
RATES res eS SU Shieh ebeeie TAUX 
Speechwriting «0.0.0... a lene Rédaction de discours 
Writing? saseon.c aa ee hier eter ere eats Rédaction 
BOING ts cccsereme chen SO ear dotiansecpracree Révision 
Research for Writing ............ — ..... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......cccccssseseeeeee PR ee Correction d’épreuves 
DS CHPUN TICS ener Ss estes Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ aepece nts Adaptation linguistique 
Rate per Word .....c..ccsssesseeeeee = snsanc ene Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... il 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
JASSOCIALES is excusencennernee Desertontar etrcts Membres associés 
Eiptish Only cmnnnerne anes | aay ee En anglais seulement 
Brenchi Onl yeeros PRN Bi! En francais seulement 
Botliiesiecrer seventeen 1 ered cree Dans les deux langues 
Othenetancncoonene ee = eet ee Autre 
RATES (3.22: ae SHS ld TAUX 
Speechwriting ..........cccccsseee AD Lees Rédaction de discours 
Witltitio oer recast teeter DO richer ett Rédaction 
Waiting feaeaccsierter tm SO ecrecetteerencteseree Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......c.sccssssseee SOR aae Correction d’épreuves 
Scriptwriting ......c.ecee an eS Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 8b Sethe at Adaptation linguistique 
Rateper WOrd acencuiercen et Sar ne” See Prix du mot 
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“How do | put together 
a statement of work ?” 


«Comment 
ame # prépare-t-on un 


-@nonce des travaux?» _ 


\V Gee Annex A for straight-_ 
forward advice. 


Veuillez consulter Kaiinexe A 
pour des contee judicieux. 


| Beyond Words Writing 


and Editing Services 


_tact on politically sensitive issues. 


Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 


13A Findlay Avenue Part Time Employee(s) ......... 3 ...... Employé(s) a temps partiel 
Ottawa, ON K1S 2T8 iNSsOCIateS! «sens tone PR Rc: Membres associés 
(613) 235-8026 BiplishtOmly 2 neesnstcriese oWserestisiete En anglais seulement 
Fax: (613) 237-1407 Brench Only nee cscs. mest eee En francais seulement 
Helene Williams Bothreenemetae nim Cae eeranee Dans les deux langues 
Otheny iit e French spoken (1)... Autre 
“BEYOND WORDS consults with 
clients in detail about their writing RATES iz SR dceser ages $/H Sh ers Cant Pere eee TAUX 
and editing needs. In our first year, Speechwriting .....cseceeen som teth tt Rédaction de discours 
we have already completed several Waiting! Jae Bao AQiAES WAERA PS teas Rédaction 
writing, editing and proofreading Editing Le OR BOM: AG Poh ate oe) Révision 
contracts with the National Round Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Table on the Environment and the ; See 
PrOOMCAMING \cravcstsyehacomtorrens ei ee pe aie Correction d’épreuves 
Economy and the federal government. . ea 
Te Ne ae ; Scriptwriting 0... Se eA ttexe Rédaction de scénarios 
_ We specialize in turning bafflegab . OD wpaet 
| into pl ain En éli sh and writin é mith Language Adaptation ........... EN) teed eapen Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... Se ee Prix du mot 
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Bingham-Brimmell 
Communications 


29-223 Somerset Street West 
Ottawa, ON K2P OJ1 
(613) 238-3590 


Jean-Brimmell, Editor 


Communications specialists: wide 
background in public presentations, 
exhibit planning, radio, print, media 
relations and community affairs. Each 
member of this team has experience 
as a writer, editor, researcher and 
journalist. Demonstrated success: 
Canada Week-Seoul; Paris Air Show; 
International Conference on AIDS; 
Bravo Canada — Federal Presence 
exhibits; Telecommunications; 
International Centre for Ocean 
Development — World Fisheries; 
Corporate identities. 


John Bissonnette 
& Associates Ltd. 


25 Sunray Crescent 
Stittsville, ON K2S 1J7 
(613) 831-1849 
Fax: (613) 831-3019 
bissonnj@travel-net.com 


John Bissonnette 


John Bissonnette has been providing 
writing and editing services to federal 
departments and agencies for the past 
16 years. Services include researching 
and writing speeches, annual reports, 


newsletters, articles and other commu- 


nications products, as well as editing 
reports, departmental Main Estimates 
and other documents. Emphasis 

is always on using plain language, 
ensuring clarity of messages and 
meeting deadlines. 


Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) 4 temps partiel 
/SSSOCLALEN Gtetprmrcen ee nete ae Dike eee Membres associés 
HinShishy Onlyerss.sccssessssecstisses Dacca En anglais seulement 
IReSaCG oO ster renreonntenmney Se ake ersaees En frangais seulement 
Bothige teercns. teeta MRSS aces Dans les deux langues 
thera ees tiec tence Breccia 4 cat ROPER Ae Autre 
RATES Wee de s..ceets. 71 BY) EA et Se TAUX 
Speechwriting «......c.:.ss0s00. DO eaaeae Rédaction de discours 
AWA GLUT ree ecettere ass Conca tase ree EU earn ecto nett MORE Rédaction 
Editing 5. fen, dene eae UR ARN fc) ear eae Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ces..assertagsuace AO) ae Correction d’épreuves 
Scriptwriting .2......:s-sesose 50k ae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ => nae Adaptation linguistique 
Rate periWordvtensacenaeen SNS tie Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... Leone Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
MASSOCIGLES, seaceisassncter ete SA esheets Membres associés 
HaplisniOnly eens eee Le ere En anglais seulement 
Brenchi@nly seco acne: ee En francais seulement 
[BY leone Sectrrereeeraro eceecetrornot Ssthalae Dans les deux langues 
(Other sete rn eee Se aise Sei nat hee Autre 
RATES e.satatint can cated SIGN i sh ooit ide ca cua TAUX 
Speechwriting ........ccccsccesees SOpe ee Rédaction de discours 
Writing (hei. cee,. eee. DOM canara ke Rédaction 
Biting... kbveeieta mee SO: iP ere he eS Révision 
Research for Writing ............ 56 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........csssesessseees SO cnn cree Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........scccsseccesees SO-scee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ So hscest Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... EE See ee Prix du mot 
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Boniface Obiorah and Associates 


1098 Aldea Avenue Full Time Employee(s) §........ TT Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1H 8C2 Part Time Employee(s) ......... 6 ...... Employé(s) a temps partiel 
(613) 523-2370 INSSOCIALES) Mee eran eentoes TOM eererer Membres associés 
Fax: (613) 523-1529 BaSliSht| Only vawerrrseeeessesee;s [eee sees En anglais seulement 
Bonife ace Obiorah, Merch Omer seeetterce t = En frangais seulement 
Program Manager | Wee ieererter cee eae TAR Sere Dans les deux langues 
Other tae etree ae: pa ie it ent ia Autre 
Dependable, trustful, honest, respectful, effective 

communicator, excellent supply teacher. Enhances RATESi acitntinnamt feenh! eee ore eee Ra TAUX 
curriculum; facilitating lessons for schools, children and Speechwriting ......cccsee STAB cd Rédaction de discours 
women. Supports public/Catholic education/small busi- Wate 229008 aemsti... Wate mule Rédaction 
ness. Friendly screen intelligent actor/arts entertainer. ating TA STs ee BPAY, Révision 
Economic job growth stimulator budgeter. Advises os Research for Writing ......... 37-45 ... Recherche pour rédaction 

pals, parents and governments on community constitu- 
Boral social policies. Negotiator, mv aterael eraceniTeneie® Proomeadin’ seerreenats Died ees Correction d’épreuves 
tor, speech writer, Canadian culture member, Determined Scriptwriting occ O1-450e ee Rédaction de scénarios 
police marketer with sense of humour, Accountable, Language Adaptation ........ 37-45 ........ Adaptation linguistique 
confident essential hard worker. CBC/Quebec Fan. Rate per Word w.ss.ssssseseesseen meaty ROE Cee ee Prix du mot 


Quality guaranteed. 


Quality Writing and Editing Services by 


BONIFACE OBIORAH & ASSOCIATES 
PROGRAM MANAGER 


1098 ALDEA AVENUE 
OTTAWA, ONTARIO K1H 8C2 
PHONE (613) 523-2370 FAX (613) 523-6230 


| Academic Profile: Ottawa University Graduate specializing in International and Comparative 
| Politics, Public Administration, teaching methods, health, special and non-violence education. Ontario 
| qualified English teacher / some French. 


| Provides Quality Services involving: Employment job creation construction framework for 
economic integration. Education matters involving life support services / personal care support pro- 
} grams for Catholic and Public Education for schools, students, women, people / citizens and families. 


| Articles, magazines, books, movies, speeches, music therapy, public consultant / management 
| representative. Media information commercialisation and consumerism in federal, provincial and 
municipal affairs. Manages purchases, languages, schedules and market research. Job descriptions, 
slogans, directories, constitutional social policies, domestic lawyer. Labour relations arbitrator. 
Advocacy of public health. Leadership educator and approved member of Ontario Public School 
Teachers Federation, Credit Union, and Canadian Cultural Heritage Member. Assists’ principals, 
managers, supervisors, parents and governments on community issues. Quality guaranteed. 


Better Hospitalised Services at good prices. 


41 


H GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


fam 
nN 


@ Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions 


Nancy Boomer 


148 Matheson Avenue E. 

Winnipeg, MB R2W 0C2 
(204) 589-1944 

Fax: (204) 589-3838 


Nancy Boomer 


The team of Nancy Boomer and 

Guy Rochon offer a variety of quality 
creative services including the produc- 
tion of newsletters, business profiles, 
and media kits. Nancy Boomer’s 
by-line has appeared in approximately 


35 different newspapers and magazines 


across Canada, including a weekly 
business column in the Winnipeg Sun. 
Guy Rochon’s desktop publishing skills 


and bilingualism complement Boomer’s 


writing skills for one-stop convenience. 


Robert D. Bott 


641 Third Avenue N.W. 
Calgary, AB T2N 0J2 
(403) 283-7560 
Fax: (403) 283-7560 
bottr@cia.com 


Robert (Bob) Bott, Writer, Editor 
and Communications Consultant 


After 12 years as a journalist with 
United Press International and The 
Calgary Herald, Mr. Bott has spent 
17 years as a self-employed writer 
and consultant, specializing primarily 
in the energy and forest-products 
industries. His publications include 
books, educational materials, 
magazine articles, speeches, briefs 
and reports. He is currently working 
on public environmental reports 

for two major corporations. 


Full Time Employee(s) ......... oer Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIDLCS Eamtiieraicateete: I ber ieee ere Membres associés 
Bnglisit@nlyaee crete | ib sacral. En anglais seulement 
Hrench\Onlyeesuneme cc nes a En francais seulement 
1B eeeastarrieearamorn ent ott AMS Eas Dans les deux langues 
Other cirete ats ceeticeettssetces ee RR re Cror Autre 
RATES neereyin dens SW Sihic: eu topes wept TAUX 
Speechwriting 0... AD etn Rédaction de discours 
Writing! ee ec AO Oe OE Re Rédaction 
Rditing came teres dU ealpesarrereaecr er ee oN Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Brootreading ance cae Seaton Correction d’épreuves 
SOMPCWIUWNG caret cescsaeee ee eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ a eae Adaptation linguistique 
Rate per Word ....sccsessseeoes aah ret Ande dt Leta Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... iL aes Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ISSSOCIALES sas. sesrcd¥sssey deere de SR Cnt Membres associés 
BnslishiOnly ee san,...- kee AD est ete En anglais seulement 
Rrenchi Only taney. ana... pam eee a8 En francais seulement 
Bothigcsntesrecctsvrsitqaurenrces ee Dans les deux langues 
Other. .eanyanatebe. somes Hretichiverserate.--tn0ne Autre 
RATES si Miia Si, oh taut 1 ee iene TAUX 
Speechwriting «0.0... Ob hecerane Rédaction de discours 
Wirt Orcs ceceaeeae ten iamee OOR eee Rédaction 
HiGitling p 5 gence tae sets: GOIN si ert eis Révision 
Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
BIOOMCAGIIG sername cts Sorbie Correction d’épreuves 
Seriptwritings axis. ieee an aie Ae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ tenis Adaptation linguistique 
Rate per Word .......scsssecssees OO eee ero Prix du mot 


M@ 1996-1997 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Advertisements and Listings « Annonces et inscriptions @ 


Brad Mann Communications 
Consulting Inc. (BMCC) 


2106 Radford Court 
Gloucester, ON K1J 8K1 
(613) 749-9301 
Fax: (613) 749-9749 

bmec@ottawa.net 


Brad Mann /Joanne Duguay 


An award-winning, turn-key communi- 
cations company, BMCC specializes in: 


@ strategic communications 
 English-and-French language 


adaptation 


@ writing, editing and proofreading 


of newsletters, speeches, articles, 
reports and promotional material. 


-BMCC...Experienced. Reliable. 
Cost-effective. Committed to 
delivering client satisfaction. 


Brenda Grey 


205 Plymouth Street 

Ottawa, ON KIS 3E4 
(613) 235-8048 

Fax: (613) 235-8048 


Brenda Grey, B.Sc. 


Our company offers experienced 


technical and creative writing services, 
that cover government and commer- 
cial markets. We offer research and 
production of articles, manuals, 


reports, and training material. 
_ Our academic expertise is in science, 


health, justice, environment and 
aboriginal affairs. Brenda Grey B.Sc. 


_is a published writer with years of 


experience in social sciences and 
related fields. 
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Full Time Employee(s) ......... GS wees Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ANSSOCIAtESS .e..pssacesesseocrearseeties AN AD scsesheritotes Membres associés 
Be gHSHORIY? .,cccsecssncsmeteanees Pad tere eae En anglais seulement 
HrenciiOnlv@renecsnscr aroha cence En francais seulement 
Bothy ccissscerscrccnsssteacessosndtroae IME SARAS:.. Dans les deux langues 
Ott etpievtesee torent Ee aaa neal eae ure eee Autre 
RATES stl tents demir hy ES ae en) cee TAUX 
Speechwriting .........cecses Glee: Rédaction de discours 
Writing Areata tar ctte:. GIS APOE, Rédaction 
Riditing Wet aan camacatice. SS RIA SAUER stan Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreadingesce.rcttietncossrsss SO nan Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... Olecce Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... G1, Adaptation linguistique 
Rate per Word .....essssesssseees O25 eed sree Prix du mot 
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Full Time Employee(s) .......... Tee! Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 5 ...... Employé(s) a temps partiel 
Associatesy..scsacesusnsctencres BS cpt fave Membres associés 
BirgtistnOGhye ...ccttcusnnrcsn Sw piseisrrasetts En anglais seulement 
Hrenchi@nlvpevenecturt Se En francais seulement 
Botliteneeemaccaseven: (Nee sense Dans les deux langues 
(OthetR ear roe ene a deci e mneretcen mececietoe Autre 
RATES sasxia bess nhs SHG hye: Fox. eeeoreceos eas TAUX 
Speechwriting .........ecceeen SOR. 2s Rédaction de discours 
Writingsin.4-.cctetatandeee OOM a aL dae Rédaction 
Hditing@eenrremsr ny tc QV res eh Renee. Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proomreadin ete seetac essere. SO Ress arcce Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... OOkewenve: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Se Adaptation linguistique 
Ratetpen WOrds.ccrcrscqrrusst-nser abate triaerca estat Prix du mot 
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Brightstar Communications 
Editorial Services 


34 Barra Avenue 

Kanata, ON K2L 281 
(613) 836-3366 

Fax: (613) 836-3366 


Brian McCullough 


Brightstar Communications specializes 


in personalized editorial and writing 
services. Our wide-ranging experience 
in government and on other fronts 
(including astronomy programs for 
children and adults) makes us a 
sensible choice for meeting many of 
your editorial requirements. Editing 
credits include the navy’s Maritime 
Engineering Journal (12 years), 
published mystery novels (St. Martin’s 
Press), newsletters, etc. 


Jane Broderick 


5259 Esplanade 

Montreal, QC H2T 2Z6 
(514) 273-4843 

Fax: (514) 273-4843 


Jane Broderick 


More than 20 years’ experience in a 
wide variety of subject areas. Have 
edited dozens of academic and trade 
books and several periodicals (politics, 
travel and leisure, urban affairs, etc.) 
as well as a range of other materials, 
for numerous clients. Have completed 
contracts for CIDA; currently edit a 
nursing journal. Also offer indexing 
services. Reliable. Equipped for any 
challenge. 


Full Time Employee(s) §......... iE. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIAtES sacrtrte sete LN, ore epietri Membres associés 
Bnslishi@nly vacaccenccucctacs Ps airaatece En anglais seulement 
PreteliOMly: c.scscitssccase = scechieiee En frangais seulement 
Bothicwcierc sciences == Se Dans les deux langues | 
Other) caver Me teins Ss ee tear Autre 
RATES rec eee SHON tic leereie Fee TAUX 
Speechwriting «0.0... SS Rédaction de discours 
Writing iiov..cccuteeeeeeee AD ener ite ae Seen Rédaction 
Editing’ .....c.taneeen eee AS i cds Sembee. chee Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sscccseeeseees ASr, tees be Correction d’épreuves 
Scriptwriting tam....ccn cies ai. a Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ aetna Adaptation linguistique 
Rate per Word oc. a tT A Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... NW Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES saecaacas atest es etree tice Membres associés 
BnglishiOnly ea.aasccnc | Meetrorte En anglais seulement 
Rrenchi@nlyeneaccet es Shee En francais seulement 
Bothicrercvmmaccae: aamenes anne Dans les deux langues 
Other ec oricccscncerme Se ne oan ER ERRe Autre 
RATES 3883/00/02. ae SUSU OS. Male TAUX 
Speechwriting «0.0... Staats Rédaction de discours 
WKCiNg cremate AS GM cote entetsrericre Rédaction 
BiGiting ee caseccse recast 2 Ree ape Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading stare ureete BR hnerceetee ec Correction d’épreuves 
Scriptwriting ao sscguccutears a arate Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... As. Bsa Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... O22 Force Prix du mot 
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Les Entreprises Helene Bruyere 


- and consumer/corporate affairs. 


400, boulevard Taché, Piéce 103 Full Time Employee(s) ......... 11 ....... Employé(s) a plein temps 
Hull (Qc) JOA IMS Part Time Employee(s) ......... 2 ...... Employé(s) a temps partiel 
(819) 777-2397 ASROREAOS cs ctsaercaocuncrtrnennes ta pctbmes ih. A Membres associés 
Teélécopieur : (819) 177-2397 Bos lish Oral c2eesncssccrscssccssnecess YP At En anglais seulement 
Héléene Bruyere Rrench) Onlyie. seen eens 9... See En francais seulement 
Both qstinuseatenscsnectecn ee a ene Dans les deux langues 
Les Entreprises Hélene Bruyere OREN een oeameners <a ce ac ace Desi di ete Autre 
fournissent des services de traduction, 
de révision et de rédaction aux clients RATES. Aue. Soh Spee te deties TAUX 
du secteur public et privé. Fondée Speechwriting .......ccceee 30. cake Rédaction de discours 
en 1978, la société emploie treize Witting 20) oY Tesi! go, Pua) RAO Rédaction 
professionnels de la plume pour Biditine sccdueaee nce 5.1 a dicta eratlend ey led ch Révision 
x ‘ ) * 
hs q pion les pik jee quion lui Research for Writing ........... 30 ...... Recherche pour rédaction 
confie. Grace a sa riche et longue 
wir ‘ ‘ : Prookreadinng. .....asssssensiecerenses ye ae! Correction d’épreuves 
expérience, elle livre a ses clients Bray isa ag 
des textes qui allient fidélité, simplicité Scriptwriting... AQ cesses Rédaction de scénarios 
et élégance. Language Adaptation ........... AQ eee Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... OD eeta eee Prix du mot 
Michael Bryan 
29 Wintergreen Drive Full Time Employee(s) ......... Leck: Employé(s) a plein temps = 
Stittsville, ON K2S 1ES5 Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel i, 
(613) 831-6270 Associatesicnnpece screens a ater Neoce Membres associés 3 
, £ a 
Fax: (613) 831 6270 English Only: ....csscssesscosoosssntass Dirac En anglais seulement S 
| A! : French Only charters: =A VEAEE En francais seulement er 
Seasoned professional with 25 years’ : : ce 
| : t ; Bp eal Bothtr crass posers: eres Dans les deux langues Oo 
experience in Canadian communications — - 
| A is, lw 
_as a broadcaster, researcher-writer, news- MORRIEN retire 9 Moen rianteoreretetn om seeresmacctntarnencenesninsetaey Autre z 
| ; y ane ; =) 
_paperman, media relations specialist, sci- BATES ocxess.gchh.404..2: SUG tee. crens ere! aca TAUX S 
ence writer, public relations manager, gov- 
| aot . ; : ger, Speechwriting ..........0c00 AOS. Rédaction de discours a 
ernment information officer and ie 4 te er 
6 gn BO — "WANED ORES cn carcrertctectecrsetene J) nsercyassanacesssocterscourcenne édacti a 
' consultant to both public and private its Pak ” 
sector organizations. Expert services Hditingt serene recs AQ MMe cnc etnies Révision 2 
| include communications plans, speech- Research for Writing nator caeere ADT ey Recherche pour rédaction ra 
| writing, articles, brochures, publications Proofreading ........scssssseseee 7 ee Correction d’épreuves i 
| management, news releases & media rela- Scriptwriting ......c:sscssseesee Ba Alors Rédaction de scénarios = 
| tions. Specialist in telecommunications, Language Adaptation ............ pre shuheris Adaptation linguistique = 
| science & technology, culture & heritage, Rate per Word ....ecssescceesoe meh Nis ec cccty lie ae Prix du mot 2 
o 
= 
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Mark Budgen 
Box 134, Postal Station A Full Time Employee(s) ......... 1 oy Employé(s) a plein temps 
Vancouver, BC V6C 2M3 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(604) 255-7676 ASSOCISEEST OM Nate Pace Eb aN ree ees Membres associés 
Fax: (604) 255-7616 BinghishtOnhy es. cesrccerecc tetas | ieee: En anglais seulement 
Mark Budgen Hrenchi@niyisuse sense. rere i SRR En francais seulement 
Boothigtcsretercstctetvccn siete cree eee Dans les deux langues 
I have more than 20 years’ writing thier eterna tererecet- == srbreriMiercin aecaetty oniters Poni Autre 
and editing experience. Although a 
generalist at heart, in recent years | BATES ois. derre.cnvts GH fis. lrstts mentee TAUX 
have specialized in subjects involving Speechwriting ........csssseee S5tp.a) Rédaction de discours 
economics, finance, industry, business Writing .....ussmusnun ay Ate. ot Rédaction 
and trade. I am an experienced Editing «... (YOU Oey G58! 2) Men nOs Révision 
researcher and well-practiced Research for Writing ............ 85 ...... Recherche pour rédaction 
interviewer. When writer or editor 
I try to find the ideal me Ain Proolreading oi ccccpscincceersrssess eee Correction d’épreuves 
between the interests of the client Scriptwriting 0... eee Rédaction de scénarios 
and the reader. Language Adaptation ............ a ace Adaptation linguistique 
Rate per Word .........e0 1.50:2:00). os... aan Prix du mot 
Bura and Associates 
326-515 St. Laurent Boulevard Full Time Employee(s) §......... LEK Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1K 3X5 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 746-6257 IASSOCIALES nasa gees i aber, Safely Membres associés 
Fax: (613) 749-8990 Eaplish Oni erence Seton En anglais seulement 
Terry M. Bura, Consultant Brenly: Oily s22eiccecnacattas are En frangais seulement 
Both) kc jar urane: Lae Dans les deux langues 
Demonstrated abilities and capabilities oie, polish, German, Ukrainian, Russian ........ hoe 
to provide writing, editing, research 
and translation services in the areas RATES (oe exten anchor SSR cnc atin eueeee TAUX 
of defence, advanced technologies, Speechwriting «00.0... 695s cian Rédaction de discours 
culture, tourism and other governmen- Writing 0 itaree carol CR eet Bia Rédaction 
tal issues. We have an in-house Edited aceitanien eee Ae ails 5. ts Be, Révision 
illustration capability to interleave Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
text and illustration. We have ; 
extensive experience lB asinoee Proofreading oh tiavacwecse Goi aie. Correction d’épreuves 
pl ans, propos als and commercial Scriptwriting ........ccscceseeeee OSLAS Rédaction de scénarios 
advertising. The company’s services Language Adaptation ........... OD ee Adaptation linguistique 
are available on either a level of effort Rate per Word .............sss00 ES Meera croc kes pence Prix du mot 


or contractual basis. 
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Cambridge Communications 


93 Dutch Myrtleway Full Time Employee(s) ......... 1 he Employé(s) a plein temps 
Don Mills, ON M3B 3L2 Part Time Employec(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(416) 447-3156 ASSOCIMES wists: onerticcrerastny arta Membres associés 
Fax: (416) 447-3156 English Only. .......:.:--1-.sss000: ihe rake En anglais seulement 
Ray Peterson, P rincipal French Only ss...:.ct:ts.cc0he ah En frangais seulement 
Bothy asseetancien tive ceanes See eee Dans les deux langues 
Cambridge Communications is a small Olhiel aoc gvarennnndiesiee 5 Sherine els ceckohentiantiaim Autre 
but highly professional company that 
specializes in easy-to-understand RATES 4.20. WARREAARUS SU SAipanidouthord 2bMiy TAUX 
English. Our writing and editing Speechwriting ......cceee oN .. Rédaction de discours 
service covers employee newsletters Weide 29.) O8 Pee seeRMOT di Rédaction 
and magazines, public relations TT a ae sents a 7b ghenarotes fe tw Mesh sone Révision 
materials, annual reports, proposals, Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
product and service brochures, eh 
training manuals, magazine articles, Proofreading ..... 0.00/20... Syed Correction d’épreuves 
and promotional pieces. Plain English Scriptwriting oo... were ees Rédaction de scénarios 
is our specialty. All assignments are Language Adaptation ............ =e Adaptation linguistique 
completed on time, on strategy, and Rate per Word .........seee bce tenn aus ae: Prix du mot 
on budget. 
SE eee ee en Sn eee nein See ee 
Charlotte Campion 
57, des Bécassines Full Time Employee(s) ......... Oxsi2 Employé(s) a plein temps 
Hull (Qe) J9A 3A4 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
(819) 775-9999 NSSOCLOLER oacaciscseassereenncteoneate 2 OS Membres associés 
Télécopieur : (819) 775-3736 English Only ..........sssseseeson 2 Ae ees: En anglais seulement 
Charlotte Campion French Only -escsososossscossee mer ite tet En francais seulement 
Both ttraraa irre. Dickens Dans les deux langues 
We produce every type of document Odor Satie keer, ey etl ial ht Autre 
in clear, concise language. 
BATES er rccrcaretoncssntese BUSA oh crhxenannacct TAUX 
Nous rédigeons tous genres de docu- n al 
ments dans un style clair et simple. Speechwriting «0... AS oe esas Rédaction de discours 
Wirth ie scrcasts nce ee AS Tee ote catia Rédaction 
BONIS Oh cccanetesenees TAC aaa err eee Reerr eo Révision 
Research for Writing ............ 4§ ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sssesessees 2 AYE: Correction d’épreuves 
Scriptwriting c...ccs:eccsoccecsncssene Le maar Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AS ie cats Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... AS STUART Lite ete Prix du mot 
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CANDEF Consultants 


10 Steel Street 

Ottawa, ON K1J 6R4 
(613) 748-6662 

Fax: (613) 748-6662 


A. L. (Lindsay) Merrill 


CANDEF Consultants specialize in 
manuals, reference and training 
materials including Computer Based 
Training (CBT) packages. We work 
with system professionals to develop 
appropriate user and system 
documentation and training. 


Our Health and Safety group 
specializes in the development 
of health and safety oriented materials. 


For qualified, experienced writers and 
trainers at realistic prices, talk to us. 


Carmen Caron Traductrice Enr. 


5-656 De Lestres 

Sainte-Foy (Qc) G1X 2L8 
(418) 657-4552 

Télécopieur : (418) 657-2519 


Carmen Caron 


L’essayer c’est (adopter! 


Notre entreprise se spécialise dans la 
traduction, la rédaction et la révision 
de textes dans un francais impeccable 
et dans un style adapté a vos besoins. 


La clarté, la précision et la concision 
caractérisent nos écrits. Nous 
excellons dans la production de 
résumés et de rapports. 


Notre objectif premier : la satisfaction 
du client et le respect des délais fixés. 


Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALCS I eeyaescoesssnosteetenteonter TW cts Bere Membres associés 
Bglish Only rca ecscrerre 5 aioe En anglais seulement 
Brench Only s:...receeeetae PA oe En frangais seulement 
BOUpentete eds snscoe eee Din aecee Dans les deux langues 
Gthicteemcmnmetsrosreenreces gE Sirloin or etc cet Autre 
RATES... bare ceuocw nets 9. SGM. -cznees.cedeseaees hee TAUX 
Speechwriting oe SRS Rédaction de discours 
Writinid Wittens nit omeorr. A0270! LAR ae tot Rédaction 
BGitinta..:qeen. cme AQET OUR dee eer Révision 
Research for Writing ......... 40-70 ... Recherche pour rédaction 
PROOMCHOIDE viens ovriscagaresits | Naar Correction d’épreuves 
Scriptwriting ...........os0s00 40-70 ........ Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ete Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... 02 Sh cece txciner te: Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Lea Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOGIALES A .s-ccrmertsteree eye CA SRE ORE Tre Membres associés 
Ba slisht Only: ca eerereer dees tre ga ee En anglais seulement 
Brench Only, ccc. Bhs ss ra a En frangais seulement 
IBU0yd dpsepenerenacter corn tence atic es nce Dans les deux langues 
Other ican aan Sah Ra See iets vases Autre 
RATES toss coarse SSI SecA ance eee TAUX 
Speechwriting ....... cscs SOL areare Rédaction de discours 
\WA US) bam eee erceer ero tera AQIS cepts ie tren ee Rédaction 
BGG: <..caieannoreorees DOr ncenaperiitid Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proomeading teercraeertee PA ecco Correction d’épreuves 
ScripGwritings ......:..tasaeetrene AD eicncex Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AQ exane Adaptation linguistique 
Rate per Word ........06+ 0;1820,2 i eat cranes ev. Prix du mot 
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Janis Wood Catano 


6246 Shirley Street Full Time Employee(s) ......... es bee Employé(s) a plein temps 
Halifax, NS B3H 2N6 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(902) 422-6123 Associates peter oe eects eS RTE Membres associés 
Janis Wood Catano, M. Sc., Wie gbisha OM) scisnctssciasaseentiaare i Be wee En anglais seulement 
Health Education Consultant Fretich Only).....c0s.08.-o: SE pert En francais seulement 
Rother. tesariacateeenentie  ceceeesee Dans les deux langues 
Ihave 15 years experience in develop- (ilcre reteset cae sion en aren Autre 
ing easy-to-read health materials, like 
NOBODY’S PERFECT and READY BATESON AARON AN SHA MIO MAO OM TAUX 
OR NOT. I have worked on contract Speechwriting «0.00... eM cetera Rédaction de discours 
with: Health Canada, Family and Meng: ote cetera 1 Bettie. pial entactet Rédaction 
Child Health Unit; Health Programs Bihitini gs reestee terete css cscete, <> SO cose. tee ame nire Révision 
and Bervices Branch; Health Research for Writing ............ 80 ...... Recherche pour rédaction 
Promotion and Programs Branch, Ps prathehe 
{ ; wee ROTC ANNI Sri cssiaBinercies = tee orrection d’épreuv 
Atlantic Region; Vitality; and the aoe : pve * i eG 
Roy al Commission on New Scriptwriting 0... ee Rédaction de scénarios 
Reproductive Technologies. Language Adaptation ............ Sayed anes Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... Set ere eae en Prix du mot 
Laura A. Clark 
54 Pigeon Terrace Full Time Employee(s) ......... Meters Employé(s) a plein temps > 
Ottawa, ON K1V 9H7 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 247-0183 INSSOCIAtES Wee carsereieen oc Se Wet) ae Membres associés 3 
: * = 
Fax: (613) 247-0183 Brigtishi Only sc sccscr. ct: Wah oho En anglais seulement = 
al744@freenet.carleton.ca fae 2 
Brenche@nlygnesmmenne sect —etanches En frangais seulement Ta 
c 
Laura A. Clark, B.A., LL.B. Both teereertecrascsmmusravensin Ba esos totes Dans les deux langues Go 
Others... Abe. cto OLSEN tcc dhe cettee Autre be 
Professional, rapid results. I specialise S 
in legal and policy research. With HATES pce omeaia ris HSN cd ihcebinn cost TAUX & 
expertise in areas as varied as Speechwriting ........ccreee = Sniseie Rédaction de discours 7 
constitutional law, the environment, Wilting ..dnauerates Gbis2. catalan Rédaction o 
atomic energy, international and Editing 3.00776. Lae! com eiliieds Révision i 
: : “1: : > 
national liability for environmental Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction ti 
damage, administrative law, as well + eal i 
’ ; PrOoreagin Weems seater: GOPte ener Correction d’épreuves uw 
as divorce and child custody, I can Baia) pie is G 
handle a wide ran ge 0 f issues Scriptwriting oo. at}. Rédaction de scénarios = 
| competently and economically. Language Adaptation ............ Siete Adaptation linguistique = 
Rate per Word uu... oe ee ee Rees Prix du mot = 
= 
> 
o 
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Clear Language and Design (CLAD) 


269 Gerrard Street East 

Toronto, ON M5A 2G3 
(416) 968-7227 

Fax: (416) 968-0597 


Sally McBeth, Manager 


Clear Language and Design (CLAD) 
has worked with business, government 
and the non-profit sector for 10 years 
to make public information clear and 
accessible. We provide a full range 

of consulting services: readability 
assessment of draft materials, 
substantive editing, design consulta- 
tion, workshops on clear language 
and design techniques, focus group 
testing of draft materials. 


Bl po er Ht a SS oe 


Joan C. Cohen 
Editorial Services 


150 Wellington Street, #503 
Ottawa, ON KIP 5A4 
(613) 230-9304 


Joan C. Cohen 


Skilled writer. Quality, clear and 
careful communication, backed by 
rich knowledge in key activity areas — 
from international trade and business 
entrepreneurship to government 
accountability; from fiscal arrange- 
ments to health service reforms, 


from the constitution to demographics. 


Twenty years in Ottawa as an editorial 
writer, editor and columnist on public 
affairs for major Canadian newspapers. 


Full Time Employee(s) ......... bees: Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES ®. ccssescucic tenn i Oe ae Membres associés 
Baglish Only-c.0tds..mvom 4 Pe ter En anglais seulement 
Brench i Onlyeeiawe nts vce: ees En francais seulement 
BOLE keener eer WR aie Dans les deux langues 
Other ees: eee A hae Autre 
RATES fehl hl Go itealeis Sih ek a. ae TAUX 
Speechwriting «0... Shy lake Rédaction de discours 
Writing: <..2ef80s. Re remene Se Rédaction 
Rditingtaiakane kame SOL cdedatnheeans Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Prooireadin’ ercenteer ee Correction d’épreuves 
SCniptWTGLe seys.ersecreeeeaes Set Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ eee Adaptation linguistique 
Rate per Word .....seesseses Sanaa Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 1 epee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOCIALES stesesasvecseeenceacrcetarss Dende Membres associés 
English Only i.vescccssnvseecsnescre 2, ccna En anglais seulement 
Rrenich) Only Gatererestcnectte: eee En francais seulement 
Bothiadineecsecissmrerer eile as or Dans les deux langues 
Obhet cass. tention nee a Suan ecngumtes Autre 
RATES incth tet certo SHS ZORA TAUX 
Speechwriting 0... SS uke Rédaction de discours 
Wilting ss nctrcers crests neice SDS Sec cneeneatia Rédaction 
RaitinS és, cAtcnteceecc erences D5 cured Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ....cccsrcscsserssveeeess beret i Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......cssreen Py dteiaihe Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ — cawlen bas Adaptation linguistique 
Rate per Word .......ssereesen as, esis eerste Prix du mot 
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Colborne Communications Centre 


Full Time Employee(s) ........ MO cadoeee Employé(s) a plein temps 
47 Colborne Street, Suite 202 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
Toronto, ON M5E 1P8 eer : cabs * 
SOCIES Mere Ae ol capstan: embres associés 
(416) 214-0760 . | 
Pax: ( 416) 214-0235 Briglisht On lye ee erate OR ectereepceneter En anglais seulement 
colborne@interlo §.com Rremel Only cc sentercastee. weed tral En francais seulement 
Bothtectscte anemones oe Dans les deux langues 
Greg Ioannou 
Gther eee German (1), Italian (1) oo... Autre 
Founded in 1985. Clients include RATES... AMAELA AAS sh EO elo. ol TAUX 
royal commissions, task forces, CMHC, Speechwriting 0... See Rédaction de discours 
Canada Post, ee eed federal depart- Weta seems en tes AS Tne eer Rédaction 
ments, most Ontario ministries; many 
; : ; |Deot (at YS, Gepeeneereyreisercrtercrepeeeer AQ SREB h Bete Cam ainan Révision 
corporations, including Four Seasons a > % 
Hotel s, Imperi al Oil and Lobl aw’s; pro- Research for Writing ............ AO ...... Recherche pour rédaction 
fessional associations; and every major Prootreading | jscente.oene JO eerie: Correction d’épreuves 
book publisher in Canada. We handle SCHPCWTHINS Meccreescecesssseensse tL eas Rédaction de scénarios 
everything from one-page letters to Language Adaptation ........... BO Aer Adaptation linguistique 
multi-volume Rate per Word vars OIE a 2 Prix du mot 
documents. 
Communication Designs Ltd. 
100 Hillside Drive, Suite 45 Full Time Employee(s) ......... al eee Employé(s) a plein temps > 
lop) 
Ottawa, ON KI1K 4J3 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel a 
(613) 746-9540 ‘Associates. terticns..caenke cers: Membres associés 53 
é , 2 
Fax: t (613) 746 6027 English Oaly*..S:2).8...008.5 5 Re En anglais seulement SS 
cpmiller@cdesigns.com aie 2 
Rrench! @tly.. tree. -teccs:- Se sesstt es En frangais seulement a 
Charles Miller Both cto csizccc eee Dinke.. Dans les deux langues Oo 
| od 
(91 a) ray APES SOM Ment ai Le Autre an 
Communication Designs is a full- S 
service company with particular RATES es Nat US ctndt eee ee cnet TAUX 2 
: ; : : oa 
strengths in producing technical publi- _—Speechwriting «000000 aor Rédaction de discours mT 
cations about information technology Writing ........mssmss Gipe he tes, Rédaction Oo 
*]: . ° wn 
and about military logistics. We offer Billing Ae cee! 10 aaah hel aah Révision = 
Butine, editing, translation, indexing, Research for Writing ............ 67 ...... Recherche pour rédaction re 
graphic/publication design, and ; Lib eh. 5 
3 ; Prooireading: 2, rccacee.-e SSigueation Correction d’épreuves nif 
prepress services for both print and vie aracciermers a 
Monline publicati ons. We speci alize OSC BAY PULELUT ree cine ee een CORE a ssseeserees Rédaction de scénarios 3 
in high-profile, long-run technical Language pe a Pests AD es ccc Adaptation linguistique = 
publications—there are nearly 25,000 Rate per Word ccchuraseee OOM ae snus Prix du mot = 
copies of our federal publications 5S 
: . . o 
in circulation. “ 
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Communication in extenso 


16, chemin Lamoureux 
Cantley (Qc) J8V 3M6 

(819) 827-4321 
Télécopieur : (819) 827-4344 
extenso@inexpress.net 


Dominique Vincent 


Afin de vous offrir la plus haute 
qualité, tous les textes qui nous sont 


confiés traversent cing étapes assurées 


par un traducteur et un réviseur. 
Aux délais ridicules, nous ne savons 
dire non! 


All of our texts go through a five stage 
process involving a translator and 

an editor, thus ensuring the highest 
quality within the tightest deadlines. 


Communications Choquette 


1805-505, boulevard St-Laurent 
Ottawa (ON) K1K 3x4 

(613) 745-8997 
Télécopieur : (613) 745-7537 
choquette@infoweb.magi.com 


Madeleine Choquette 


Rédaction, révision de traductions, 
révision linguistique, correction 
d’épreuves, adaptation et traduction. 


Nous attachons autant d’importance 
a une simple lettre qu’a un livre 
d’art et nous respectons toujours 
nos échéances. 


Notre devise : travail efficace, souci 
du détail et respect du client. 


Full Time Employee(s) ......... Dees Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES ena scesnurvactuev tunes Zp Nar te ie Membres associés 


Bnclishi@nlyg. secret anes 5 ees. En anglais seulement 


BrenelOally. cinisdissciescnceanne s Lee En frangais seulement 
Both hese seccteacnmigcsccrt 0 Wt ty: Dans les deux langues 
Other sete aneeneree BE INE Sen eee exert Carte Autre 
RATES Be.:25. uke de SHS acral ees TAUX 
Speechwriting ........ccsreccses fe Rtn sr Rédaction de discours 
Waitingh Sha Sete ret ctnererss BSS ecrtte cedheee tare Rédaction 
BGitH8 er rcsvsccneraroetcneseimnaaeete LR RA pret Révision 
Research for Writing ............ 48 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......c.ssssecsseees AB oi rad Correction d’épreuves 
Scriptwriting... Cheese Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Shearer Adaptation linguistique 
Rate per Word oo... O;22caee an oe Prix du mot 


Full Time Employee(s) §......... DR Res. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES Waecaee corte uaoaeres PA ore ee Membres associés — 
Bnstishi Only penventeaecsccins hewuctae En anglais seulement 
Bench Only weeecon sree: Dideteston En frangais seulement 
ROtheiatrernctts nen antes Se ypcsletirene Dans les deux langues 
Others. crue ecru sees Si eavireyaneterguanes Autre 
RATES (5.2 Ahh eee TE Meets sn de TAUX 
Speechwriting ...........se Sytner Rédaction de discours 
WIENS cecrsraprccatorccrsvess AD dosent a eratiraaner Rédaction 
BUiINS ci cacantererncnere AD a fossil een anaes aE Révision 
Research for Writing ...........ssesssessee Recherche pour rédaction 
Proofreading ....ccscsssecsssseesenee S5u ae Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........ccesee andes Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ =e Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........045 0;18-0:20 arene nee Prix du mot 
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Communications 
Marie-Carole Daigle 


1796, rue Saint-André 
Montréal (Qc) H2L 3T8 
(514) 525-4612 
Télécopieur : (514) 525-7043 
mcedaigle@ulix.net 


Marie-Carole Daigle, présidente 


La société Communications Marie-Carole 
Daigle offre des services de rédaction, de 
révision, de traduction et de journalisme 
depuis plus de 12 ans. 


La clientéle de cette petite entreprise 
apprécie tout particuliérement son service 
personnalisé, sa rapidité de reproduction 
et sa grande capacité d’adaptation. 


Nous travaillons en frangais et en anglais. 


Spécialisation : bulletins, journaux internes, 
magazines et manuels de formation. 


Communications Monique LeBlanc 


209, avenue Renouf 
Ottawa (ON) KI1K 389 

(613) 745-2592 
Télécopieur : (613) 745-1237 


Monique LeBlanc 


Communications Monique LeBlanc 
vous permet de transmettre efficace- 
ment votre message, en frangais et en 
anglais. Nous vous offrons attention, 
qualité, expérience et flexibilité avec 
enthousiasme! 


At Communications Monique LeBlanc 
you receive personalized quality 
service. We provide all types of 

written communications, language and 
interpersonal communications training 
and special events coordination in 
French and English. 
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Full Time Employee(s) ......... Le Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
JASSOCIALCS). cacceeeneescsccreeeenteeeess Diaries tice Membres associés 
English Only ..........sssessssesseees ae En anglais seulement 
FrenchiOnly:..-.csascnet <.eee = sects aed En francais seulement 
Both ccicec.ceacestsceeticcsc ae Snes Dans les deux langues 
OUDGY io. enters eM Es Prevse seach erie ivan Autre 
RAVES 37s. tke 8. SH ince eee nd Bote TAUX 
Speechwriting .......esseee Sa al dee Rédaction de discours 
Writing yt. nastier Be ot ce aeererceorieentces Rédaction 
Editing. ch eteere ts... SO ee ete comnsecccciorses Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading@e svacecqac: AT Bees. Correction d’épreuves 
Scriptwriting st cessucctass: = gine, Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SO sevascacse Adaptation linguistique 
Rate per Wordyhimesere crs OLSp cere. Mere Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... ili, ea Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIAtCS connreertnene ae. Se eeniatenen Membres associés 
BnslishiOnlyiiescrccosercescc Dirasreatovviistts En anglais seulement 
French Only... icc. leat En francais seulement 
[S704 oiehery Ace oe te Soper Ae renee Dans les deux langues 
Otherireenitee sees eae ag nest ale ae hacrte Autre 
RATES) toners. aatetoeeas SI Shes tea re dled aes arene TAUX 
Speechwriting ........cccecee eee Rédaction de discours 
Writing reine esta SO hae as Wa ha Rédaction 
Rgiting Weaee... coemeterne ST ASN Eee. eee Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
PrOOMeagHNg |.:..ccscesrensttes, OD Baaean: Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......ceeeesees = sfonde Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
Rate per Word ........000 0:19-0:24 scx, ceceeertas Prix du mot 


M GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


53 


GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


an 
rhe 


Connaught Communications 


52 Frank Street 

Ottawa, ON K2P 0X2 
(613) 567-6104 

Fax: (613) 567-6225 

fp@connaught.magi.com 


Frances Phillips 


Connaught Communications and 
associates takes care of all your writing 
and publishing needs, from research 

to design and the final printed product. 
We have been providing reports, 
brochures, mediascans and analysis 
for Sovernment departments since 
1989. Briefs have included Federal 
budgets, the NAFTA, national social 
policy issues, House Committee 

work, consultations and program 
evaluations. We offer creative 
approaches and strive for precision. 


a 


Consumer Strategies Group Inc. 


333, 513 — 8th Avenue S8.W. 

Penny Lane 

Calgary, AB T2P 1G3 
(403) 264-6644 
(403) 850-6644 

Fax: (403) 269-3503 


Mark Love, President 


As consumer communications special- 
ists, CSG’s creative writing talents incite 
interest, inviting a “call to action”. 
CSQ’s senior staff have extensive indus- 
try knowledge in residential and mixed 
use housing and urban development, 
agribusiness, heritage issues and health 
and wellness. CSG’s consumer database 
design and development integrate with 
market-proven experience in effective 
direct marketing, telemarketing and 
direct mail strategies and tactics. 


Full Time Employee(s) ......... it ates: Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES s.coscsev-crathaetiare te Rae see Membres associés 
Rnslisit@ilyac.ceeeranteers: Te Meat eek En anglais seulement 
Hrenchi@nly ccaqne-asermcr Sa eee En francais seulement 
Botlivacs, (aici uaemmttevcer (peas Dans les deux langues 
Oflien!) Aebher nether. Spanish? at fedcncrarnaances Autre 
RATES shiseit s eatee te ts SGI t ocospeeecern debe des TAUX 
Speechwriting oc. eee aa Rédaction de discours 
Writing eater ease 5A OMT ee Rédaction 
Biting: (tcaseeeenruerees AQ:5408. ie. seh A See Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading... sb emtete thet Correction d’épreuves 
SCM DOW INULING sence treeserreserenre DA tens Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Se ne Adaptation linguistique 
Rate per Word oo... Spite ae Prix du mot 


Full Time Employee(s) ........ PAY Se. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES, cctreriecrtesnnessartsonres masseter ete Membres associés 
Brislishi@lvaremeecn cect AU ee En anglais seulement 
Brencht Only stecnensacnoet ah, ter En frangais seulement 
ROU Acne en rtcrearrecones 1 reed Bate Dans les deux langues 
Othete cnc corr mae As cahes inary agpeiucsade Geer Autre 
RATES) $25. 22 SR Pee SHShe ees eres TAUX 
Speechwriting occ 7s ehacceco Rédaction de discours 
Wilting. .th Steeectentencartseret i Rieti rieciatohaty caro Rédaction 
RGitiINS eccuteceee se atcee DOs cea tircr nea cent Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading... 45 eee Correction d’épreuves 
Scriptwriting var. tere tate ribet ties Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 7 Bhan ve Adaptation linguistique 
Rate per Word ........sssssses ans ids OR aaa, Pes. Prix du mot 
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Consumer Strategies Group is a full service communications 
company specializing in consumer/retail business. CSG’s senior 
staff have extensive industry knowledge and market-proven 
experience in residential and mixed-use housing and urban 
development, retail services, food and hospitality, recreation and 
tourism, heritage and culture, and health and wellness. 
CSG excels in all aspects of advertising, point of sale, sales and 
event promotion and public affairs work as well as market 
research, database design and development, direct marketing, 


direct mail strategies and the internet. 


Consumer Strategies Group 


Ottawa 

304, 275 Bank Street 

Ottawa, Ontario Canada K2P 2L6 
tel:613 2317994 fax:613 231 5780 


Calgary 

333,513 - 8th Avenue SW, Penny Lane 
Calgary, Alberta Canada T2P 1G3 

tel: 403 264 6644 fax: 403 269 3503 
Edmonton 

200, 10357 - 109 Street 

Edmonton, Alberta Canada T5J 1N3 
tel: 403 448 2208 fax: 403 426 3509 
E Mail 

csg@cadvision.com 
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Cordray Mustard Communications 
5409 Rannock Avenue 


Full Time Employee(s) §......... PA att Employé(s) a plein temps 


Winnipeg, MB R3R ON3 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
(204) 896-4580 IASSOCIAUCS <reeeeree totes eens R yessietecces sane eeee Membres associés 
Fax: (204) 896-4881 Bnglish! Onl vgeneacceee csc OF agen En anglais seulement 
Lynne Mustard, Partner French Only .....sseecsseceeen Se En frangais seulement 
Bothi-t:.::. eee | teats Dans les deux langues 
? : . 
We’re seasoned professionals with Other \....aieen knee eee Fa a alias cennns Re Autre 
extensive Federal Government 
experience: on staff, on contract and RATES .....eha. ct ete SSA Ope cis see TAUX 
on a project-by-project basis. Speechwriting ......-scssssenseeen a5 em Rédaction de discours 
Plug us into a project at any point Wilting... 7S tne Rédaction 
you wish, all work will be done on Editing :..gececaeeerenrete 1 Siete cee ets Révision 
time, on budget and with a dash of Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
humor. We guarantee it. For good 
: Brooireadin gem. /.cree. 2 GO) eee... Correction d’épreuves 
work (and a good time), call us! 
Scriptwriting... 7 itecovrce Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ tect Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... 0:22), eereee reenter. Prix du mot 
Cornerstone Creative 
Communications Inc. | ay 
Full Time Employee(s) ......... Pere at Employé(s) a plein temps 
139 Russell Avenue Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Ottawa, ON KIN 7X3 INSSOCIALeS Payee. sci. een 5 Secures Membres associés 
(613) 565-7847 Biigtish Orolvateeet c-.<r.s..-e--- 5 eee En anglais seulement — 
Fax: (613) 565-7979 Rrench Onlyaeewemetge ss. Ses che En francais seulement 
paquet@igs.net | 
Both -.;...:: Gee Re saci: Perse. es Dans les deux langues © 
Laura Paquet or Paul Paquet Oiler ’.:... feet «eee as EO od Autre 
One partner is a journalist with an RATES *...:.deter ets eee. $/H$/h siiue déte Oa Gapnaeneeaantees Caearee 1k TAUX 
impeccable eye for detail. The other Speechwriting «0... 50. ee Rédaction de discours 
partner has a marketing and public uniting .... eae. mere. 4 ees ee Rédaction 
relations background. Together, Bigiting A .ccaemirte eters. coe CN wee cae eo PEE Révision 
? 
Cornerstone’ partners g0 the extra Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
mile for clients such as Treasury _ or. 
Prootreadingieere.c:...atacneet Omen: Correction d’épreuves 
Board and Natural Resources Canada. 
; : Soriptwritin gists tie ae Rédaction de scénarios 
For top-quality articles, speeches Bisa as 
and editin §,¢ all Cornerstone Language Adaptation ........... AS Eee Adaptation linguistique 
today. Cornerstone Creative Rate per Word ......cssssessecnnes 2D eens. sc. eee Prix du mot 


Communications Inc.: words 
you can build your business on. 
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Susan Wallace-Cox 


Editorial Services . pei 
Full Time Employee(s) ......... te ere Employé(s) a plein temps 


26 Hagerman Boulevard Part Time Employee(s).......... —...... Employé(s) a temps partiel 
Unionville, ON L3R 2A7 IASSOCLAL OS ee aactecsouce stots Pita ah: Wad Membres associés 
(905) 477-0913 BSUS n aetna te LVR cotter En anglais seulement 
Fax: (905) 477-0913 Rrench\Onlyemmnecen ttre a the En francais seulement 
Susan Wallace-Cox Botan cemetert. reece tea os Meee Dans les deux langues 
Other). ee cee es IN tee ee Autre 
20 years’ experience in copy, 
production, and stylistic editing; RATES... nconthots eens $/H $hh Ranisan died seaute’s tae suaoarion doadse et TAUX 
proofreading; Canadianization. Major Speechwriting........ssesesee oe ae Rédaction de discours 
educational projects include Language Waiting Oa 20 A arte ETAL. Sea Wes Rédaction 
Arts, Social Studies, Sociology, Rds 2 aero een ae a es ek aah ne Révision 
Dictionaries, and Canadian Histo Lune Research for Writing............. 30 ...... Recherche pour rédaction 
Also experienced in editing financial ig we). 
f Rrooireadinceenetar, ae JO see Correction d’épreuves 
planning manuals and annual reports 
: 3 : Scriptwriting occ eee Rédaction de scénarios 
for major Canadian corporations. 
Language Adaptation ............ mi shea sntbie Adaptation linguistique 


Extensive proofreading skills include 
dictionaries; financial planning Rate per Word....cccsssessseesenee Pm sada testnias asee te Prix du mot 
manuals; textbooks at all levels — 

university, high school, and elementary. 


The Creative Connection 


P.O. Box 1204 Full Time Employee(s) ......... i Warnes Employé(s) a plein temps 
Charlottetown, PE C1A 7M8 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(902) 566-9748 IASSOCIACES ree eetenttee te meee Preah Ws ct Sh Membres associés 
Fax: (902) 566-9748 relish Onl viernes eee SS yeblees fered En anglais seulement 
creative@peinet.pe.ca awe 
HrenchtOnlyieeuemreecei reer En francais seulement 
Julie V. Watson Bothitirncernsc tetra eneeeny See Dans les deux langues 
| Otheriere. ste meet Sh ert Ba aay aero Autre 
With 13 books, hundreds of newspaper 
and magazine articles, and a variety RATES So caebbac annie Ce, eee ee eee TAUX 
of corporate and government projects Speechwriting ..........ese = ee Rédaction de discours 
to our credit Creative Connections Writing ae aes a ee nee Rédaction 
has established itself as a sound and Editing 225k) 4 esis. a SPN 2 2 Oe be Lea Révision 
reliable small business. We assist ‘ Research for Writing ............ 25 ...... Recherche pour rédaction 
clients with marketing and promotion he haley. 
| . foe a ahises Prooireadinourencent teen — ae dy i Correction d’épreuves 
by placing advertising and editorial in Bet Laity Orit 
internati onal magazines, trade shows, SCripbwyitin’ eemeersncne rite Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 


etc. Work with Canadian government 
personnel in foreign postings and with Rate per Word .......sessecoeseees Rett ES a Prix du mot 
| 

provincial governments. 
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Creative Force Communications 


1286 Lotus Street 
Gloucester, ON K1J 8A8 
(613) 747-5511 

Fax: (613) 749-7116 


Shelley Henderson, 
Owner/Manager 


Creative Force Communications 
provides reliable, accurate, high 
quality services. The Owner/Manager 
has been an in-house magazine and 
newsletter editor/writer, and director 
of communications. She can help 
you plan, organize and produce 
publications that achieve their 

goals and suit their audience. We 
can provide a full range of services 
or specific services tailored to your 
needs. 


CWC Inc.: Quality 
Communication Experts 


Suite 203, 334 MacLaren Street 
Ottawa, ON K2P OM6 

(613) 233-8373 
Fax: (613) 233-3578 


Toni Miller, President 


Since 1985, CWC Inc. has become 
the first choice for top performers 
who want help fine-tuning their 
corporate communications. We 
address every facet of communication 
management, from evaluating and 
reengineering overall processes and 
refining products to providing 
writing, editing and translation 
services as well as management 
communication skills training — 

in small group and/or one-on-one 
coaching sessions. 


Full Time Employee(s) ......... eres Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES eecssevet eee ee 4 lens Membres associés 
English! Only 7.:...nesecnnen. oO nein En anglais seulement 
Rrench' Only eeeteceseee TL sccoaeeee En francais seulement 
BOth his acelh Aea Sesser ae Lees Dans les deux langues 
Other tcctvechsnseeeetareree = swaibenadacistc eee Autre 
RATES $3.:c-cterabehie ne de SGM arcberseuataeey tage TAUX 
Speechwriting ........ccccsne Lee, Rédaction de discours 
Wilting AeA ca eee ADGA AEM AGe ae Rédaction 
Bing 3.1: ik nr AQ) 3 Rohr nee tenet Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
BTOOICACINS eaeaneree ree DO eee Correction d’épreuves 
DCH PUWHItING conan tence eae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ i statantes Adaptation linguistique 
Rateipér Worducseraeiusean sa Seca vires eee Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Sie Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ 10 .... Employé(s) a temps partiel 


IASSOCIATES Peers ereirdererteen peal eet Membres associés 
Hinglish! Onilyiteevencer-ssecueseeress PA ery cots En anglais seulement 
Prench! Only snasx,oeuslenan DL screen En francais seulement 
Both essctaes cee eset Draravestes Dans les deux langues 
Other Anus cecetorerne: Spanish (1), .steentareneeces Autre 
RATES Fens ee Ae SHSR S20 DAE TAUX 
Speechwriting ...........c00 D2-ONieahte Rédaction de discours 
WIGS". Sesaconartnenente bP al oe ace Ae les oi Rédaction — 
GING oaecarntrcr tenors FED eee euien pececreee Révision 
Research for Writing ......... 40-55 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......sssssssseees 36-41... Correction d’épreuves 
Scriptwriting 00... 52-00 Rédaction de scénarios | 
Language Adaptation ........ 52-68 ........ Adaptation linguistique 


Rate per Word... 0:26-0:40 Peeeea deere Prix du mot 
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It doesn't take 
a lot of ged to make 


“Gp wt ones. 


ing strategic is the key to achieving the desired 
impact. For all your strategic communication needs, 
give CWC a call. We've been helping our clients make 
their points successfully for over a decade. — 


OUR SERVICES INCLUDE 


COMMUNICATION AUDITS ® INTERNAL AND EXTERNAL 
COMMUNICATION STRATEGIES ® WRITING, EDITING AND 
TRANSLATION ¢ WRITING PROJECT MANAGEMENT ¢@ DOCUMENT 
DESIGN AND DEVELOPMENT * PROJECT FACILITATION oy 

¢ CLIENT SURVEYS ® COMMUNICATION SKILLS TRAINING. 


OUR EXPERTISE INCLUDES 


ABSTRACTS AND SUMMARIES ® ANNUAL REPORTS @ AUDIT AND 
PROGRAM EVALUATION REPORTS ® EDUCATIONAL RESOURCES 
AND MATERIALS ® MANUALS ® MINISTERIAL CORRESPONDENCE 
e NEWSLETTERS ® PRESENTATION SLIDES ® POLICIES AND 
PROCEDURES * PROPOSALS AND RFPs ® PUBLICATIONS 

e TECHNICAL REPORTS ® TERMS OF REFERENCE 

e TB SUBMISSIONS * WEB PAGES — 


‘ee 


CWC, INc. 


QUALITY CommUNICATION EXPERTS ~ 


SUITE 203, 334 MACLAREN STREET, OTTAWA, is Ge KOP OM6 
613-233-8373 
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Al Czarnecki Communications 


345-3221 Eglinton Avenue E. 

Scarborough, ON MI1J 2H7 
(416) 261-9828 

Fax: (416) 261-2913 

alcom@web.net 


Al Czarnecki, APR 


“A good, strong, solid writer.” And 
editor. In-depth stories on complex 
issues. Cogent publications that 
address your audience. Sixteen years 
experience as director of communica- 
tions for health and social agencies. 
APR accredited. Writing credits include 
national features on diversity, human 
resources management, voluntary 
sector management. Articles, 
backgrounders, briefs, brochures, 
magazines, newsletters, annual 
reports...let’s discuss your project! 


On oe 


Dannis Management Limited 


275 Slater Street, Suite 900 

Ottawa, ON KI1P 5H9 
(613) 238-2362 

Fax: (613) 236-3754 


Linda Mowatt-Chalu, President 


Documentation experts, process analysts, 
human resource professionals since 1978. 
Products: manuals, directives, work 
descriptions, brochures, instructions, 
newsletters, ISO 9000 quality guides, on- 
line manuals. Services: audience/content 
definition, writing, editing, proofreading, 
translation, graphics, layout, printing, 
distribution, revisions. Project planning, 
resourcing, management and training. 
Clients: government departments, 
international aid organizations (NRCan, 
FAITC, TC, UNICEF, UNHCR, ICRC). 
Your best choice...clear and simple! 


Full Time Employee(s) ......... A Beep Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
SASSOCIALESY. rvetareat teseteste = Nsbea nates! Membres associés 
English Only ce cacceoseer 1 Mien crt En anglais seulement 
Brenchy Onlyen csstese-cattsaeecsne ee tere En frangais seulement 
Bothige Sirus varsiiecatie sts SRE eee Dans les deux langues 
Other setecers.csetteeens Me etry cece Neh eae Autre 
RATES Ho s-i-. a etecsvemnes SSW vec Moswieh ccoratheraae TAUX 
Speechwriting ......-.ceccee 50-60 .......... Rédaction de discours 
WiitiniQuessacsoceenec raster 50-60 ae ciheentiser nents Rédaction 
KGItINS Sat eet weemterectes 50-60 Fr cittcsuent narra: Révision 
Research for Writing ......... 50-60 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ..........cssecsee 50-60 ......... Correction @’épreuves 
Scriptwriting ..........ccee 50-60 ........ Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 50-60 ........ Adaptation linguistique 
Rate per Word .......sssssssecseon Sots, arate ens Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... A ee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES Mtretcertestrsaeearcaete sence Shaeenean ts Membres associés 
English Only ........sssecsseee Sennen En anglais seulement 
BrenctiOnlyarnesneercsccres Vas En francais seulement 
Bothieetecrscnsscmccacncts Pe earners Dans les deux langues 
Otherassetec a cc cge ners Se sie iene is eatiea tear ee Autre 
RATES: ¢.see saree chat SHShini eesti eee TAUX 
Speechwriting ........css 60-75) ea. Rédaction de discours 
Wiitinn Og eco thccsaneakesiserasee GO=15 SR Bikes tee sabes. Rédaction 
PAAIINO Cher tater crs 60575 facture atten Révision 
Research for Writing ......... 60-75 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........e:ssese 50-60) cies Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........ccecssseeeen aa hth: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........ 50-70 ........ Adaptation linguistique 
Rate per Word «0... (0:22-0:26 besten: Prix du mot 
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Jan Darby, Writer / Editor 


623-20 St. Patrick Street Full Time Employee(s) ......... Eszwek Employé(s) a plein temps 
Toronto, ON MS5T 2Y4 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(416) 585-9377 Associates". Ai tec en a a rene Membres associés 
Jan Darby Buiglish! Only aveceemrcetci beepers En anglais seulement 
French Only tranvectetce.: Sorel En frangais seulement 
Member of the Editors’ Association BOth ie. ccnseoticnabntivrndne Seen Dans les deux langues 
of Canada. M.A. in Interdisciplinary OEE Lee eo i OE ROR ore. Autre 
Studies. Currently under non- 
exclusive contract to write and edit RATES --cvatedeeetdurreon: SHS Selrnategescapnged TAUX 
confidential proposals for corporate Speechwriting .....cccsseseen =e Rédaction de discours 
clients. Work published in several Writing ..cuccsssunnennn arestoi ust veel Rédaction 
Canadian periodicals, and in a recent Ediang t SOD Ge RTOROD YN NOES Révision 
p) 
anthology as cae ap : health. Research for Writing ............ 27 ...... Recherche pour rédaction 
Graduate training in linguistics, 
\. : P : ; Proofreading 0... DOM che Correction d’épreuves 
including discourse analysis. Extensive ater 1G Tt 
experience as an educator in both Scriptwriting a cscwesvereres meee vik Rédaction de scénarios 
English as a second language and Language Adaptation ........... OH Serer Adaptation linguistique 
sociolinguistics. Rate per, Word wunvree tenes. mea en tenn eis Prix du mot 
) 
Leo Demesmaker Associates 
| 94-335 Cooper Street Full Time Employee(s) ......... T.2e Employé(s) a plein temps > 
| Ottawa, ON K2P OG6 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel i 
| (613) 567-9925 JASSOGIALES) a3 ésneenteiniesesteattce! A eee ey, Membres associés 3 
| 2 
J.I. Hamilton, Englisht Only emer ee Drea, En anglais seulement = 
| Communication Consultant French Only ......sssesesecseeeee ay Rknl En frangais seulement e 
cc 
| Bothitss0ee8 . A no Dans les deux langues = 
Since 1967, writing, editing and Otherse kee se Ba. bere ieee Grits ielsaveitin Yep Autre us 
communication training services S 
; = 
provided in Canada and abroad. RATES: spcarreresteopes SHON ets haayetiogntadanhes TAUX = 
Clients include federal government Speechwriting «0... 53.G4is..0s Rédaction de discours 7 
departments and provincial audit Writing ...scscnssnnnnn ROSY MIL ioe, Rédaction a 
offices, United Nations and World Biting eNO cc spaayone. 1) f Révision < 
‘ H > 
Bank Group, pie ets Sena OUe: Research for Writing ......... 53.34 ... Recherche pour rédaction th 
banks, industrial companies, and ‘1. + 4 
; ; i J Proofreading wo... 99:34 gues Correction d’épreuves uw 
educational institutions. a 
| Scriptwriting .....c.cccseeen SS 04e Rédaction de scénarios a 
i ee 
| Language Adaptation ......... Sod4eee Adaptation linguistique = 
<x 
Rate pet! Word tasscoscnnacns: met ooh aet a Sa Prix du mot 2 
r= 
=) 
a) 
| i 
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Lucie Dery 

35 Malbec Full Time Employee(s) ......... DESAE Employé(s) a plein temps 
Aylmer (Qe) JOH 5G7 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(819) 685-1953 [XSSOCIAtES periperenscemercn ce yet iataec I Mae. Membres associés 
Télécopieur ; (819) 684-5817 BnglishOnlviaeeceserenntren ME: En anglais seulement 
Lucie Déry Brench! Onlyavcssvccccnaccates Laeger En francais seulement 
Bothigasnatvcte cere 1 eens Dans les deux langues 
Incorporée depuis 1993, la Societe Other accsccaet eu acad Sas) Salve d nats onde oR Autre 

Lucie Déry inc. collabore depuis plus 
de 10 ans avec différents ministéres et RATES Stic. core ae SH Ghi.Jo2 vie. ae TAUX 
organismes fédéraux, de méme qu’avec _Speechwriting «nen shu lintt Rédaction de discours 
diverses institutions de formation du Writing oR Se POPUL BIONS Rédaction 
secteur public. Vaste expérience de la Bailing eee TSO0 cee ree Révision 


gestion et de l’élaboration de projets 


: op , Research for Writing ......... 75-90 ... Recherche pour rédaction 
de formation et d’évaluation dans 


fey cigs Proofreading 00... 15-90: scesecs de Correction d’épreuves 
différents contextes organisationnels. rieiss vOR DIT 
Réalisations innovatrices a la fonction Scriptwriting ........cceee 75-90 ese Rédaction de scénarios 
publique fédérale dans le domaine de Language Adaptation ........ 75-90 wees Adaptation linguistique 
la rédaction de guides et d’outils de Rate per AN OCU Prertarccososcecnirs sm eyseacees eregapreeuer eae Prix du mot 
mise en oeuvre de nouveaux concepts 
de gestion et de formation. 
ae re a a a a le Ra a Nt 
Diane Koven 
(613) 825-0426 Full Time Employee(s) ......... LAS Employé(s) a plein temps 
Fax: (613) 825-1613 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
Diane Koven INSSOCIALES <jtastrcsesscts ectixetiees? Faas aeRO Membres associés 
Bnolishs@ aly jerce weastnsererear Lice En anglais seulement 
Words are my business! I specialize in RrenchOnlyawencsmcten eet Ns bates En francais seulement 
putting your ideas into sharp, effective BOthiex-ccmoereo neers SS icetexnecees Dans les deux langues 
and concise language. As a generalist CRHEL igwpoactye nett ea i ane ae Autre 
(experienced in educational, environ- 
mental, international development RATES 5. :1:ck ME. SUSE id Oe TAUX 
and social issues; advertising; annual Speechwriting......ccccceeee GOAN Rédaction de discours 
reports; conference materials and Wiiting.<. eee 190 eae See Rédaction 
b) “ s 
sie slintinaname avianick ar eed ben. Ecaildee seh, Révision 
Seva Reseurce ul, reliable, ocused Research for Writing............. 45....... Recherche pour rédaction 
and fast, I’ll get to the heart of a 
i i Proofreading::..:ccsnsecorers Duc owes Correction d’épreuves 
diverse array of subject areas and ae 
bring your project to ifes Sri DEWEEING vccsstanccancennaesonvest senses Rédaction de scénarios 
Language Adaptation............. = NT oh Adaptation linguistique 
Rate per Word... Riccardi nee Prix du mot 
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Carole Dolan 


13 Desjardins 

Ottawa, ON K1N 5N8 
(613) 241-0348 

Fax: (613) 241-5440 


Carole Dolan, 
ATIO Certified Translator 


Specializing exclusively in French 
to English adaptations of general, 
technical and literary documents. 
Firmly committed to meeting 
deadlines. Sensitivity toward 
specialized terminologies, correct 
usage and plain language. Certified 
member of the Association of 
Translators and Interpreters of 
Ontario, with over ten years of 
experience. 


Robert M. Drysdale 


| 126 Ossington Avenue 

| Ottawa, ON KIS 3B8 

| (613) 730-3206 
Fax: (613) 957-8006 


Robert M. Drysdale 


Services provided: Complete editorial 
and publication production services 
through to camera-ready copy. 


Areas of expertise: Agriculture, 
earth sciences, energy/resources, 
engineering, environment, fisheries, 
forestry, geology, international 
affairs/development, science/ 
technology, social affairs. 


Products: Articles, books, conference 
proceedings, reports. 


y 
) 


Full Time Employee(s) .......... A ere Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s)......... —...... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES ceiver storrnete mim tie Membres associés 
BTotisi Onl Varenmiteen tts: I Weoornesret En anglais seulement 
RReTICH ONL Varner eran ne sy Se En frangais seulement 
Bothonitia-ccc meet eat ts: =e Dans les deux langues 
Other aires ne ecrete sad ie MAR VA RR Autre 
RATES eae ee SS ce cee acca TAUX 
Speechwriting.........csecssee Ae Rédaction de discours 
Writingwesewe naan ob Fate Ds OS oa Rédaction 
HGiting aes merce tartrate Doma eae Révision 
Research for Writing ............. —....... Recherche pour rédaction 
Prootreadin ements arte DO ae Correction d’épreuves 
SCHIPEWLIUINO ts ne me tee ee AMA dite Rédaction de scénarios 
Language Adaptation............. (Werner: Adaptation linguistique 
Rate per Word... ELGEEN etait nteecs Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... 1 ce Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES Sai, Miscarnaetnaed a Akccisettattinctis Membres associés 
English’ Only aise as Wipe th ae En anglais seulement 
HrenchiOnlvaeeew ncn fe meee etd: En frangais seulement 
Both tcci cee + Seas Dans les deux langues 
Othiehy ae eee enes fa teres Serene tena aeees Autre 
RATES 320.3. 1terrs cron SSH eeiarent tetera rand a TAUX 
Speechwriting ..........0ce = eee Rédaction de discours 
Writing "iets are ac mse ies Rédaction 
Editing ccccseurcd ete GORA AUR Patt Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading «0... Shere Correction d’épreuves 
Seripiwriting tire. .tecr eee es Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ tects Adaptation linguistique 
Rate per Word .....cscseeeee ahr AO TAPER Prix du mot 
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the dsgroup inc 


Box 34 

Kemptville, ON KOG 1J0 
(613) 258-0158 

Fax: (613) 258-6131 

dsgroupi@magi.com 


William Baxter, Principal 


Why us? 


We have information technology 
backgrounds. 


We research. 

We listen. 

We write, illustrate, translate. 
We communicate. Effectively. 


We work well under pressure and 
against tight deadlines. 


We enjoy challenges. 
We deliver. 


a 


Krista Dunlop & Associates Inc. 
Consultants in Business Communications 


33 Sturbridge Private 

Ottawa, ON KIT 3J8 
(613) 738-1701 

Fax: (613) 738-5335 


Krista Dunlop, President 


Krista Dunlop & Associates Inc. is a 
professional communications consultancy 
and has successfully: 


= conducted market research and analysis; 


w developed, implemented, and 
evaluated strategy; 


= produced and managed internal 
publications. We achieve high-level 
results that please our clients because 
our experience is wide ranging and 
we deliver our many services in a 
cost-effective, professional manner, 
tailored to individual client’s needs. 


Full Time Employee(s) ......... SGhom Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES ccserscersessecreccantvecss Da Serato has Membres associés 
English Only «1... A cece En anglais seulement 
Hirencht Only exercise Sahel En frangais seulement 
Both eee ae merece acts cers Dans les deux langues 
Others ccs easton EN EER eon eONe A Hoon Autre 
BATES «2c. 4 ae SHSMES B.S. Sot ee TAUX 
Speechwriting ........cseceen 80 ana Rédaction de discours 
Waitin’ cewsscneteeneesersom SORA. Mn wenn Rédaction 
[Dd a1 Pltesaaieatneescteeticcat earch: SOE. ccseteranetararn Révision 
Research for Writing ............ 80 ...... Recherche pour rédaction 
Prooinedding: ...ovrecaccseusnaeet SOR Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........scssecsssesesees oR Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SO fe testes Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... cscs  ssesissievo a teeewet Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 1 Pare Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIAtES js. ..cases-2s- oe oreotite 19452 SASS vs, Membres associés 
English Only «sse.:css.cmermrene Dido teicke En anglais seulement 
RrenchiOnlyiye crit. Sm eet, En frangais seulement 
BOthaeern.arsen arcane A eccdisssi Dans les deux langues 
Otherisuatse: Spanish (proofreading/editing) ............... Autre 
RATES eecee ene tat CO eee ee TAUX 
Speechwriting .......ccses 60-85 oo... Rédaction de discours 
Writing’: ct cece teeecereetreres SOLD rate strcctart tre Rédaction 
Biting: eeearniracceces. SOOO Ret exens eae: Révision 
Research for Writing ......... 50-60 ... Recherche pour rédaction 
Prootreadin’ <eivecccsces-cosssuns 34-40 wes. Correction d’épreuves 
Scriptwriting... beak ieee Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ......... 50-60 0... Adaptation linguistique 
Rate per Word... OOO 20 recat ineccie Prix du mot 
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E.M.C. Communications 


6079 Rivercrest Drive Full Time Employee(s) ......... IRS Employé(s) a plein temps 
Gloucester, ON KIC 5R3 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 841-6729 ISSSOCIALCSicmen etran settee Derr cntnes Membres associés 
Fax: (613) 841-5206 Bnglishi@nl\aeeacurterie rt: ieee: En anglais seulement 
ematte@inasec.ca 
BrenchiOnlyictcceetsee or, PF Reach En francais seulement 
Esther Matte Both es setae raver: Levers, Dans les deux langues 
Othe. sistent somes ERAT e IB (Oi aE Autre 
E.M.C. Communications brings to 
its clients extensive experience in RATESH: {nea Satis $4x. 50 GHShiy ce beavlaaye TAUX 
communications. Press releases, Speechwriting ..............0004. 50-60 eee. Rédaction de discours 
promotional material, brochures, Writindvat aera. SOMA eet armen ce re Rédaction 
reports, newsletters, speeches, Bditingesetrctcer eres BORGO eee temic Révision 
pou Mor ge Tne will te than Research for Writing ......... 50-60 ... Recherche pour rédaction 
adapt it from English to French. 
; ; padi Z Rrootreadiiouwmnn ese. 35-40 .......... Correction d’épreuves 
La communication obéit a certaines aa? pel ke uy 
régles. Nous les connaissons bien et Scriptwiritin Oy sre senserresecesseanss ies Rédaction de scénarios 
nos textes reflétent notre compétence. Language Adaptation ........ 50-60 ........ Adaptation linguistique 
Donnez-nous un coup de fil! Rate per WiOfdieesee O; 18:0 200s ooh cncrean Prix du mot 


Vous voulez un texte qui 
donne des resultats? 


Il faut l'appuyer sur trois piliers : votre image, votre message et votre public. 


Pour vous aider, choisissez E:M.C. Communications. 


i 


Le sang neuf et le dynamisme M 
que vous recherchez 


COMMUNICATIONS 


6079, Rivercrest Dr., Gloucester (Ont.) KIC 9R3 \ (613) 841-6729 £3(613) 841-5206 Internet : ematte@inasec.ca 
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Judy Eaton 


44 Kennedy Park Road 

Toronto, ON M6P 3H3 
(416) 766-3459 

judy_eaton@tvo.org 


Judy Eaton 


I have six years of in-house and 
freelance editorial experience, and 
have worked on a variety of materials 
from community newsletters to legal 
reports to engineering manuals. 

My B.A. in English makes me 
knowledgeable of the language and 

its uses; my B.A. in Psychology makes 
me diplomatic and sensitive to clients’ 
needs. 


EDITECH 


403-1591 Riverside Drive 

Ottawa, ON K1G 4A7 
(613) 733-5522 

Fax: (613) 733-5522 


Peter Taaffe 


Our group provides high quality writing, 
editing, research and language adaptation 
services using all the latest hardware and 
software including WordPerfect, MS-Word, 
Corel Draw, Pagemaker, etc. 


Documents produced: briefs, newsletters, 
brochures, abstracts, speaking notes, 
articles, ete. 


Previous Clients: The House of Commons, 
The Senate, Secretary of State, External 
Affairs, Canada Post Corporation. 


Easy access to high-speed modem 
transfers available. 


Full Time Employee(s) ......... il Fee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIACES Gea hiascees.stcct et ction teer Membres associés 
BrislishiOrily cencrsesenssccesersces ile eens En anglais seulement 
BrencOnlV). os eteccuctsrccras Ss asdeo hiv En frangais seulement 
Bothietenncraco ese -pssenae ie Dans les deux langues 
Others cette tet Sool svatisear cree hep Nectar ee Autre 
RATES ....242:.42cehpeee SSM iai inated tie. ehetes TAUX 
Speechwriting .....cesecseee af Rédaction de discours 
Writing’ ...nta ae eee ASI, ba dink eaten Rédaction 
Biting... meer cee BN a hea nena creten be: Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreading .2...srcreuevscedetseee PA aera Correction d’épreuves 
SCPUW MUNG are eecrcremcraer ETO Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ aay ee Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... mops hh eaA ge ae Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... oes Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES terrasecrvensrcststescvecertrs SS ati eeds Membres associés 
Bnidlisi Only, crcesese.cseenrte = eet En anglais seulement 
Bench Onl yi ecccarrs steer =e En francais seulement 
Bouin tpettetacsstecceteternicess Bias errr Dans les deux langues 
Othert. ei ces rete St Va AU CARE PTT Autre 
RATES ecco nos LY] AY) Weeeeneecromretp tetera greene TAUX 
Speechwriting ........ecse Sa eee: Rédaction de discours 
Wiritinie a, a eee ASI aS Rho ncie Rédaction 
Biting water eae ASM ee een Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Prooireading ..sccccsssccscsescseseess EU) a emeeserece Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... ree ee cept Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AOR ne, Adaptation linguistique 
Rate per Word ........eessessees 0:22 Me ot omen Prix du mot 
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Editext 


146, chemin Colonnade 
Nepean (ON) K2E 7J5 

(613) 723-0645 
Télécopieur : (613) 723-1819 


Marie-Héléne Larrue, Présidente 


“You can't do business today without 
paying close attention to everyone’s 
sensitivities.” (Kuniyasu Sakai) 


Since 1986, this is precisely what 
Editext does with its employees, 
associates and clients. 


Nous vous offrons un éventail 
complet de services sur mesure et, 
la satisfaction des uns garantissant 
celle des autres, nous avons décidé 
qu’a Editext, « la qualité ne serait 
pas un luxe ». 


Editions et services 
linguistiques Aster 


72, rue Fraser 
Lévis (Qc) G6V 383 

(418) 833-2587 
Télécopieur : (418) 833-3029 
aster@megatoon.com 


Roger Martel, traducteur agréé 
| 
_ Roger Martel, membre agréé de 
POTIAQ depuis 1981, a longtemps 
- été traducteur au gouvernement du 
Canada. Son entreprise, accréditée 
_ aupres de la Division des marchés de 
services linguistiques (TPSGC), a 
exécuté jusqu ici des contrats prévoy- 
ant la traduction de 1 732 000 mots 
_ pour des ministéres fédéraux. Roger 
_ Martel livre a ses clients des travaux 
entiérement satisfaisants et respecte 
les délais. 


Full Time Employee(s) ......... 42 BEN Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES Secsacstarsrtreisteet esse de eeeaees Membres associés 
Bnglish Only srasteacuenss Dale, Re En anglais seulement 
Brenohi Only eamaieccnvencese: 14 were: En frangais seulement 
Both eavenicneovumninasnne SS ee Dans les deux langues 
Other see cees espagnol (3), arabe (1)... Autre 
RATES: wear atid ee SH SELLA. FUE TAUX 
Speechwriting occ 45 Res Rédaction de discours 
Writtiig steescrese me scerrece ASW ea incctncnennras Rédaction 
BHC aweesciess ex teeott nevis DO! eveiiaernactaets Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
PROORCAGING -scascsssiscisscetvaveenn SO ee Correction d’épreuves 
SCTIPLWIILING! areeesrservecnyes a heii Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AS rssh: Adaptation linguistique 
Rate per Word «0.0... 0/22:026) canner Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... SRE Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES cr cnya cents Saha eat rs Membres associés 
English Onlyamrs diem use. — cn hek En anglais seulement 
Rrenehl Only mensenstiett 1A SAD dA En francais seulement 
Both Gas eteanccieandtees Ee arden Dans les deux langues 
Other ee, See, pisistes 23. 2 A ee Rew. Autre 
RATES aisiaehal cect SH She TAUX 
Speechwriting «0.0... S2 ete Rédaction de discours 
Wiititit 4st et eet eee D2 Petia caigass Rédaction 
Bditinig: Aeneas DA te hccatssta ee Révision 
Research for Writing ............ 28 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........csesseseesen PRA Meg te Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........esee SA an Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SO pare Adaptation linguistique 
Rate per Word .....c:.sseseeeeees NLT tere siadits Prix du mot 
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Editions Murielle Gagné 


C.P. 37002, place Québec 
Québec (Qc) GIR 5P5 

(418) 522-3104 
Télécopieur : (418) 522-2885 
gagnem@riq.qc.ca 


Murielle Gagné 


Spécialistes en rédaction, révision 
et correction de travaux et 
documents de gestion, de formation 
et d'information, d’intérét général 
ou technique, nous offrons des 
services de production électronique 
et d’édition sous Windows et sur 


Internet. 


Full Time Employee(s) §......... Qi Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOGIALES Fa. netc tiot hast je eee ee Membres associés 
Baslishi Only er ncctrcornces me Nessvensivinere En anglais seulement 
French\@nly preter ctr Ore En francais seulement 
Bothy eenuscancrenene nase mm sieeve Dans les deux langues 
Other Mier teerene SERA i Ba Autre 
RATES sich Goren GSA asc dchaguadteonn TAUX 
Speechwriting «0... Sh ee nee Rédaction de discours 
WHS waanaamcemantne OS adire uecaiyene Rédaction 
Editing as.:tnserernae rece BS cadence mer Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading iesnetrreneneeee Ah rae aw Correction d’épreuves 
Scriptwriting castsr-wacree ma it seieoe Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SO mennes Adaptation linguistique 
Rate per Word ......c.sceeee O:20 ewan! Prix du mot 


media and subject areas. 


a l’indexation. 


Editors’ Association 


eae. of Canada 
Association canadienne 


des rédacteurs-réviseurs 


The mark of professionals 


EAC is a national organization for freelance and in-house editors. 
Our branches host monthly discussions and full-length seminars 
on editing issues from project managing to indexing. 

Looking for an editor with a particular specialty or skill? Call 
your local EAC Hotline, and we'll match you up with an editor 
who fits your bill. Our members have experience in a multitude of 


La marque des professionnels 


LACR est un organisme national qui réunit des rédacteurs-réviseurs 
pigistes ou travaillant au sein d'une entreprise. Chaque section 
organise des discussions mensuelles et des séances de formation 
portant sur des questions reliées a la révision — de la gestion de projet 


Vous cherchez un rédacteur-réviseur spécialisé dans un certain 
domaine ou détenant une compétence particuliére ? Appelez la ligne 
de référence de votre région et nous vous mettrons en communication 
avec un rédacteur-réviseur qui sera a la hauteur de vos exigences. Nos 
membres ont de l’expérience dans une foule de médias et de domaines. 


Toronto & National Office 
Toronto et Permanence centrale 
35 Spadina Road 
Toronto, ON M5R 2S9 
416 975-1379 


Région de la capitale nationale 
P.O. Box 4787, Station E 
Ottawa, ON K1S 5H9 


D<Z 


D<J 


= Bee 


Québec/Région de |’Atlantique 
Quebec/Atlantic Canada 
C.P.696, Place du Parc 

Montréal QC H2W 2P3 


DJ 


DJ 


DG 


D3 


Fax/Télécopieur: 514 524-0951 


DJ 


Western Canada 

Ouest canadien 

P.O. Box 1688 

Bentall Centre Post Office 
Vancouver, BC V6C 2P7 
Hotline: 604 681-7184 


D<3 


D<J 


D<J 


a 


Hotline: 416 778-7724 
Fax: 416 975-1839 


Hotline /Référence: 613 820-5731 


Hotline /Référence: 514 849-9886 


National Capital Region 
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EDUSCRIPT 


725 Ludgate Court 
Gloucester, ON K1J 8K8 
(613) 746-9368 

Fax: (613) 745-5417 


Peter King, M.Ed. 


Two decades of educational consulting 
in Language Arts at the Elementary 
level focussing on the development of 
curriculum and supporting the quality 
of instruction. Editing for Canadian 
educational publishers since 1982. 
Our Guiding principal is to present 
information according to the needs 

of the reader — clearly, concisely 

and logically — in order to attain the 
determined objectives. 


Susan Edwards, Writer 


2008-110 Erskine Avenue 

Toronto, ON M4P 1Y4 
(416) 322-3180 

Fax: (416) 322-0832 


Susan Edwards 


I have been writing professionally 

for 16 years, the past eight years for 
Ontario’s Ministry of Environment 

and Energy and the then Ministry of 
Culture, Tourism and Recreation. Prior 
to that I was a business reporter in 
Bermuda and Toronto. I write speeches, 


articles, fact sheets and back- 


grounders. But I specialize in editing 


newsletters and translating technical 


reports into Plain Language. 
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Full Time Employee(s) ......... pres! Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES  cimincrsiacnee ee SS ee ante Membres associés 
Briglishi@nlyjgnsceyceecenres i ied En anglais seulement 
RrenchiOnlyveonrcree aie Set Ae assser’ En francais seulement 
Bothitceaictcuinciiccas ener SIL Dans les deux langues 
Others cascn uses Frenchy Germaty ccsssscsescssseessseeesess Autre 
RATES: «sed dsn ts. dcnhek!: SSB x03!) cotanerpiien TAUX 
Speechwriting .........ccccce JSRISE ETS Rédaction de discours 
Writing CAR eates tastes DT DOULA ace Rédaction 
Editing nen etter Pa a de latent Cat REE Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........cccssssesee 20a) eae Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......ccccccessseeesees at endd Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 20) Bitinn Adaptation linguistique 
Rateiper Word timeccmesecens artnet cnn rete Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... tbs aut Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
Associates’..uitiditeastant-.: pW ee be Membres associés 
English Only Gicx-...-ceenee eae, En anglais seulement 
Frenich!Onlyncsseir ae teehee En frangais seulement 
Bothy earner cater — see Dans les deux langues 
Other cawescnensneuvexen aE crab aet sewn eee ees eras Autre 
RATES 25 8. boMaitnnincry CN, a ee on eee Oe a TAUX 
Speechwriting ....0....c cc DSc secsees Rédaction de discours 
Writing... 49282: aa e as GOEL See eae ee es Rédaction 
Editing Rieke. cha GoaTS EEE AE EAS, Révision 
Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ..........ssssesen 25-40 ose Correction d’épreuves 
Scriptwriting ..scasagnire Se esi Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Shaan Adaptation linguistique 
Rate per Word ........ccceccreeees Sa aah er EET Prix du mot 
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Fred Ennis Consultants Inc. 


33 Majestic Drive 
Nepean, ON K2G 1C6 
(613) 723-2233 
Fax: (613) 723-5711 
fred@magi.com 


Fred Ennis, President 


In addition to his 30 years as 
Parliamentary Bureau Chief, daily 
newspaper columnist, talk radio host 
and News Director, Fred is a highly 
skilled guide along the information 
highway. 


Ask Fred for a free copy of “Ten 
Common Errors that Harm your 
Media Relations” or “Ten Common 
Web Page Design Errors”. Or, view 
them at http://www.magi.com/~fred/. 


Karen Evoy 
Editor/Writer/Researcher 


4282 Dorchester West, #505 

Westmount, QC H3Z 1V7 
(514) 935-5285 

Fax: (514) 935-5285 


Karen Evoy 


I deliver clear, concise copy on time. 
My credentials include two M.A.’s in 
English and experience as a university 
instructor, newsletter editor and 

staff editor for two major national 
publications: Reader’s Digest, where 
I mastered the arts of condensing, 
researching and adapting articles; 
and enRoute, where my duties 
expanded to include editing at all 
stages of production and staff writing. 


Full Time Employee(s) ......... 1nd. Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES \ettvesces.atencrtaxaescs ree et ee Membres associés 
Eniglishi@tlyacec.cacee rere Lerenee En anglais seulement 
Frenchy Only wesiveanvenet a de ed En francais seulement 
Both. cneven erie cencaeenes = ene Dans les deux langues 
OUHC vikssessicceestcet actress: a drasiedeeiet rate Tee Autre 
RATES. 72 aS SNGh)..055. 0. eee TAUX 
Speechwriting 0... LOO Ae Rédaction de discours 
Writing * tenement Tn Lm Sesterrecniecnotenr ners Rédaction 
BGItiNS wicaceerancaraties [ot anes estonia: renee ey Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
RrOOlreadiniS: casrerceererire ae Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........c csc OSiteerer Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ma th testes Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... a aelenvsveetrenivageite Prix du mot 
Full Time Employee(s) .......... ae. Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSIOOEMES «rarer eee EIN eee 0 Membres associés 
Enplish\OnlViererccacnccnaae | re En anglais seulement 
BIREROL OEE Ss cectescerctosicostocne Fags Dini: En frangais seulement 
Both enntei sts cncutiuacee = Pei Dans les deux langues 
Ot Crees cies peeteane sc 8 etal ke es Autre 
RATES sneer oe SSM LR hed TAUX 
Speechwriting .............. mete Rédaction de discours 
WiHLINe aeaanernre ere SO gestae ee Rédaction 
BGitiNS Siaey merce cern eee AO) roses gaighar eh oat Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
Prootrea ding sccgtagixersnacchiieie SO a iota Correction d’épreuves 
Scriptwriting .....c..cssse mn cog Ans Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AS: 4.523 Adaptation linguistique 
Rate per Word .......sscsceecrssee ea enact: Prix du mot 
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Family Memories Publishing 


3 Pearson Road Full Time Employee(s) .......... Deas Employé(s) a plein temps 
Brampton, ON L6Y 2M9 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(905) 451-8916 ASSOCHEtOS «este csencs Re oa eee Oe Bee, Membres associés 
Fax: (905) 451-1756 Bnglish Onlyieesce.cccecrte | Be tony. En anglais seulement 
Nandy Heule, Editor RrenchtOnlyeris-.-cactecs rs Shy eee, En francais seulement 
Botha nsw ceeressiestises 2 hath beds Dans les deux langues 
(74 : 
You want to eae the “ordinary cana- (MDGRR ici caa Darteniee ecihiesuicen serene Autre 
dian” and the “average taxpayer?” To 
start, why not hire one? I will deliver RATES 5...:: ota ea clwentel SHS ibid oct beta Abe TAUX 
excellent work at basic prices. Speechwriting ......cccccsee ay aay Rédaction de discours 
Specializations: education manuals Welding ei us Wowie ASIA,» AVE Rédaction 
(3 published), short-run life stories Rditing 20, Ol eats ABW OC Aol) Ah Révision 
pover 15 published), and promotional Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
materials (especially special events, 
; : , Proofreading ..........:..see 1 a Correction d’épreuves 
including concert promotion, in? rea io 
fundraisin 6p ublic awareness, Scriptwriting 00.0... .ecseeees ane ae Rédaction de scénarios 
media coverage ). Language Adaptation ........... AS eee Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... Se er err ee Prix du mot 
The Farmhouse Writers Ltd. 
| 15975 - 28 Avenue Full Time Employee(s) .......... ie Employé(s) a plein temps 
| Surrey, BC V4P 2X9 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(604) 531-2396 ASSOCIALGS te neccr-tn cette j bl DEN cena Membres associés 
Fax: (604) 53 1-2396 English\Onlvareannerscatcrs ee re En anglais seulement 
sstitt@mindlink.be.ca 
French Only «00... Satta En frangais seulement 
Susan Stitt, President Bothy reese ek manta. Peek Dans les deux langues 
| Otheng nn cae BES Medi Bebra Renee ea les Autre 
_ The Farmhouse Writers, incorporated 
_ in 1987, specializes in communica- RATES c.....1nzaslomer. Aceh SH Shenson. .ske wats n TAUX 
_ tions on natural resource management Speechwriting .........ccscn Satu Rédaction de discours 
_ issues for fisheries, ocean sciences, Writing cx dea itaetecsleh Be eerioubns Rédaction 
_ tourism, science and technology; ile elspa hind. GOOD Reese cert: Révision 
pnd resource-based industries. Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
Award winning work involves ety 
; 4 ‘ Proofreading ........cccsseee BOY cee Correction d’épreuves 
communications to meet clients yen yw nit 
_ needs, whether targeting internal Scriptwriting ......... esses eee Rédaction de scénarios 
_ or external audiences through media Language Adaptation ............ al ais tie Adaptation linguistique 
articles, reports, newsletters or confer- Rate per Word w....ssesssesecsseees mere! Bu kaes, tae es Prix du mot 
" ence organization and proceedings. 
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Marla Fletcher 
The Right Words 


2706 Priscilla Street 

Ottawa, ON K2B 7E2 
(613) 829-9089 

Fax: (613) 829-8710 


Marla Fletcher 


With more than 19 years’ experience 
in print media, both writing and 
editing, I have worked in a wide range 
of subject areas. Consumer products 
and issues, defence, education, health, 
military history, seniors, and nostal- 
gia/memoir writing are areas of special 
expertise. I strive to produce work that 
is clear, concise, on time—and a joy to 
read. 


Michel Forand 


C.P./P.0O. Box 20145 
Ottawa (ON) KIN 9P4 

(613) 789-4933 
Télécopieur : (613) 789-4280 


Michel Forand, Rédacteur et 
traducteur/Editor and Translator 


Macroeconomic policy, finance, 

labour market issues, social policy, 

ete. /Politique macroéconomique, 
affaires financiéres, problémes du 
marché du travail, politique sociale, etc.,; 
Research, writing, editing, translation/ 
Recherche, rédaction, traduction; 
Twenty years’ experience as Senior 
Editor (English and French) with the 
Economic Council of Canada/Vingt ans 
d’expérience au Conseil économique du 
Canada a titre de rédacteur principal 
(francais et anglais). 


Full Time Employee(s) §......... 1% 


Part Time Employee(s) ........ a 


ASSOCIALES eaerisecricneceem te —. 


Bnglishi@tlyaeee cee neice iti 


FrenchiOnhyyraseasenueee —.. 


SCriPLWIUNG | wracccaeoe ce _—.. 


Language Adaptation ............ _—. 
Ratepen Word can eiwcce a 


Full Time Employee(s) ......... ges 


oer Employé(s) a plein temps 
.. Employé(s) a temps partiel 
ameter ent Membres associés 
ee En anglais seulement 
wee! En francais seulement 


Gewese Dans les deux langues 


ae Rédaction de discours 
He BAUS Rédaction 
betcha rere, actA RAY Révision 
.. Recherche pour rédaction 
meat Correction d’épreuves 
oe Rédaction de scénarios 
pated Adaptation linguistique 


ee ern ee es ey Prix du mot 


et Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES teecsesesstecseecertereers aot ie Membres associés 
Briplishi@nilviessesnee este = yr ee En anglais seulement 
Brenchi@nlys. peessscrcteccssce: a En frangais seulement 
Both seers cetucuees rem 1 DE ee a Dans les deux langues 
Otherns ce snccuencn eas. Tey ora TOES: Autre 
RATES «teers se oe: SM Gitte sseten ge TAUX 
Speechwriting ........cccceee SL. Rédaction de discours 
Writing Snowe see tere Baia revere Seca Seberdecortere Rédaction 
BGG S sus Se cescceercsenerts DO tear matmet ae Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Prootteaging | iansasncsarsaunen ee Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......ccseseeereee ied tes Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SO ake Adaptation linguistique 
Rate per Word ........cscseses O20 texg.. cere eetss Prix du mot 
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Dominique Fortier 


734, rue Desaulniers Full Time Employee(s) §......... Tees: Employé(s) a plein temps 
Gatineau (Qc) J8R 1H4 Part Time Employee(s) ........ — .,... Employé(s) a temps partiel 
(819) 643-3188 ASSOCIAUES : ertttcserasece ester Sever sr Sao Membres associés 

Telécopieur : (819) 643-6484 Bnslish) Onlvarn in cicace, Seep e ne En anglais seulement 
Dominique F ortier Rrench! Onivaeseeettecrsnct I ee eeareeas En frangais seulement 

Boothiea ssc entree rashes! eo choc Dans les deux langues 

mw Savoir-faire en rédaction, révision 

(OLS Beare serrmcervesi cer one pa orc nerecrryer eer Terence EN Autre 


linguistique, révision de traductions, 
correction d’épreuves, adaptation Ct RATES nse Gish hpi t! > nllek TAUX 
traduction de textes 


Speechwriting 0... ee ET ae Rédaction de discours 

ms Atouts — connaissance de l’espagnol Writing: 2B eae ASOT M PAI Rédaction 

et de l'allemand Bpding eee A) SN ARs, Aa Révision 

| Informatique — Internet : correction Research for Writing ............. ee Recherche pour rédaction 

de sites (HTML), Netscape Proofreading ........ssssssessssesee Ah ence Correction d’épreuves 

gw Travail rapide et efficace, minutie Scriptwriting... esses ee Rédaction de scénarios 

Language Adaptation.............. aA Ber Adaptation linguistique 

Rate per Word ...........00 OMS20200 eee Prix du mot 

Free Lance Writing Associates Inc. 

R.R. 1 Full Time Employee(s) ......... Dt Employé(s) a plein temps > 
Tangier, NS BOJ 3HO Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel ; 
(902) 772-2065 ASSOCIALES ecm neett tet screen Membres associés a 
Fax: (902) 772-2065 Byglish Only Perecstses cree. Qe En anglais seulement S 
ac918@cfn.cs.dal.ca yy ed 
RrenchOnlvanscrsmeeten. tet ame eR En francais seulement Ncf 
Dennis G. Adair Bodh aieso oN te SS eae Dans les deux langues wu 
Other cee French, Spanish .............ccee Autre re 
An eclectic husband/wife writing S 
team with twenty-two published RATES) s¢gced..cutiectehy SH Sie: deena. tenet bee TAUX 8 
works of original fiction and non Speechwriting .........ssessseese San aly: Rédaction de discours a 
fiction, experience in re-write editing, Writing occu Boa Ja Obi. Rédaction a 
manuscript organization, pamphlets, Bare. Weer a5 BB ed Révision i 
instructional materials, company Research for Writing ............ 20 ...... Recherche pour rédaction fe 
histories, audio visuals and brochures. anu = 
Academic backgroun Made rei Prootreadin ote ences: Ey Correction d’épreuves 2 
history, p olitical science, e ducation, Scriptwriting .........sesevseesees 40 oer Rédaction de scénarios x 
French and economics. Working Language Adaptation............. ae hae Adaptation linguistique E 
background includes rese arch, third Rate per Word v.ssesccsesessees ODF mente hiasmns Prix du mot = 
world, education and tourism. Well = 
traveled, well read, and creative. - 
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Gabriella Goliger Services Inc. 


6 Windsor Avenue 
Ottawa, ON K1S 0W4 
(613) 523-8969 
Fax: (613) 523-8969 
soliger@fox.nstn.ca 


Gabriella Goliger 


Make every word count. Call 
Gabriella Goliger Services Inc. 

for top-quality writing and editing, 
friendly, professional service and 
excellent rates. My firm has been 
serving government clients for 

18 years and has experience with 
a wide range of subjects. My 
specialty — translating convoluted 
prose into language everyone can 
understand. 


Sherry Galey and Associates 


87 Grove Avenue 
Ottawa, ON KIS 3A7 
(613) 730-0506 
Fax: (613) 730-1014 
sgaley@cyberus.ca 


Sherry Galey, Principal 


If you’re looking for experienced writ- 
ers, editors and researchers to handle 
challenging projects dealing with social 
or international development issues, 
call the specialists — Sherry Galey and 
Associates. A wide range of clients, 
including government departments, 
have been delighted with the knowl- 
edge, skill, speed and sensitivity that 
Sherry Galey and Associates bring to 
both large and small editorial projects. 


Full Time Employee(s) ......... 1 Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES wa enccrssectestiieistes PA Re H OL TO LE Membres associés 
English Only ou... Si serves En anglais seulement 
French Only i.:.2cc. nee Se ee En frangais seulement 
Both tse tiy cena ete See Dans les deux langues 
Other Barranco. Sa ei dh riarmieti ators entra Autre 
RATES! 620070 te SHS Ue ees TAUX 
Speechwriting .........cccceee BP lia cee Rédaction de discours 
Writing ene ie eee SOME AERIS Et ye, PR Rédaction 
BAMEINS ...2ccntenc neta So cece eet te Révision 
Research for Writing ............ 52 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........ccccccssseees 40) ha td, Correction d’épreuves 
Scriptwriting... SY Rar eater Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
Ratesper WOrd see ener eens Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... | EE Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES hn ecumee ter rer Berea ticentesartes Membres associés 
Eniglish Only eernnnn teres B Prades! En anglais seulement 
Frenich Only ..........sesssseescsee — ere En francais seulement 
Bothiresais Se wench ease. i Le ord Dans les deux langues 
Other yi ie serene seen a LN Lenn dente Autre 
RATES 3.:::: ee eee SUS area Saher: TAUX 
Speechwriting «0.0... tN Ae Rédaction de discours 
Wilting 28resisteactte eo AGA ete See Rédaction 
EGIUNS eres. erate LX rectey ie: ae eee AN Révision 
Research for Writing ............ 46 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........csscccssse 40 Rents Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0.0... GOR Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... A ae Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... = ahitekgotlctoee Prix du mot 
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Christiane Gauthier 


140, des Tuileries Full Time Employee(s) ......... sega Employé(s) a plein temps 
Sainte-Foy (Qc) G2G 1K4 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(418) 871-1995 BSSOCIALES! firs, cisseseneneame ete Sea tenant Membres associés 
Télécopieur : (418) 871-6530 Byaetisti( Onilypeeccs prsnecterseea: i Peete En anglais seulement 
chgauthi@riq.qe.ca Oped: 
Reenchi Only siseccesscassot: Sireieteat En francais seulement 
Christiane Gauthier BOtins.csoteeetitccnnsseteytventaen ee Dans les deux langues 
‘ Othetinarctarenemomncrnie Eee ten ave ae Aer Autre 
Une traduction de qualité, c’est la clé 
de la communication! Misez sur une RATES ast diet sends d.css SH Shes. Hicghesed ope. dai TAUX 
expérience diversifiée, acquise au fil Speech writing ....cccccsecseces SG. BRL Rédaction de discours 
des trois millions de mots qui m’ont Wiriting< Uk. tA 8 Pa Mn Dh AREAS sssctet Rédaction 
été confiés jusqu’a present, principale- Baines ee acne nt ails x soma ead et Révision 
cot par les Te iia fédéraux et Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
des organismes a vocation scientifique. . 
tp oth pre ree: ae Proofreading? syc-c.scsssecocessnree 5). eae Correction d’épreuves 
Qualité, rigueur et rapidité. Accés a Ln on se 
Internet, donc pas dinterurbain. Seri ptwriti oc eeccercessseessase ae as ase Rédaction de scénarios 
Possibilité de traduction vers langlais, Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
sur demande. Rate per Word .......00.00 0;19-0:20. one kpurdes Prix du mot 
Gemma B. Publishing Inc. 
Box #713-740 Corydon Avenue Full Time Employee(s) .......... jie Employé(s) a plein temps > 
Winnipeg, MB R3M OY1 Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 7 
(204) 452-7566 SOGCIANCRT sont at viseerunstratc (Meh ee Lame ie Membres associés 33 
: s = 
Fax: ee 475-9903 Braplishi Onl yermeese ties. Dy eeearae: En anglais seulement S 
empu angea.ca = 
Say pave Rrench\@nlyitnenn esscese. Se eres En frangais seulement a 
Sarah Yates Bothiverns stents nen ees oe a Dans les deux langues Oo 
KR 
Other Sa. eaters core st a rtisersiiaconvtcst eee Autre Es 
As writer, editor and researcher, my S 
' — 
goal is to unravel the complex and RATES Pay. nut aban SUS oe conten euceeeeeene TAUX = 
make it simple, writing to explain, Speechwriting .........sccseee 40-50 ....sser0 Rédaction de discours a 
inform and interest readers in articles, Wilting Fats. seth na SOPAS mon tesa teen e Rédaction a 
speeches, textbooks, curriculum Ediung eres aay Re 1k Révision i 
: : = 
EROICCES a whatever the appropriate Research for Writing.......... 25-35 ... Recherche pour rédaction to 
format. I formed Gemma B. Publishing HO > 
3 eyed Prootreading ....scvicesss1-rnsecen DO eters Correction d’épreuves ne 
Inc. to produce fictional role models ar thy: ei a 
for the disabled. Seri pti Ol aretevascssseaes a Rédaction de scénarios < 
Language Adaptation ............ Sau Adaptation linguistique = 
<t 
Rate per Word .........ssesseeseees SS eicebtainletttas seit Prix du mot z= 
a 
= 
o 
& 
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Ghostwriting Unlimited 


P.O. Box 17 Full Time Employee(s) ......... i gene Employé(s) a plein temps 
Richmond, ON KOA 2Z0 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 838-4300 WASSOCLALES are. ncrcrtee ou teers SA ccncmuined Membres associés 


Fax: (613) 838-4300 


Baglisht OM :....ceecotncdiees | Eee En anglais seulement 
cy466@freenet.carleton.ca 
French Only ...sccsssscsesrsosesesee ee ee En francais seulement 
Lesley L. Henry BOE i! eis: omnes seer ee caret Dans les deux langues 
Other eer ee Seen ren thee rebverer te ccc Autre 
The name says it. This ghost has 
worked on behalf of four federal cabi- RATES: <i24...328 eeeohed SHSIMIROLOUEe oR: TAUX 
net ministers, has secret security Speechwriting «0.0... AO! cede Rédaction de discours 
clearance, and accepts work in any Wetting 1/3) A 807, STO § Rédaction 
wordprocessing program. Deliverables: gating coco 8 perl eae Révision 
clarity, brevity, punch. Writing and Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
editing par excellence. Meticulous Fetes i Pokemon 
POOMCACING: cccncam csnctuctcecatenreeUundvcutssan ser 
research. The ghost often remarks, “A 7 a ; pits: cs ari) 
great editor doesn’t know everything SCrIPCWHitinng ware steeyesar-t-e AQ Ete Rédaction de scénarios 
but knows how to find it.” Master of Language Adaptation ........... 0 cx Max: Adaptation linguistique 
tone. No static. No slime. Rate per Word uu... — siiseaieiecp ets Prix du mot 


WRITING AND 
EDITING 
INQUIRIES: 


NR ae Réicud 
Tel./T él. : (613) 990-7440 
Fax/Télécopieur : (613) 998-1450 


For vendor Pour de plus amples 
idieetadtOn phone the renseignements sur les : 
_ Keyword Hotline: fournisseurs, appele 
3 l assistance télé eine: 


Glenn Mondoux | 
Tel./Tél. : (613) 991.5791 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


Gignac Hollingsworth & 


Associeés Inc : 
Full Time Employee(s) ......... DML aa Employé(s) a plein temps 


3575, boulevard Saint-Laurent Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
Bureau 300 BspOlates hie erciucsscrcramaatens 2a todd da Membres associés 
Montréal (Qe) H2X 277 nig lish Only yer cee ecercescuar i 1 Pere iter En anglais seulement 


(514) 982-6614 


pei ] Brerich@nlveaeerttccsiaasss nes oe En francais seulement 
Télécopieur: (514) 982-6642 

Botlifecnerre cc teeetnen connie. DNeiceenet Dans les deux langues 

Georges Gignac, Othetparcinccuetsctese dash He ne ett aN Autre 

Directeur général 

RATES S351 304.. REE LE SHSM Pees TAUX 

Gignac Hollingsworth & Associés Inc Speechwriting ......csssssccee Sea I DAN Rédaction de discours 

(GH&A) offers a range of communica- Wilting, 2) 22 2 Or RROD See Rédaction 


tions and project management services _pditing 
including writing, editing, graphic arts, 
exhibition and display, audio visual 
and film, and printing. Whether your 
next project is an annual report, 
brochure, promotional material, 


Research for Writing ......... 60-80 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading «00... 40-55 .......... Correction d’épreuves 
Scriptwriting ..............0sse00» Sete de Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 50-80 ........ Adaptation linguistique 


bulletin or report, GH&A is at your Rate per Word ......ccesssesecsseees EAA LEI oe Prix du mot 
service. 
Elizabeth Godley 
309 - 1135 West 13th Avenue Full Time Employee(s) .......... el Employé(s) a plein temps ~ 
Vancouver, BC V6H 1N4 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel i 
(604) 736-1929 BSQOCIALERY cs cnczconinnnsserscasetet ate ater Membres associés 3 
Fax: (604) 736-3429 English Only, ...........rse-c000+ss000- 1 deters En anglais seulement S 
Elisabeth Godley French Only ..........sssssecssseseees a En frangais seulement ie 
BOtie. 2. Sore eet St ere Dans les deux langues i 
| Since leaving full-time work as a Other pig deen sees. SO ee ee ae Autre ti 
_ reporter for The Vancouver Sun S 
_ (1979-1990), Elizabeth Godley has RATESOCNOS Labillont 6 CHR RUMI conor 4 TAUX S 
built a thriving freelance business. In Speechwriting ......cstcsen 105 Rédaction de discours a 
_ addition to articles for publications aS Writing ......nnnnnnnnnns Tie ee dns Rédaction 3 
! diverse as Business in Vancouver and Belin Ree eS ecoscdeen TOUR RA ee Révision ua 
| Canadian House and Home, she has Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction & 
Bahicd page adislide shows, Proofreading 50 Correction d’épreuves 3 
Pavedtwopooks andiwritteninternal =o a 
eaaimunications for a credit union. Scriptwriting ........ccesees ot Rédaction de scénarios x 
Language Adaptation ............ Paina Adaptation linguistique = 
Rate per Word vues O:B0.G RUE... Bade Prix du mot 2 
2 
@ 
3 
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The Gordon Writing Group 


251 Laurier Avenue West Full Time Employee(s) ......... Paw fet Employé(s) a plein temps 
Suite 901 Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 
Ottawa, ON KI1P 5J6 ASSOCIA ERs... cece i Meee bn Membres associés 
(613) 234-8300 Bpslishi Only) ject Seite iy ot En anglais seulement 
Bax: (Ola 232:8055 French Onl 1 En frangais seulement 
HOROMTORUY crite cect a toc eae eal tae n frangais seulem 
gordon@¢globalx.net ‘ : 
Roth gereeccraleerer cack i Uyrarinere aatert Dans les deux langues 
Peter Moskos, M anaging Partner (Othenh terete Spanishi'(1) Gat. een eet Autre 
We provide first-class writing, editing, BATES ss cease eee Pe TAUX 
research, design and training, on time Speechwriting ......ccsesseeen 964 s.crael Rédaction de discours 
and at reasonable costs. What sets us Writing Loraanca cots. ds 70 0s. aches Rédaction 
apart is not just the quality of our Belting "hae. ake GS UT ete De Révision 
work, but the specializations we Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
offer. We have experts in government 
: ; ae Proofreading’ secsecrsececeserees EN tae Correction d’épreuves 
communications, advertising and Bre At at 
marketing, plain-language writing, SCTIPLW ELEN Osc sete AO rns Rédaction de scénarios 
technical and scientific writing, Language Adaptation ............ ae Adaptation linguistique 
education, speech writing, Internet Rate per WOrd scscscssscsseescues ORB es iia terre a aes Prix du mot 


and the media. Our experience is 
your advantage. 


You can fold a sheet of = 
paper only seven times § © —e7 7” 


Try it. 


You thought you could stretch your resources that one extra length, but you 
can’t. You need to draw on our resources — first-class writing, editing, training, 
and design. We're at your service, at reasonable cost, with a real willingness to 
see things from your point of view. 


The Gordon Writing Group includes some of Ottawa’s best: 


Peter Moskos writer, editor, trainer 251 Laurier 
Alan Sharpe copywriter, editor, trainer Avenue West 
Molly Wolf writer, editor, indexer Suite 901 
Susan Lightstone writer, editor Ottawa, ON 
Paula Sousa translator, editor KIP5|6 
Brian Cameron researcher, writer 
Ron Ross writer, trainer Telephone 
Connie Vanderwaardt editor, researcher, proofreader 613+234+8300 
Facsiniile 
So let us make your life a little easier. Next time someone 613*234+8655 
asks you to fold a sheet of paper eight times, give us a call. 


Sntewmel 
Call now to receive Writing to Win, free writing GORDONG@GLOBALK.NET 
tips for public servants, every month by fax. 


Advertisements and Listings * Annonces et inscriptions @ 


Michel Gratton Inc. 
1173 Cyrville Road, Suite 306 Full Time Employee(s) .......... 5 Employé(s) a plein temps 
Gloucester, ON K1J 7S6 Part Time Employee(s) ........ — ..,... Employé(s) a temps partiel 
(613) 744-5358 IASSOCIALES rassonuseieroeee sere: Seo We Membres associés 
| (613) 741-8269 Bn glismi@Dl iis cierrcecserrces = ees: En anglais seulement 
| Fax: (613) 748-3062 | 
French Onivaece sence nen a erer En francais seulement 
ératton@cyberus.ca 
Both seme araa rue cae Dy esicrsase Dans les deux langues 
Michel Gratton, ‘ (thier Btn mate et cues Sr spate ng Hretose seer Autre 
Manager and Writer 
RATES i.e nee SSR etre mamas TAUX 
Personal experience: 22 years in jour- Speechwriting «0.0... MOLI ae Rédaction de discours 
nalism, 12 as a national columnist on Writing 4 parte t 
Paniagiengiill author Or {our DOOKS =. pesthilwa Bure: cvdelvus alums 
(two bestsellers), three years as Press Editing Saaahacs SanpaeslsWasexaerereeesva a) rapa A mkt peas Révision 
_ Secretary to the Canadian Prime Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
we, 
Minister Prooireading: cyssasecuscaere see Correction d’épreuves 
| Services: Writing -anything that can be Scriptwriting .......-csssssessssseess IU Ue a Rédaction de scénarios 
written-, crisis management, communi- " shite Lane 
cation strate $i es, me dia trainin 6. anguage Adaptation ............ a= Ap screens aptation linguistique 
| Principal associate: Ginette Gratton, Rate per Word uu... OWS cde et evaneyts. Prix du mot 
_ strong in the education field and with 
_ francophone communities. 
| 
) 
Guilbault Communications inc. 
2619, rue Charlemagne Full Time Employee(s) ......... A See Employé(s) a plein temps > 
| Montréal (Qe) H1W 389 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
(514) 255-7268 ASSOCIALOS tazesci tonya memes ES eenieotoeat Membres associés = 
f va ° 5 = =m 
Télécopieur ? (514) 255-2147 RnslishiOnlvieee..cccseterace: ce Sea En anglais seulement = 
F rancois Guilbault, Président BrenchiOnlyiccscscevattscreses ee ee En francais seulement Ss 
c 
Both eee sserannoete tn Ae Dans les deux langues roa) 
Spécialisée dans le domaine des Otherre seca ceeremeuecaes EE nar er cD Autre bi 
technologies informatiques, notre S 
5 i he 
entreprise offre des services de RATES ich t omcealacre SNP Bee. eta ck TAUX Q 
rédaction technique, de rédaction Speechwriting oc. NaN Rédaction de discours 7 
de guides, de traduction, de développe- Writing .......ssnunnnno Jets, Saat Rédaction a 
Ds , ” 
ment de matériel de formation et de baie eS Ay? oe MON Révision © 
Z1: : S 
modeélisation des processus. Nous Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction thi 
maitrisons le contenant et le contenu DAS A 
; 4 . p Proofreading veccssesiceneees AQ ee ese Correction d’épreuves nein 
de vos communications informatiques re. vn yt a 
grace a notre personnel qui compte, Scriptwriting 0... em as Rédaction de scénarios < 
| ; : ~ 3 : ee oO 
entre autres, plus de 25 années Language Adaptation ........604.—= see Adaptation linguistique : 
dexpérience en informatique de Rate per Worden. cae. (RPO op Ree eee Prix du mot = 
gestion. = 
ra) 
| 
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Christopher Guly 


25 Impasse de la Roseraie 
Suite 9 
Hull, QC J9A 282 

(819) 595-8465 
Fax: (819) 595-8717 
ci393@freenet.carleton.ca 
102474.1016@compuserve.com 


Christopher Guly 


With 18 years of experience, 
Christopher Guly’s Creative 
Apothecary’s writing and editing 
services are guaranteed to cure all 
imaginative ails, and maintain robust 
and healthy creativity. Guly’s literary 
pharmacy includes a writing potion 
that guarantees fast, quick relief for 
editorial deadlines, and an editing 
tablet, with no side effects, for 
last-minute revisions and rewrites. 


Susan Hirshorn 


2334 rue Letendre 

Laval, QC H7T 2H3 
(514) 686-0728 

Fax: (514) 681-6906 

se_hirs@alcor.concordia.ca 


Susan Hirshorn 


Versatile wordsmith, highly tuned in to 
public trends and perceptions. Able to 
communicate complex issues in a 
clear, interesting and balanced man- 
ner. Twenty years experience writing 
for national magazines, major corpora- 
tions and organizations. Samples and 
references available upon request. 


Full Time Employee(s) ......... LRT: Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES zyraereaen etree te SF ssasvetietr Membres associés 
Bnslish Oni vaeeeerentemern er En anglais seulement 
Brencht Oiler mrmmre ater SSivaties En francais seulement 
BothlipAvences waiieeienremete Aira Dans les deux langues 
Other ccrewivaiectonssacttenn eee cen eisesstaroeck tomer ee ere! Autre 
RATES cso SIG hirteteicrpasinoeeand TAUX 
Speechwriting .......csccneer G0 tae Rédaction de discours 
WRtINS Seaecetenaec encore OO Pench reer Rédaction 
Bicitins pene areeemedecce: 50, ieatemewt irate Révision 
Research for Writing ............ 40) ..... Recherche pour rédaction 
Proolreading .....cccnnesswaws AU irre Sts Correction d’épreuves 
SCHIPUWHILINS Srreenecenten tees AO irievechee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Si a eid Adaptation linguistique 
Rate per Word ......c:.ssccsecsees UPR Prix du mot 


Full Time Employee(s) §......... rae Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ASSO CIALES seem tees = eee Membres associés 
EnglisotOnlyieer ernest et De heres sce En anglais seulement 
French Onlyaeen.:.acmene a En francais seulement 
Bother scctecrscstn tt Se ee cr Dans les deux langues 
Othen Meese erent iat Ss Penscortys- ae Autre 
RATES 5.0: Ske SN Sih-ah cae ee eee TAUX 
Speechwriting .......cccceeee  eetesesee Rédaction de discours 
Witten comeweescee teers 2 Valente re cenrrooscceecor Rédaction 
WIIG avec caren tenes AQ) cheese ameter Gee Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
PrOGieacing «cc. cccsecsins LS: Correction d’épreuves 
SCIPEWIItING ..scsseccsssenraencsiee ee osc Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ = focagen Adaptation linguistique 
Rate per Word ........scscseerees TOOL ee ate, eae Prix du mot 


@ 1996-1997 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Advertisements and Listings * Annonces et inscriptions @ 


Histed Editing 
37 Lorne Avenue Full Time Employee(s) ......... Lee Employé(s) a plein temps 
Hamilton, ON L8M 2X5 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
(905) 545-5237 JASSOOIALES! e.tvacaveertons See Membres associés 
Fax: (905) 544-8478 Bighish Only peccwntieecenners eee En anglais seulement 
Bruce A. Histed, French Only vn.vaeoet =o Ae En francais seulement 
Freelance Writer/Editor BGthiectientetecd sac ntanaen SS necdeee Dans les deux langues 
Otheren Aearaivaccememncnee ne ee dest retest fo a TEAR Autre 
Bruce Histed is an R.N. and holds a 
Master of Arts degree in English. He RATES cathy. Reeabeapasy Wither tab smite TAUX 
has been editing and writing for more Speechwriting ......cccsss teal os « Rédaction de discours 
than 3 years, specializing in medical, Waiting ck Deleon 50 Zed, ae Rédaction 
social science, and humanities Behtinigtrestatnceteitant an AD ecm ct homes Révision 
subjects. An active member of the Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
Editors’ Association of Canada, the nw Bi 
Caer Mee naenwriters’ Association, Proofreading meresmnne wien BU: Correction d’épreuves 
and the American Medical Writer’s SCHPCWIItING ievcceevossesersercronns esate Rédaction de scénarios 
Association, he currently has contracts Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
with Decker Periodicals, Hamilton, Rate Pet Word evsssecesneisiseronnes Se ileeniinnaveian Prix du mot 
ON, and Harcourt Brace Canada, 
Toronto. 
_ Gordon Hodgins 


| 
| 555 Sherbourne Street, Suite LOO7 Full Time Employee(s).......... leery Employé(s) a plein temps 
| Toronto, ON M4X 1W6 Part Time Employee(s) — ..... Employé(s) a temps partiel 


(ANG) O2T-SAIBGAT tc RE 


™ 
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ASSOCIATES Ae ...actcactror ee cad Tt ae ie Membres associés SE 

: ¥ z2 

Fax: (416) 927-8413 Bachishl Onlyjaer.ewenevererse Rae En anglais seulement = 
Gordon Hodgins Rrenchi Onl Veena ne ce Sel hake En francais seulement ea 

c 

Bothisectvastneeetedcenennw artes Se os Dans les deux langues res) 

Worked for three Ontario government Others sna. Nan eee EME ae asin Autre bs 
ministries, Harper Collins, University S 

: gee i 

of Toronto Library, and a religious RATES cc. cguemppnclapesy SAGs ced pepatignieiy TAUX 2 

_ organization. I am meticulous, Speechwriting ........esssseceees aeeks Rédaction de discours 7 
_ efficient, and sensitive, respecting Wittig AOI. te sonal 2aG...2 Rédaction a 
. 5) : . w 
client's bisiees and ee Client Rditing Pee cmeonetnt ine beck DMR Be Lee ee Révision © 

: a = 

aR eae Gordon o -work ethic is Research for Writing............. 28....... Recherche pour rédaction ta 
extremely high...and his work output eo = 

; ; ; Proomredgin’ avaenar nescence OB wrens Correction d’épreuves nay 

is excellent. His general skills are Sak a ee a 
well above average.” Soriptwrlting s.scssncasccverinnvan nm stats Rédaction de scénarios = 
Language Adaptation............. ee ee Adaptation linguistique = 

{| <t 
| Rate per Word .......csssecveeee Be ies, Wah a eae! Prix du mot z 
o 

= 

[ca] 
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Yvonne Jeffery Hope 


42 Bishop Boulevard 

Ottawa, ON K1K OPS5 
(613) 744-7143 

Fax: (613) 744-7143 


Yvonne Jeffery Hope, 
Writer/Editor 


With over 10 years experience writing 
and editing for a wide range of clients, 
I enjoy the diversity and challenge 

of my work. Firmly committed to 
accuracy, deadlines, and clear, concise 
language, I take particular pride in 
making complex, technical subjects 
accessible to a wide audience. 


Kathlyn Horibe 


62 Hillside Avenue 

Pointe Claire, QC H9S 5E3 
(514) 697-8654 

Fax: (514) 697-8654 


Kathlyn Horibe 


Succinct, finely crafted prose— 
seasoned to taste—is my speciality. 
Diverse client base from pharma- 
ceuticals to the National Film Board: 
speeches, news releases, newspaper 
and magazine articles, newsletters, 
direct mail, copywriting, translations. 


Full Time Employee(s) .......... eri: Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s)......... —...... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES oe cecteecnc ere Duneniowerere Membres associés 
English Onlysemccesntrars Oca En anglais seulement 
Rrench Onlyirnacsasacaearcun Se En frangais seulement 
Both vaca ttentcnenem none Se esrerete Dans les deux langues 
OU L yi Areteescrcreeatencen ee | bccn lisireccu ee RR Autre 
RATES 3.00.2: fA0 Tae ee GUS Ga cites TAUX 
Speechwriting.......ccecceen AS Sana Rédaction de discours 
With ena recccemeeere Betta, Se tit ad Rédaction 
HUGG oss. aetree conser cet AS sa strnterent ieee Révision 
Research for Writing............. 45....... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........ss:ssseseseeen BD girckiont Correction d’épreuves 
DOTIPEWHItINS ses s.stetessterrancres BB erisieixs Rédaction de scénarios 
Language Adaptation............. bien: Adaptation linguistique 
Rate per Word.......ssesssesses =i ae ine Prix du mot 
Full Time Employee(s) .......... es Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSUCIAUES tan iecterseca tne a aseaeaire gers Membres associés 
Buplisht Onlyercscsraveecces inernceesneeerrs En anglais seulement 
rence Onlyeacemreat ie metre ire: En frangais seulement 
OU Aenccrse ween eres guise Dans les deux langues 
Otheiicwcawncr acetic aie Say refer t ni ee be rene Autre 
RATES 2 SERENE CHS ae TAUX 
Speechwriting.........cccecnes OUR. Aaa Rédaction de discours 
Wirltittg trv wceecensnaen varie OU riwiechentiarcnier tes Rédaction 
EGiting: ee cneemaienvenstiore 1 Meer eet Révision 
Research for Writing ............. 5()....... Recherche pour rédaction 
Prootreading.:s:atwet aceon Ouaaeee Correction d’épreuves 
SCH PEWHIUIN Gin ysereeyrenrracmaee lates Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ SO nana Adaptation linguistique 
Rate per Word... Oi Spake ohecasmeeecee Prix du mot 
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HT Communications 
52366 Highway 3, R.R.3 Full Time Employee(s).......... frase Employé(s) a plein temps 
Wainfleet, ON LOS 1V0 Part Time Employee(s).......... —...... Employé(s) a temps partiel 
(905) 899-3442 ISSSOCIALCS cancun are Nt ees ee ee ee Membres associés 
Lynn J. Hunt HnslishiOplyaarncse meee Ther a En anglais seulement 
} Rrench Onhyents.ce cert tate En frangais seulement 
HT COMMUNICATIONS provides Bot een canoe teres =e Dans les deux langues 
communications services of an Othet.w.c.cca.ccen ee Ren ae Autre 
_ editorial and promotional nature to 
_ business, government agencies and RATES. : 0) 000 EA GSW WRT cP es TAUX 
departments, non-profit organizations, Speechwriting..............0cs00000 AD. ale Rédaction de discours 
arts and community groups. Some Writing... Seer. eke AQ LR ERS of Ae Rédaction 
services offered include: editing of Editing aeeuteerc ccna Nee ential, penetra oan Révision 
written materials — structural, Research for Writing............. 40....... Recherche pour rédaction 
stylistic, content and copy; proof- —s 
readin 6; copywriting; pro duction at Proofreading v0... AQ: otras! Correction d’épreuves 
business and media communications — Scripiwimle nacuGieeceere AO eens Rédaction de scénarios 
reports, briefs, backgrounders, Language Adaptation ............ AC iocnren Adaptation linguistique 
speeches, policy papers, catalogues, Rate per Word......ssesessssesesssees eee cet Prix du mot 


brochures, newsletters, print and 
radio ads, press releases/media kits. 


Laurel Hyatt 


Byword Communications | nce 
Full Time Employee(s) ......... Tyesers Employé(s) a plein temps 


_ Canada’s Canada Year Book. Interests 
include communications, transporta- Rate per Word 00... aoe MR ie oR, Prix du mot 
tion, housing, health, land planning, 

and human rights. 


5S 

2135 Monson Crescent Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel i 
Gloucester, ON K1J 6A7 ASSOGIALES Rs,cncisestnsaterescts stn ee te Membres associés 33 

= 

(613) 742-6201 Hiaslishi@nveeecmetie tees Ueisveeeseieece En anglais seulement 2 

Fax: (613) 142-0184 Brench) Onlye x arracs. ceri ae ae En francais seulement a 
laurelh@magi.com Pe 

Bothis:.2. c.sesasucceeeeees =). Dans les deux langues ra 

Laurel Hyatt, B.J., Writer/Editor Othersecunce 2) some French/Duteh ...........:0ss00000 Autre i 

aa 

=) 

= 

Buy words from Byword! In 11 years RATES 2 ceca een $/H$h ; sie fae ae ee aes aiatiarts TAUX 4 
| a 
as a journalist, radio broadcaster, and Speechwriting ........sen cae ae Rédaction de discours mm 
editor, Laurel Hyatt has written and Writtag Melee. weamiaeat aaqahelonlze) Rédaction : 
edited hundreds of articles and paisa nL bites stiles) souaghie Révision 6 

| iapeae : > 
| publications. She slices through word Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction re 
| jungles oa clearly, ae Brooireadingnasutmerecree. Seas Correction d’épreuves i 
deadline, and on budget. Projects OTS . = 

| 3 3 shies SCriptynltindi ears nee i iseenaet Rédaction de scénarios = 
include writing a chapter of Statistics 2 
Language Adaptation ............ een Adaptation linguistique S 

2 

Lu 

a 

= 

oO 
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Ideasign Communications 
Consultants 


85 Albert Street, Suite 1500 

Ottawa, ON K1P 6A4 
(613) 567-8852 

Fax: (613) 567-8852 

tjwoods@hookup.net 


Donna Woods, Partner 


EXPERIENCED, PROFESSIONAL SERVICE .. 

m Consistent, superior, in-depth writing 

m Speeches, scripts, strategies, articles, 
program and policy announcements, 
reports, books, promotions, media, 
training courses, courses 

= Loyal repeat clients and referrals for 
12 years 

m Among Ottawa's most sought-after 
speechwriters, published in Canadian 
Speeches 

m International award-winning work 

.. OUR RESULTS SPEAK FOR THEMSELVES. 


InfoLink Consultants Inc. 


858 Bank Street, Suite 110 

Ottawa, ON K1S 3W3 
(613) 594-5960 

Fax: (613) 235-0155 

infolink@fox.nstn.ca 


Mitchell Beer, President 


InfoLink Consultants began operations 
in 1984, offering a full range of 
communications and publishing services. 
Specialties include conference publish- 
ing, publication design and production, 
meeting planning, onsite facilitation, 
community-based marketing, communi- 
cation planning, and affordable Internet 
services. Unique service offers complete 
conference proceedings as participants 
leave the closing plenary of an event. 
Overnight discussion notes and onsite 
newsletters also available. 


Full Time Employee(s) ......... 3 cake Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
UASSOCIALES cr antenna ten Cte ei te, Membres associés 
Boglishi@ nly perce nareqceseet Di ste En anglais seulement 
By GHON OMI Ge ctecapie aaa En francais seulement 
Both) cee ee tonen eee 7 inepostiabe ie Dans les deux langues 
there cis ccnncaueenas eos ana iacrauster ieee ier pened Autre 
RATES 19. Ss eee SUSUR Od. 2eo8 TAUX 
Speechwriting ........ccccse heen Rédaction de discours 
Writing eerie ete tee a Satassuarcrarmerrarieet Rédaction 
ECiting ian meee serine —, iscianceantasuanieartensceel Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading <.ssccssaficmrncasd Se eee Correction d’épreuves 
Scriptwriting .coescns acest a eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ eS cet Adaptation linguistique 
Rate per Word ....c...ccsseseeen Aa5 ey, Cables 8 Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Si. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 
PASSOCIALCS iriver iar een er TS Membres associés 
WaslisinOnly\ ce crsecr ce Cras. En anglais seulement 
HrenchiOnly oo tescscssecseccisease ssc En francais seulement 
ROthiierts snnnncinen sane Brcenr aye Dans les deux langues 
Other’ n.e Spanish, German, Ukrainian .................. Autre 
RATES: fe7... fo SH Shiv.) tern aie TAUX 
Speechwriting «0... 200/page ....... Rédaction de discours 
Winiting \os sear ee C250 Fer ene Rédaction 
Biting 32) tarmnreatercns: C200 ne erent Révision 
Research for Writing ......... 62.50 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....sssssccsssevsess Ae Correction d’épreuves 
Scriptwriting cscs. ce ceccascat re Rédaction de scénarios 
Language Adaptation 0... cscs Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... WL Sie veed txrctd ebe Prix du mot 
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Information Management & 
Economics, Inc. 


Full Time Employee(s) ......... Oe Employé(s) a plein temps 
212 King Street West Part Time Employee(s) ......... 2...... Employé(s) a temps partiel 
Suite 500 ASSOCIA. 5 ciocntoicasndas<cesee Dies Membres associés 
Toronto, ON MSH 1K5 Bnglish\Onlyj erences i RE En anglais seulement 
(416) 979-7259, ext. 26 BMF 3 
BrenchiOnlyfressnncsecvees Se ee En frangais seulement 
Fax: (416) 979-2446 
5 Bothive centre erwin tts ts Dans les deux langues 
raboyd@ime.com 
Other ase fet neritic: Te ee Patient Sees eartrta arn Autre 
Ruth-Anne Boyd, 
Director, Plain Language Centre RATES bic neea res | $/H $hh BLOM. ce Rete totoums TAUX 
Speechwriting .........cccecee A ects Rédaction de discours 
Information Management & Economics, Waiting ..weerecntenes Datei cal Rédaction 
Inc. helps organizations use information LCE tela ane dhs CRBS. Ren tal Révision 
efficiently and communicate information Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
effectively. At IME’s Plain Language Centre Late 
: ; f Prootreading/eancture sc. ADT wade Correction d’épreuves 
we've assembled a group of writers, design- PARE 
Scriptwriting, va.te anu c. ee Rédaction de scénarios 
ers, researchers and lawyers to help you . ie kita 
Rove G ompl ex communication pr 6blems and Language Adaptation ............ ae ee Adaptation linguistique 
provide effective solutions. We offer both Rate per Word .....ccseccseeces aa urea la pieg ocetlen tt Prix du mot 
consulting and training services for develop- 
ing plain language documents and forms. 
Irvin Industries Canada Limited 
479 Central Avenue Full Time Employee(s) §......... B enters Employé(s) a plein temps > 
P.O. Box 280 Part Time Employee(s) ........ — .,... Employé(s) a temps partiel sh 
Fort Erie, ON L2A 5M9 NSSOCIATES aves, tumenicts gmt sastns LOB. cB Mec Membres associés S 
a z 
F cam o See Bnnglish Only: 5... vatteecesenweeese Ae, En anglais seulement = 
te ( ) % French Only ......ccsceceeee OF erie En francais seulement a 
° . Ce 
Doug Fry, Publications Manager SE Neste en ine ee ite ee Dans les deux langues Pe 
Other et ee. aeons Sh teatro tephra tA Autre bs 
Irvin Industries has been a leading S 
Safety Systems designer, manufacturer, RATES ........0ennnnn Cc, ee en eee TAUX & 
and repair and overhaul facility for Speechwriting ......ccscssee Aeros Rédaction de discours a 
the past 75 years. The Irvin Technical Writing ......csensmnnn EAA AWY.. Rédaction a 
A : : 2p) 
Publications Department established A TTY gga, Aetna et 7 nhac ih eater aeetd Révision o 
: = 
| 10 meets ago, produces quality Research for Writing ............ 85 ...... Recherche pour rédaction ti 
Canadian Forces Technical Orders, ceri: a 
a. , Proofreading .......cssesen 12 icxeics Correction d’épreuves “1 
training and repair and overhaul oe ons sige S 
manuals. We offer Technical Writin é Scriptwriting ........sseceessnes tess Rédaction de scénarios < 
| 5 ws % . am . . . . (ca } 
(complete with illustrations) by Language Adaptation ........1..— cesses Adaptation linguistique = 
experienced Technical Writers Rate per Word .........scecees Fl te NR Se Prix du mot - 
who fully understand Technical = 
Documentation and training. - 
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iSCAN Intelligent Scanning Inc. 


2255 St. Laurent Boulevard 

Suite 304 

Ottawa, ON K1G 4K3 
(613) 526-7226 

Fax: (613) 526-1496 


Jeannine Erb 


iSCAN Intelligent Scanning Inc. is Canada’s 


largest data and document conversion facil- 


ity. We provide ISO standard high-volume 
scanning, OCR, indexing and tagging 
services for all paper-based and microform 
documents, with delivery on any client 
media. Since 1989, iSCAN has converted 
and tagged millions of pages of paper, and 
microform-based media. iSCAN guarantees 
the highest quality at reasonable prices 
with RUSH turnaround services available. 
Document scanning 0.15 per page, imaging 
0.50 per page, and OCR $1.10/100 words. 


Senn 


INTELLIGENT SCANNING 


Don't Retype Your Client's 


Documents - 


Save Time and Money 
by Calling iSCAN! 


(613) 526-7226 
1-800 668-7226 


Full Time Employee(s) ........ 50 ....... Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ 45 .... Employé(s) a temps partiel 


IASSOCIAUCS a ecrareasso ervneracae Pace sexe certo Membres associés 
Bnslish Onlyes.rereeecns NOOR s.cceeee En anglais seulement 
BrenchiOmlyaemerce. cece OOM nate. En francais seulement 
Bothienaaseueeenceneren0e9 GO Nae ees Dans les deux langues 
Othen: .ie eee rectacccr Germanh (10%) ere ncnee cree eees Autre 
RATES sxateeet Sint teretacn tes Sh een nes te TAUX 
Speechwriting ......ecceeee AR Rina Rédaction de discours 
Writing: et eeee een. oe ASAE, Lee Rédaction 
Rditing ‘eh eee ASMA ita bod te Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreading ja. teerunee ares: AS rence Correction d’épreuves 
SCHIDCWIILING: Gocssearssctetes-sestns AS errs Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ See Adaptation linguistique 
Rate per Word .....ccccsecsees Wa eyetecarts ker enere Prix du mot 


Experts in document scanning and OCR conversion, 
iSCAN guarantees up to 100% accuracy on all your 
jobs, whether you're in a rush, need some help with 
SGML or HTML coding, editing, translation or recreating 


your client's publications. 


DD 


ll 


Secret-cleared facilities for safe document storage 
Stringent quality control processes to ISO9002 standards 
Fully-trained editors, technicians & scanning operators 
Any input format (all sizes & types of paper or microform) 
Output to over 74 word processing/spreadsheet formats 
High quality at reasonable prices 


NMSO #660EQ-3-0018/03-ER 
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Issues Ink 
68 Kingsway Avenue Full Time Employee(s) ......... Senne Employé(s) a plein temps 
Winnipeg, MB R3M 0G9 Part Time Employee(s) ......... 6 ...... Employé(s) a temps partiel 
(204) 453-1965 IASSOCIALES) Warts eon toe Sees, Aa ee Membres associés 
Fax: (204) 475-5247 English Only ou... etch En anglais seulement 
robeva@freenet.mb.ca bbs 
Brench Only ene nena one po iscatee En francais seulement 
Robynne Anderson Eva Both eee nee eee Dans les deux langues 
Othereaten enero Bee ERR STN EISC Autre 
Issues Ink specializes in communicat- 
ing complex matters in an accessible RATES ee tes ieee SHS es eite eette a TAUX 
way. The firm has extensive experi- Speechwriting ......cccsiecsee On Lees Rédaction de discours 
ence in dealing with public policy Writing ds sor) serene 50 aantfoeds say Rédaction 
issues at the federal and provincial Biditinng AAU Ot. 0ike. a.ctene DON Fer Merten Révision 
level. Documents such as briefs, Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
newsletters, reports and speeches are 
i j Proofreaditioneee terme tse A Vets ean pos Correction d’épreuves 
prepared for public and private sector sl Lge P49: 
PlicntemBecearch services are also SCH PLOWS erneneeaae terns ee ites Rédaction de scénarios 
provided in support of documents, Language Adaptation ............ meron ti Adaptation linguistique 
as are audio-visual materials to Rate per: WOrdss.cciessucteve. eel Ecc at ices asap er Prix du mot 
accompany speeches. 
J.1.D. Communications 
P.O. Box 97 Full Time Employee(s) ......... lpm Employé(s) a plein temps > 
Carleton Place, ON K7C 3P3 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel a 
(613) 257-5152 ASSOCIATES. .hacccan Ae Ae tere Membres associés o 
Fax: (613) 257-8054 Briglish(Onlyieaswwrccsme tee ee En anglais seulement S 
v 
J. Ian Doig Brencn Onlvecmntrrnn. ss Nr En francais seulement tr 
cc 
Bothieemernemer mse cee ee Dans les deux langues os 
Authored the principal operating Other PRAM See EY AA ERC Autre rm 
manual for the largest Federal S 
Government departmental headquar- RATES “200 Seabee SSID A, dieu tipi ea pian gi TAUX S 
ters. Have researched and written Speechwriting ....sccsecsee Reradwo Rédaction de discours a 
hundreds of media articles, statements Writing ....ccuennue Somdisbanety «tyes Rédaction 5 
and parliamentary speeches; briefing Bditing 50 Ravi iG 
| ; we WS Eediting oe cecetssesntesnesees DO sestesnssssesnnssnenseess 3 
| books for foreign wae of Canadian Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction i 
officials, and for visits of foreign ita 
Fae 5 : PROOMCAGINO Merrett Ll eaettee! Correction d’épreuves ne 
dignitaries to Canada. Extensive i ae » De jul a 
"experience in Canada and abroad Scriptwriting .......ccesee AD cra Rédaction de scénarios = 
| as instructor, lecturer, course Language Adaptation ........... SOM Adaptation linguistique = 
| : 2 < 
| organizer/director and speech-writer. Rate per Word uu... sees rap rreerstetinatacedenier eeex Prix du mot = 
Experienced organizer and project = 
manager. 
| 
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Ki rsty Jackson Full Time Employee(s) ......... Laake Employé(s) a plein temps 
Writer, Rese archer, Editor Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES. croperthae tees tae Membres associés 
3-227 Bank Street BnglishiOnly csc-ereoeteoee I protest En anglais seulement 
Oriawa, ON R2E EM? French Onl En francais seulement 
french Only w.s.crrssssesraaate Me lad i 
(613) 230-2723 i : 
Fax: ( G1 3) 230-4996 Bothisiecatescsresconee eee SS ee Dans les deux langues 
, Other’ acces eee es men Forde daar grehec eerste soe eee Autre 
Kirsty Jackson 
RATES soeectcocance eee GU GII dics) omnctceencoces TAUX 
Experienced. Reliable. Effective. Speechwriting «0.0... BOM Rédaction de discours 
Offering a full range of communica- Ait Gotu aia tes ene steve over’ A) rescancatgrnounrn rt Rédaction 
tions services in plain-language to Baiting ‘cece craters: SO coe ae es Révision 
My Lear) deadline. Six years i the Research for Writing ........... 30 ...... Recherche pour rédaction 
business — clients include Agriculture | 
vie, : Lat Proofreadins ii epesemtee: 2 ierrene Correction d’épreuves 
Canada, Association of Universities 
And Colle ges of Canada. Canadian Scriptwriting ......cscecsseeecsssees ete Rédaction de scénarios 
» 
International Development Agency, Language Adaptation ........... G0 eb? Adaptation linguistique 
Ottawa-Carleton Health Department, Rate per Word). 25) Race MOOS. ceake ante Prix du mot 
Department of Indian Affairs and 
Northern Development, Inuit Tapirisat 
of Canada and Makivik Corporation. 
Joan Vance 
59 Pinehurst Avenue Full Time Employee(s) ......... 1 Bie: Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KI1Y 1K5 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 728-9565 Associates) eteew ce cto c: = as cuzeaieor ee Membres associés 
Fax: (613) 728-9565 Bnlish  Onlvienescctetertes iL Skee En anglais seulement 
Joan Vance Hrenohi Onl yess eter setae En francais seulement 
Bothinvncecst cme Sr rity Dans les deux langues 
Well-researched, concise and clearly OMNES ocr ace nsuceeeeeer tian ae Wo trog tense aie Sama. Autre 
written reports, articles, proposals, 
policy papers, briefing notes, RATES .....ssssssssssesnsseenssees STH SM a esstsssessseeesennssesnn TAUX 
brochures, newsletters, briefs to Speechwriting .....ccscsesee Saye Rédaction de discours 
Parliament, position papers and WQLGMG ccecderiacapetcanaiccrtts Ls eran ciep eli = Rédaction 
speeches iG meet mutually agreed WARNE o5 yon. coeraauveneaen 7 gal Aste ats i Révision 
Upen deadlines at reasonable Deo Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Sociologist and analyst of Canadian 
way : . ProolreadinSt.sarensaa ae. ee Correction d’épreuves 
political and social affairs. 
Scriptwriting ....cccceeenee IR estak Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... hee Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... Sai, Mint ake Prix du mot 
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Johnson Communications 


2269 Queen Street East, Suite 7 Full Time Employee(s) §......... a Employé(s) a plein temps 

Toronto, ON M4E 1G5 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 

(416) 699-6256 Associates) <itc..t.cnccee gerichtet Membres associés 

Fax: (416) 699-0551 Hpelish Onl veers eataeeeece dl treeaeete En anglais seulement 

Leah A. Johnson, RrenchiOnly....0s tree. cette En francais seulement 

B.A. (English), B.A. Bothibee wer: creme Sey Dans les deux langues 

Other. ween. eee cit Meld ty en re Autre 

Your documents will benefit from 

8 years of professional writing, editing, RATES: 238 e2s., chee edn oe SHS My xen eh cye tek on: res TAUX 

and project management experience. Speechwriting .....cccsen 70-85 ......00 Rédaction de discours 

Past projects include editing or writing Writing oc oounnuen Os). MiroluG Rédaction 

research reports, strategy reports, Baiting ed,..c. eek: yc hetterte itty Uae dele Révision 

business proposals, training manuals, Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 

promotional literature, marketing yy i; 

plans, ate speeches for clients in dhe Je (00) 10-7-(0 10 40-50 o........ Correction d’épreuves 

government, financi al, consultin g, SCH PEW GN ess neor er cuteec: me ect Rédaction de scénarios 

corporate, and publishing industries. Language Adaptation ............ ae Adaptation linguistique 

Rate per Word ....scisssessseesess ee nee ee Prix du mot 

Mark Johnson 

283 Sussex Drive Full Time Employee(s) ......... 1 eae Employé(s) a plein temps > 
Ottawa,ON KIN 6Z1 Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel = 
(613) 789-7562 ASSOCIA(ES cscs isctse teen. = tees. Membres associés 2 
Fax: (613) 562-4106 English Onlyi...cnccceee logy Some En anglais seulement S 
Mark Johnson, Ph.D. Brenchi@nlvgn. .neemumaner See: En frangais seulement S 
Bother ances. ert aS). Ree Dans les deux langues i 
'm an experienced professional Oiietii cc reeset SSVI, SASS Autre rr 
speechwriter who has written for S 
| heads of state and other prominent LUNI Capea Sema Sa nrrcaibdtiany TAUX 8 
individuals. I produce quickly. SpeechWriting ....cccce Scat Rédaction de discours a 
However, most speeches deserve Widtingi::s...c5) eee SO aera Pet ess Rédaction a 
| considerable preparation, including Biting: SSRePee ees. et COE ME EE 85) Révision 5 
| imaginative research and (if possible) Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction ce 
gestation. Thus, most of my clients ; byes “ 
B refer a negotiated ae hourly rates. Proofreading \..a.csaecc SH geetaneal Correction d’épreuves ia 
| If advisabl e, I wo rk with the s pe alter SCM DOWNING Pe ecu ctsetes SO me Rédaction de scénarios = 
| on delivery. Other forms of writing Language Adaptation ........... Oe ie Adaptation linguistique = 
are always welcome. RatelpenWOrd esses ae: O22 8. cents Prix du mot 2 
= 
| Fa) 
im 
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Johnston and Penford 


418-250 Albert Street 

Ottawa, ON K1P 6M1 
(613) 237-0143 

Fax: (613) 235-8237 


Lois K. Johnston, Editor 


Johnston & Penford have highly 
developed writing skills. We edit for 
content, structure, style; copy-edit, 
proofread, write, rewrite; manage 
large publications projects; write 
conference proceedings; locate 
illustrators, designers, typesetters, 
printers; supervise artwork, design; 
coordinate production of print 
materials; compile indexes; design, 
organize, write manuals. We take a 
job from its inception to completion, 
and we do it on time. 


Jordan, Nesbitt and Associates 
Limited/et Associés limitée 


130 Slater Street, Suite 750 

Ottawa, ON KI1P 6E2 
(613) 594-3069 

Fax: (613) 594-8705 


Bruce Nesbitt, Ph.D. 
Malcolm Jordan 


Jordan, Nesbitt and Associates/et 
Associés is a full-service editorial 
consulting firm, specializing in 
executive speech-writing, annual 
reports, financial and legal documents, 
classified material, and major writing 
and editorial projects. Notre travail 
est disponible dans les deux langues 
officielles du Canada. 


Full Time Employee(s) ......... 2) hehe Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 3 ...... Employé(s) 4 temps partiel 


ASSOCIATES... servesassccesessneessees reas 6 ile Pe beet ae Membres associés 
Braglisht Oni trtecceeestccrant Siri etniee En anglais seulement 
Rrenchi@ nl yaeemtecme see ser ta En francais seulement 
Both: ees. scence eeeneeanecrates Bede hes Dans les deux langues 
Oiler vee seston Bete. scxsaieoaaenvnertocaceaat obese Autre 
RATES Fit. REIT ES SHS Ae ee TAUX 
Speechwriting ....eseeccses Se Rédaction de discours 
Witting ees. anre eee crmecner: LWA deeobeens lwatec emirate! Rédaction 
BGitinS ctenccier esceseiseer ss OD sca ae han Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Prooireading fre cuectuetatts PA Saeko Correction d’épreuves 
SCriptwWnitWi oleae ceccesseerc we eer Rédaction de scénarios 
Language Adaptation .......... 45 i chune Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... OO ence aan Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... Rab Pees Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCLATES) coeisaarecacteartes -tacszacnes PRIOR SE oie Membres associés 
Baclishi@nlyieces accra Oetecencnne En anglais seulement 
HrenchiOnlyi cssccsecsasrsete re En francais seulement 
IBY lat carne ce euecektcersrrcconarreasn: Caeaeenecrcs Dans les deux langues 
Others. ce eaisemeraruives Sena iuareheoatteaec eee tect ties Autre 
RATES 2oL ES. SHSM fF RL A TAUX 
Speechwriting «0.0... GOs Rédaction de discours 
WititinS was cme cece ES esate Ps il Ma Rédaction 
|G (atc Toa eel ep ein teens Bd echt cantante Révision 
Research for Writing ............ 57 ...... Recherche pour rédaction 
Brooireading wegen ates AN tees as Correction d’épreuves 
Seriptwritings ccanasett-eea aw riety Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ eid Adaptation linguistique 
Rate per Word... 0.25257 ONO AS Prix du mot 
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Kathryn J. Randle Publications 
Management Inc. 


19 Noel Street 

Ottawa, ON K1M 2A4 
(613) 745-0129 

Fax: (613) 741-0317 


Kathryn Randle, President 


For two decades, I’ve been helping 
people at the most senior levels say 
what they mean to the audience they 
want to reach. Here’s what one of them 
said: “My colleagues and I owe a great 
deal to you for your perseverance. 
More particularly, the reader will be 
forever in your debt.” 


Norma Kennedy 


40 Cameron Street 
Ajax, ON L1T 2W2 
(905) 683-0330 
Fax: (905) 683-8122 
Compuserve: 102515,2604 


Norma Kennedy 


We have a combined background of 
25 years of active teaching experience 
(primary, intermediate, junior, and 
adult), plus 30 years of writing and 
editing. Our expertise and interests 


cover such diverse areas as educational 
_ publishing, science (gardening, 

_ optical and radio astronomy, 
photography, environmental 


Science,...), communications 


_and broadcast technology, travel 
writing, and Pet Therapy. 
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Full Time Employee(s) ......... AL Fira Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ANSTO ENES soctrnenste nn ceutninte EE Site ites. Membres associés 
Baglish!Only areeaacerne. 7 i Mcosent tes En anglais seulement 
ICTS OLIN ccccoo «cereus ra eH En francais seulement 
Bothiganee. cadensen tannin dees = Dans les deux langues 
Other eantaeaeanates ee ed eden tories soda ies Autre 
RATES vhbe.deaen. garner! SIH 'SIh ersorssrsasleninentante TAUX 
Speechwriting ..........cccs LOOSE: Rédaction de discours 
Writiighenek, nbak stent StS ROA arenes, Rédaction 
HES Waerieteannate cs MS ertge OR Ae Révision 
Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
PrOOireadinlo Wrrraneeinia tie eee ie Correction d’épreuves 
Scriptwriting ......scccsecssesssese ine Rédaction de scénarios 
Language Adaptation. ........... Sits ee Adaptation linguistique 
Rate per Word ise.ssecssioncssoes- eA Rare asa Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... pie ieee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES Wa aitieen aren yee = Re rete Membres associés 
BnglishtOnly ware ceee: Di RYN INEY En anglais seulement 
esd UOh Ne cameras acacoy ae ee En francais seulement 
Both enn Sey Se eee ets Dans les deux langues 
Otherrcc career, a at cae antes Raed Autre 
RATES tee). Pt odanta stn. HUSH .ccaeidunetsaas TAUX 
Speechwriting ........ccccsees EMSs A sesd Rédaction de discours 
Writing aR Aaa AER Aon ae ASUS. Deere ee Rédaction 
EGiting Wermarecso nites: A atte eRe Aeron Rete: Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....:.scsessosessssseen le Peseactente Correction d’épreuves 
Scriptwiitino ya aneave sen es Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Sa PN che Adaptation linguistique 
Rateyper W Ord venvsseratsssees Pom ratnnanenniunenis Prix du mot 
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lan C. Kenney 
Writer/Researcher/Analyst 


Full Time Employee(s) ......... il eee: Employé(s) a plein temps 
P.O. Box 1101, Station “B” Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
Ottawa, ON K1P 5R2 ASSOCIAEES -easscsresnnooheodeasmmarcne’ Be Ei sencide or Membres associés 
(613 ) 432-8747 English Only .....c.-s-ossseresteearns 1 Whe cia t En anglais seulement 
Fax: (613) 432-8747 Brenchi Only crcesseccreerssere = ay au ote En francais seulement 
Ian C. Kenney Both s.ctaceste eee ee ane Dans les deux langues 
(tHe fans cesses a fa eavtg der ipesteriak oer Autre 
Specializing in research and writing for 
policy development in issues relating BALES ccc Scenes GD a octcneu nya ne paces TAUX 
to the arts, cultural development, as Speechwriting ......ccccccen iinet Rédaction de discours 
well as Aboriginal affairs. With both Writtad 42a debi, Dae 34 walt. Soe Rédaction 
academic and practical experience, | nating 0. Oe ROT Révision 
me provide BAC with the information Research for Writing ............ 34 ...... Recherche pour rédaction 
you require and present it in a format ProGRrGa ing -ciieccrcsecstecties Sethe Bite Correction d’épreuves 
which will solidly make your case. ee uf quay 1 tava 
Arrangements aa hel tatloredto MUDUW IVES iorccsrerciasntesunnceret aera ae édaction de scenarios 
suit your projec tsineeds: Language Adaptation ........... ee Adaptation linguistique 
Rate per Word .........0-- negotiable: .....s.cccerscsecerr Prix du mot 
Betty Nygaard King 
2119 Grey’s Creek Road Full Time Employee(s) ......... tii. Employé(s) a plein temps 
Greely, ON K4P 1H6 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 821-4009 ASSOCIATES cs ssesssscennetstrnccetercore Ae a ied Membres associés 
Betty Nygaard King Buaphishy OANY ccecesepinaetrasnanis meee En anglais seulement 
Rrench/ Only tecerra. sence iste En francais seulement 
I am versatile and thorough. With Bath wks reatonctac ee sees EAA Dans les deux langues 
18 years of experience serving federal GHOr'. 7, sk cnet cas =i ahieihad tobate tamer Autre 
departments, I understand your 
communications needs and can help RATES ext setae. Sees SMShs cc rh beset es, ee TAUX 
you meet them. I have written, edited Speechwriting .....c.ccceesee sOUvan Rédaction de discours 
and proofread all types of materials, Writing S18 SAUTE) sone ay UE Bale Rédaction 
from Reports to Parliament, manuals Editing oe ee A pooh eit doles Révision 
and articles, to news releases and Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
speeches. Clients praise my ability to rite. 
opened improve texts without Proofreading ccscueccessescsacr@ AO cscrsossiniss Correction d’épreuves 
sacrificin § accuracy or qu ality. Sonptwriting (.:ccpincuneses ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Soni Adaptation linguistique 
Rate per Word ........cesceeses Se neh iene te by Prix du mot 
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Erika Krolman 


468A Eglinton Avenue West 
Toronto, ON M5N 1A5 
(416) 481-4013 


Erika Krolman, Editor 


Reliable, skillful, and friendly provider 
of thorough and intelligent copy and 
substantive editing, research, and 
proofreading. Strive most for clarity, 
accuracy, and concision. Eight 

years’ experience with all kinds of 
publications, but mainly books. M.A. 
in English (Toronto) and six years’ 
federal Sovernment employment 
experience. 


L.M.K. Communications 


307 Eva 

Laval, QC H7P 5N7 
(514) 963-9645 

Fax: (514) 963-9645 


Linda Kay 


With over 20 years experience writing 
for newspapers, magazines, corporate 
publications and public speakers, LMK 
Communications is poised to produce 
sharp, polished copy under tight 
deadlines. LMK Communications is 
also adept at teaching your employees 
how to communicate better to the 
public and press by conducting 
in-house seminars on writing/ 
ecommunications/media training and/ 
or speechmaking. 
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Full Time Employee(s) ......... iL eye): Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
Associates wn ikhekatstiie SE tie estes. Membres associés 
BuglishiOnly carrera TL Aeetees En anglais seulement 
French’ Only Ateynwenenten Shae En frangais seulement 
BOUh eneeiecttvntaccnaae ae rae Dans les deux langues 
Others Atentettan cna, = hraenenumli phahimom ain. Autre 
RATES 6h varctre Mosque SGN ot. taebed denn bierate TAUX 
Speechwriting ......cccccceee Sie Rédaction de discours 
Writing acc. hoe. aS athe OS, Rédaction 
HGHINS redeem tenes ee AS ne eee Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ».\s.aheesins SS jssaene) Correction d’épreuves 
Scriptwriting... a RL Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
Rateipen Word-netenie. rere We A er Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... I) Pee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES sts. cee ee = ea eee Membres associés 
EnstisnOnlyevemararersne ih Reconstr: En anglais seulement 
Hench Onlvienestemmeere nner meee ema En frangais seulement 
Bothieniacaetietetierctee ss: ae Dans les deux langues 
OUR ARR ee cine: erent ercicernrnte Autre 
RATES: obese dea eves SH SW heleelips teehee dese bee TAUX 
Speechwriting .........c..scccree (5) beste Rédaction de discours 
Writings ete eeee (UR ALERR Aer te bilieree! Rédaction 
Editing neat sme be... 69. Bret ek Révision 
Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........ccsssssseeeese: ss cents Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... sesso — fies Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
Rate per Word .........ssessseserees rmination laa di Prix du mot 
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Lise Latulippe-Ouro-Sama 


101, rue Twyford, unité 17 
Ottawa (ON) K1V 0V2 

(613) 521-5846 
Télécopieur : (613) 521-5846 


Lise Latulippe-Ouro-Sama, 
B.A. (Traduction) 


As a former government employee 
(bilingual editing, translation, French 
training), I understand the pressing 
needs of your workplace. I assure 

top quality work adapted to your 
specifications. 


En tant qu’ancienne employée du 
gouvernement (révision bilingue, 
traduction et enseignement du frangais), 
je comprends les exigences de votre 
milieu de travail. Joffre un produit 

de qualité adapté a vos besoins. 


a a SSS SSS Se 


Lavergne et associes inc. 


464, rue Saint-Jean 

Bureau 301 

Montréal (Qc) H2Y 2S1 
(514) 499-3020 

Télécopieur : (514) 499-3025 


Renée Lavergne, Présidente 


Services complets en communication : 


rédaction, conception, réalisation 
graphique, infographie et traduction 
ainsi que formation, actions de 
relations publiques et événements 
de presse... Dévouement, efficacité 
et minutie ! 


Full Time Employee(s) ......... Ae 


Aas Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES. nterrtamnsereerm ce nina Membres associés 
Baglish Only. .cciscia th ianice Ties En anglais seulement 
French Only teaseseneraver: Sanne En francais seulement 
BOUL stave eerste ns reser aL territe Dans les deux langues 
Othetrate cstetarannnre-cars sth oni niamacgeintreaner one Autre 
RATES E53 ee SHS Ae. RAE TAUX 
Speechwriting .....cccessee ae acne Rédaction de discours 
Wiritifig nieccrnernsrmorents 5) Seteenrenertraneee Rédaction 
BG Serres acetreaeneniieaarres DD essere eOeIOE Révision 
Research for Writing ........... 40 ...... Recherche pour rédaction 
Prooireading -arnenceertercee Omi Correction d’épreuves 
Scriptwriting cicticcsseresseeee eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AQ crccreseee Adaptation linguistique 
Rate per Word .....sccssseeoses ORISH, .ccmrnemterate Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... Searae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 5 ...... Employé(s) a temps partiel 
IASSGCIALES. .yessasesstecstoveseazepsiten | Ricweer hee. Membres associés 
English Only ........ccsseee eaten En anglais seulement 
Brenchi@alvierssre terrence Qractasen En francais seulement 
Bothtrwerntesvasieecren cereiniet Sistas Dans les deux langues 
Other. danse cacaneen Ni vss vasa boavetrertunaunconeaanted Autre 
RATES SON SHS hss fale ee TAUX 
Speechwriting 0.0... GO erence Rédaction de discours 
WDE cancers eee SSr eames crete Rédaction 
Bits stecseccsssnererebers coven G9) withesncteoaiorens Révision 
Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ..cccnqasseteas: Odiaarias Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........0sesscsecevees LOO sraeace Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... GS Adaptation linguistique 
Rate per Word v.scsessssveecssssees a casa Prix du mot 
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Les Gestions Catherine inc. 


334, 3 Avenue 
Québec (Qc) G1L 2V8 

(418) 525-9830 
Télécopieur: (418) 525-4867 


Marie Lessard, Présidente 


Jeune entreprise spécialisée qui 

a pu se tailler une place dans les 
secteur privé et public, grace au 
professionnalisme de ses services et 
sa capacité de répondre rapidement 
aux besoins particuliers de chacun 

de ses clients. Service de traduction 
dans l’une ou l’autre des deux langues 
officielles aussi disponible. 


“How do | make 


a request for a 
contract?” 


der 


instructions. 


Full Time Employee(s) ......... eas Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 
'ASSOCIALES Meter ants pani cere Membres associés 
English Only ........cccsssesssssees eee En anglais seulement 
Brencla Onhy 2. .s.costehscseoisceit i ace CAND En francais seulement 
Bothix. chee er aoe me ASS RER Ot) Dans les deux langues 
Otheren men ntact ees 7 eRe ee Hier IAT Autre 
RATES, i onssvos tees oso SI Sites, re ene vtec gt TAUX 
Speechwriting wo...  vececsseseees Rédaction de discours 
Writing, ... eee SAT, POAT) Ae Rédaction 
Editing sneer ae PAD, wordrckctaite Mi ert ales Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading 00... Q2erheres,: Correction d’épreuves 
Seriptwritingtt...ceneeten a) a eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ mm ERED Adaptation linguistique 
Rate per Word ....ccccssissersooes. ca perti vi ia eet det Prix du mot 


«Comment faire une 


de de contrat?» 


See Annex B for step-by-step 


Veuillez consulter I'annexe B_ 
pour des instructions détaillées. \. 
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Les Productions Claude Savoie inc. 


327, boulevard Saint-Joseph 
Hull (Qc) J8Y 3Z1 

(819) 776-6533 
Télécopieur : (819) 776-0726 


Martin Bélanger, 
Directeur de production 


Le respect du lecteur et le plaisir 
du langage caractérisent notre 
écriture. Lérudition et la rigueur 
caractérisent nos rédacteurs. Les 
Productions Claude Savoie |’agence 
de communication par excellence. 


Respect for our public and love of 
language are our trademarks. Our 
writing team is knowledgeable and 
effective. For all your language 
needs contact Martin Bélanger at 
Les Productions Claude Savoie. 


Les productions 


CLAUDE 
SAVOIE 


327, boul. Saint-Joseph, 
Hull (Québec) J8Y 3Z1 
Téléphone : (819) 776-6533 
Télécopieur : (819) 776-0726 


Full Time Employee(s) ......... 5 ae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 6 ...... Employé(s) 4 temps partiel 


IASSOCIALCS: atu cesscesereedeeveraes en it Membres associés 
Bnislisht Only cercccncee cers Saas En anglais seulement 
French! Only, eees mere: = ae En francais seulement 
Bothihwe cic asciee neemneentes ocean Dans les deux langues 
Other viscsticsenacs acres Sls Soren Fate lav hy Autre 
RATES ...2::. S22 5H QHSMn) ire. 20). coeN ee TAUX 
Speechwriting .........cccse Ti ieeere toe Rédaction de discours 
Writing’! cer cnonec es (breton oct se ecternt tr Rédaction 
BGiinG UR: nner cero ts TD atieestncree rere Révision 
Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......:.cses-recseo- BO mesh case Correction d’épreuves 
Seriptweitins ss..ccccrssescatsssscees ff tastierte Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Teeter Adaptation linguistique 
Rate per Word .........s..sessrsen Sas sieteaseosuerier eee Prix du mot 


nous rapportons métonymies, i 
litotes, euphémismes, méthaphores, — 
hyperboles, calembouré... / 


We aim to please! 


PUBLICITE © COMMUNICATION ® MARKETING 
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Lingua 
52, rue Tétreau, app.1 Full Time Employee(s) ......... be Employé(s) a plein temps 
Hull (Qc) J9A 1R5 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(819) 776-6650 INSSOCIALCE toa tard mene eo elie a) sie Membres associés 
Sylvie Massé, B.A.(Lang. frane.) Binglish Orly, ...,napesseosessoosnenes Seas En anglais seulement 
Brench Only meen oke oe eee een En francais seulement 
Lingua est une entreprise qui offre Betlieccmean mene tcsd ee per blie: Dans les deux langues 
des services linguistiques tels la ORRP o ci.din cette ceen sagig NOR ees Oy eee Autre 
transcription, la révision et la 
rédaction. Seuls des services de qualité RATES oo... SHS. Su. on as TAUX 
sont offerts et ce, tant au niveau du Speechwriting ween oe A Rédaction de discours 
contenu que de la présentation. Wilting crc cer nese: Ul fh keds ome dl Rédaction 
Rditings ce. compete GD ances ea a aie ee Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
PrOcireadti stream mete SOE a Correction d’épreuves 
Scripiyritine nee aemnerars Se trae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ mie ck Adaptation linguistique 
Rate per Word ....c..ccceseeoees EER Te oh ee ent ars: Prix du mot 
Lingua Cap-Breton et Langages - 
Services LDM | eels 
Full Time Employee(s) ......... hes Employé(s) a plein temps > 
299, rue Bentick Part Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) a temps partiel T 
Sydney (NS) B1P 1H1 Associates t.scnn eee, es A Membres associés 3 
(902) 567-0779 Einstishh! Only: ccs.ccsecsssrsesccsarss es En anglais seulement S 
Télécopieur ; (902) 567-0779 Rrentehi@nlya wenussa es reste En frangais seulement er 
claude@cégc.ns.ca a 
Bothierpemnenune- accra tess Leer Dans les deux langues A 
Claude Michele Desaulniers, Oller ee aea. es Meme re Autre ti 
Traductrice agréée (OTIAQ) S 
RAIESS cme eee i Neer he aden acne TAUX & 
Une gamme de services linguistiques, Speechwriting «0.0... AS crexn Rédaction de discours 7 
didactiques et multimédias intégrés: WOT 4 Ww 
: . : Whitin enc. ence a Al) ere ee ec ge Rédaction Qa 
mw Traduction (anglais > frangais) % 
2. Baiting eremtnsae teen re Dora eerie Révision oO 
m Révision S 
= Recherche terminol ogique Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction fe 
m Recherche bibliographique et Piooireadintincasmecnaccnes Di Reet Correction d’épreuves ua 
documentaire Scriptwriting ........ccsscccseseeeeee ere Rédaction de scénarios i 
rg . . XX 4 . era 
@ Rédaction et aide a la rédaction Language Adaptation ........... AQ Aes Adaptation linguistique = 
mw Sous-titrage Rate per Word w.....0:...sec OWISWE. astensteeenes Prix du mot S 
# Consultation linguistique et wa 
pédagogique pour multimédias = 
= Lecture et correction d’épreuves a 
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Linguitex 


1400 Wildberry Crescent 

Piéce 34 

Gloucester (ON) K1C 7K6 
(613) 830-9611 

Télécopieur : (613) 834-1447 


Jean-Guy Chaussé, Président 


Linguitex oeuvre dans le domaine 

de la rédaction, de la révision et de 
ladaptation depuis plus de 20 ans. 
Elle a travaillé dans des conditions 
et des temps trés particuliers, 
comme durant la crise d’Oka, a des 
commissions d’enquéte, sur des 
rapports ultra confidentiels comme 
le Budget des dépenses principal, des 


études de privatisation, etc. Linguitex 


est reconnue pour sa disponibilité et 
son respect des échéances. 


Linguix 


144, avenue Gatineau 
Gatineau (Qc) J8T 4J8 

(819) 568-3250 
Télécopieur: (819) 568-3142 
linguix@vli.ca 
Alfred Jadot, Traducteur agrée 


Le cabinet de traduction Linguix se 
spécialise dans la traduction et la révision 
de documents techniques. Ses profession- 
nels fournissent des services de haute 
qualité a de nombreux clients exigeants. 


Telecommunications, computer 
systems, aeronautics, national defence, 
transportation systems are the main 
fields we specialize in. 


At Linguix, we take pride in our track 
record of delivering top quality 
translations, on time. 


Full Time Employee(s) ......... il yee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 3 ...... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES: Sramnec yeu netemees ot eA Membres associés 
Brighish’ Onlyencraeesetee eee: —... oe, En anglais seulement 
French Only tr ceraccet: 2 ere En frangais seulement 
Both saa ae lee ret intact: Dans les deux langues 
Other seer tetee aS et cre ere eater eect ore Autre 
RATES esercty cee SH Sh ati etesrsien eerie TAUX 
Speechwriting .........ccccee Vb drop: Rédaction de discours 
Writind sen:-akeateienanaone Felis Macnee Nas area Rédaction 
Pdithiig eax. Greene SS ee le cicneenen ee Révision 
Research for Writing ............ 55. ...... Recherche pour rédaction 
PROOREAGIIG ssi20isivcatietsgues SS: Correction d’épreuves 
Scriptwriting cence: steerer eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 1S ee Adaptation linguistique 
Rate per Word oo... (S24 eee eee Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Lae Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIAtES’ Stat eeneciat tt et, A EE ck Membres associés 
Englisit@nlyeraemmeers crn ee En anglais seulement 
Brencht Only terest. A etree En frangais seulement 
Bo thing uccivetencrtady here nee Lytsreniees Dans les deux langues 
Other..ceee ne eee Lea hea ictenae tents Autre 
BATES A cones cee: SH inc eee eee ata TAUX 
Speechwriting ..........ccce aes eo Rédaction de discours 
WHitiNS fe reme creotrcsasuserceae EE TEE MR Rédaction 
Bigitind encvee nse eee 50-1 Outs eanccmtaeeag Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sssssesssssevees ecstatic Correction d’épreuves 
SoriptwrGngy aacs.steccc mS encisae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........ By Peete Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........scsssesnee O20 aa Pte ate Prix du mot 
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Michael Lomas, Freelance Writer 


49 Sunnycrest Drive Full Time Employee(s) §.......... buted Employé(s) a plein temps 
Nepean, ON K2E SY4 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 226-2772 JASSOCIALES -irircctvei nero everirns Se eee Membres associés 
Fax: (613) 226-7530 Hnglish Only aeeransene: in ce ere En anglais seulement 
mlomas@magi.com 
BrenCh Olly sveavenionrenrnt SS Biber En frangais seulement 
Michael Lomas BOGE Scr ianvvm lee tacoienstoreish rd Dans les deux langues 
tne Rn itacsstuseet cess ne oe te NY 2 At Aeeches Autre 
I am a veteran freelance writer with 
40 years experience in producing RATES \aceneorl |araky2a.. SUG b.2h Oe Big) TAUX 
effective text for brochures and ads, Speechwriting occ. Lert Hh Rédaction de discours 
articles, VHS and CBT scripts for Writing Yen..cneemcn nas see dened a3 Ai Rédaction 
Benimient, industry and eee oe La pandiater enc ea gees inthe ml beso Révision 
organizations. My turnaround AS Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
very fast and my rates are highly 
8 : eels Proofreading ....ss....sssssesecssoees Soe Correction d’épreuves 
competitive. Complex jargon requiring gs MAS abd 
plain “plain language” Gonversion® ScriptWritin§...1.,...:,secseresoreess Soren: Rédaction de scénarios 
Overnight? Weekends? Tight budgets? Language Adaptation ............ = tested Adaptation linguistique 
Through your ad agency or graphic Rate per Word ........cceseen OS Sp sreetr eee Re Prix du mot 
house? No problem! 
Karin Lynch 
55 Canter Boulevard Full Time Employee(s) ......... eae. Employé(s) a plein temps 
Nepean, ON K2G 2M3 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 723-7225 ASSOCIALES Wacsrar.c.tceenretreter? clive eee Membres associés 
Fax: (613) 723-3104 Bags OMY x.cccneoseas an j Rate En anglais seulement 
Karin M. Lynch, B.Sc, B.A., M.E.S French Only ....ssssssssssssssesseen SEPARA En frangais seulement 
Bothisncaamemnictntiwig sits SS Hensacvites Dans les deux langues 
a Editing, research and Beane Other sare anemia ess et aeeeste cr eeSersever server aT Autre 
Services 
| Specializing in scientific, RATES vueeansenseadaehavsveceesecseee’ SH $h aeesncenseaeeseveaeeassdorcsacacees TAUX 
environmental and technical Speechwriting SRT ave eadenesies STAM Rédaction de discours 
subjects Writtig .seicasct ene 50 ee 8. a Rédaction 
Master in Environmental Studies, Hiditing Soaereenaarvemanes oy pte cok nd bth ert Révision 
B.A.. B.Sc.. field work. research and Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
+ “Pe - *) ’ 
twenty years of work experience — Proofreading ....csscssecasseessseses Ce Correction d’épreuves 
I have experience, endless patience Scriptwriting ....scscscsssssseee el ayy Rédaction de scénarios 
and I am always available to clients. Language Adaptation ......... en Adaptation linguistique 
I work quickly and accurately, and Rate per Word oo... Sd AOE SS Prix du mot 


always meet deadlines. Services are 
directed to what the client wants. 
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MacFacts Inc. 


P.O. Box 7433 
Vanier, ON K1L 8E3 
(613) 747-8602 
Fax: (613) 747-8602 
mking@magi.com 


Marsha King, 
B.Sc.(Agr.), PAg., FLMI 


MacFacts Ine. is a team of dedicated 
professionals with many years of 
extensive writing experience in the 
format and technical fields, including 
ministerial correspondence, speeches, 
aides-memoire, briefing notes, press 
releases, technical manuals and 
brochures, newsletters, annual reports, 
media kits, flyers and pamphlets. 

The team is computer literate and 
comfortable with all type of technology, 
including desktop publishing. 


Full Time Employee(s) ......... Shee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCLACES ere. cativinsttccrnee? Pah hentia Membres associés 
English Only 0.0... peatwaree, | En anglais seulement 
Brenchi@nlyunenmeenaenon PAE eet En francais seulement 
Both y.slevese scat onaeeneees Tetiey Dans les deux langues 
Other accccs.! Serbo-Crotian, Spanish, Russian ............... Autre 
RATES .... eczisaislasvass: SS craineec eRe TAUX 
Speechwriting «00... BRE G Es ea: Rédaction de discours 
Writing ncn eh ee ee. Odette Rédaction 
Editing tintecmnttn ts canteens 2 UN at edee ianas th ieentreerr: Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
PIDOIEAGHYS 4. phenssiucsnssicornat Mes nicesets Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... AO pee Ss Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... to usrtroxe Adaptation linguistique 
Rate per Word ......cccseeneen a hs oss revehoceen eine Prix du mot 


Jean MacGillivray 


R.R. #2 

Lanark, ON KOG 1KO 
(613) 256-0188 

Fax: (613) 256-0188 


Jean MacGillivray, M.A. 


More than a decade of experience 
writing and editing material for 
general and specialist audiences. 
Subject areas include business/ 
industry, science/technology, 
energy/resources, and the environ- 
ment. Of particular interest are 
innovations in housing, transportation 
and the mining industry. Forms 
include feature articles, scientific 
reports, brochures and pamphlets, 
advertising copy, technological 
newsletters and bulletins, and 
annual reports. 


Full Time Employee(s) §......... Lacdss Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES | ainservessesssccterercanete emer erienves tert Membres associés 
English Only gescersrsocnacrt i Bea tec: En anglais seulement 
French Only ........csssseccsssseonn  eessseeeee En frangais seulement _ 
Bothicranscateseennsctene Ss danitinnee Dans les deux langues 
Others caster ees en SNS SRS NMP Autre 
BATES. issih essstssccon ccetcteact STS coo aecticee TAUX 
Speechwriting ..............s.000- BS ah heree Rédaction de discours 
Writing ere cartensch Sir cerca wae eee Rédaction 
Editing \.cccs ate cameos Lh ee reer terete: Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 


Proofreadingtanccnaae 50 seee..8 Correction d’épreuves 
Scriptwriting ..........ccccssecee a Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Sih debstccee Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........s0sses0e Me ot area tea Prix du mot 
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Macintyre and Associates 


P.O. Box 27112 Full Time Employee(s) ......... Dae. Employé(s) a plein temps 
5280 Green Street Part Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) a temps partiel 
Halifax, NS_B3H 4M8 JASSOCIALES Sesh cence tee ne Membres associés 
(902) 455-6174 English Onilyircsmeeccs- ae Pimetvile En anglais seulement 
Fax: (902) 455-1259 7 
J i French Only aiccenenennn Sh eee En francais seulement 
jmacin@fox.nstn.ca 
Bothiaes steerer eee Sa ae Dans les deux langues 
John MacIntyre, President Otherres nck nema es Eas a eer ee Autre 
John MacIntyre has been a working RATES 2... naepenes SAV Dap ctchetertians TAUX 
journalist for over 15 years. He is the Speechwriting osc LOOM Rédaction de discours 
former editor-in-chief of Canada’s Weieng iba lhe asin shoe We. Rédaction 
largest or deen fishing “et eae BOOS occa 1 Ealhaedatc saree res inane Révision 
ps well ie editor Ea PARTIR ae Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
magazines. He is currently a syndicat- ee a pioee ile 
PO. POM CAdINE 4t snussaneteey OU wih kiee orrection d’épreuves 
ed columnist in Canada and the U.S. : ii 
His mo nthly column is read by over Scriptwriting ......... ees TOL Rédaction de scénarios 
6 million readers. For a sophisticated Language Adaptation ........... AS) cde Adaptation linguistique 
understanding of the media and award Rate per Word vivcscsrecoscccceese ce ellete cand peeeied Prix du mot 
winning writing, contact our Halifax 
office. 
Wendy Macintyre 


Writing and Editorial Services . rien 
Full Time Employee(s) ......... bp eon Employé(s) a plein temps 


Canada Mortgage and Housing 
Corporation and Emergency 
Preparedness Canada. 


™ 

[oP] 

P.O. Box 159 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel + 

Wakefield, QQ JOX 3G0 ASSOCIARES ..:ccBtrobcaterndicedick SO ees: Membres associés B 

= 

(819) 459-1187 Bnglish’ Onlyieras.t re. TP seeder En anglais seulement 2 

Wendy MacIntyre Frency OO Mat.oee sean een En francais seulement re 

OU ar decethereiccondty =H Dans les deux langues a 

“‘T read my sentence steadily, Ole eer aa PONE ri Mere: a Autre ts 

Reviewed it with my eyes, = 

To see that IT made no mistake RATES poh ee ioe oe SH Sider ae shea eee toe TAUX =] 

In its extremest clause.” Speechwriting ..................000 BOR ait. Rédaction de discours a 

— Emily Dickinson — Writing cose ASS oMuOn. Boal: Rédaction O 

ip) 

| Editing ASUee.8 SRE RI. Révisi o 

@ Scrupulous attention to all aspects —— as = 

| of érammar, content and style Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction rs 
3 ! 

@ Proven versatility. Proomteading <.....ccsstssccsssssssst Oho) scaeiaaneteet Correction d’épreuves ia 

@ Clients include Indian and Northern Scriptwriting ........ccsceceeee Baa ciiprsoae Rédaction de scénarios 4 

| : : ad 

I Affairs Canada, the Canadian Museum Language Adaptation ............ —— eee Adaptation linguistique =) 

of Civilization, Industry Canada, the = 

| Rate sper Word vrccsstieccos 025.4. seen Prix du mot 2 

| ra 

=) 

oOo 
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Stephen MacSween 


509 — 330 Metcalfe Street Full Time Employee(s) ......... lee Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2P 184 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 231-5288 IASSOCIALES imeinenantosenrsrcai bare ae Membres associés 
Fax: (613) 230-9065 IDot MOI Dy eccpoeccceetones nee Ogee En anglais seulement 
woof@ott.hookup.net 
irenich Only irentnaccesercesa See, En frangais seulement 
Stephen MacSween | a ce eee anne Dans les deux langues 
Othen inca. te be! 1 A ae Autre 
I assist clients in adapting to changing 
environments by offering practical, RATES 0390... t09 SHShns. QI LOORe.! TAUX 
results-oriented strategies derived from Speechwriting .......ccccccsee 654.40 Rédaction de discours 
14 years of experience in writing/ editing, Writing piece tee SOM caren Rédaction 
editorial management, corporate Katine ce ee bl Bren teeleted baer Révision 
CO eee: video production Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
and public sector marketing. 
PHOOMCACING sresceccgisceseustereoe 2 eer Correction d’épreuves 
I offer a complete range of multimedia Scriptwriting ......cccscssenee OSicsiscoud Rédaction de scénarios 
consulting services: writing, editing and Language Adaptation ........... BS asta Adaptation linguistique 
editorial management; video production Rate per Word .........ssseesee ath. bes deed oe Prix du mot 
and production consulting/ management, 
and Internet content and construction. 
Louise Malette, 
communication écrite AB BR 
Full Time Employee(s) ......... ieee Employé(s) a plein temps 
5323, rue de Esplanade Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
Montréal (Qc) H2T 2Z6 INSGOCIALES Hac .casustnvrcteceersitenton eed IN ord Membres associés 
(514) 279-5624 Hinplisin@rily eeveerreuerevanee Pe Tesco En anglais seulement 
Télécopieur a (S14) 279-5624 rer Oh OMI) aetecsseecrsseesvete JES eo En frangais seulement 
Louise Malette HOR écacenannenroentencscee ee Dans les deux langues 
@ther an. dvckowre naceee eh inl AEN, a ett Autre 
Plus de quinze ans d’expérience en 
édition: manuels scolaires, revues RATES excite $/H $/h ifesecabcoatockexdmebackvensne TAUX 
culturelles, magazines d'information, Speechwriting .......cssse Sere eee Rédaction de discours — 
publications gouvernementales, Waiting A MO Dies, eon eee Rédaction 
documents corporatifs, brochures ae eee lie nite uemnaees Révision 
promotionnelles, littérature jeunesse. Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction — 
Recherche et rédaction dans tous les ers 
ae ; “Sees PROOICAGLEE evreeraeerrtnenr: PAW Eee er Correction d’épreuves 
secteurs ot s’exerce l’activité 
: Scriptwriting .........cccsesseee a detec Rédaction de scénarios 
humaine. 
Language Adaptation ........... Sint See Adaptation linguistique 
Rate per Word .......cssecesesees a at vations hut ety Prix du mot 
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Jean-Luc Maltais 


187, rue Joseph Full Time Employee(s) ......... 1 et eer Employé(s) a plein temps 
Buckingham (Qc) J8L 1G6 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(819) 986-1478 IASSOCIAtES ann aera Sire tei tei Membres associés 
Télécopieur : (819) 281-6783 English Only ......ccsscssssecceseess Mesh Sth En anglais seulement 
Jean-Luc Maltais BrenchiOnlyieraanteesccart | yh ed En francais seulement 
Bothitiestnmmeaees iter me Neate Dans les deux langues 
Expérience de rédaction en chef de revue GER actldbiein alin ET A, RE Pon 
publiée dans les deux langues officielles 
(7 ans), particuliérement pour les jeunes RATES’. i: eye dot SHG ccee trey ti cores TAUX 
de 12 ans et plus. Sujets divers: eau, santé, Speechwriting ......cccccce0e eer Rédaction de discours 
villes, éducation, environnement, faim, Writings s....2 ee eeaeY 5: Bon emo, Rédaction 
paix, famille, population, réfugiés, femmes, ID a1 La eee ea colo mart 2 reelected ost Révision 
Images de continents... Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
| Aptitudes: Prooireadingtm..caanenst AS SLES Correction d’épreuves 
= conception de plan d’ensemble Scriptwriting ).4.0Aatiaek Sey Rédaction de scénarios 
mw réalisation et coordination (contenu Language Adaptation ........... AS ane Adaptation linguistique 
 rédactionnel, assignation d’articles, Rate per Word ..esceecssssssssene AL A Prix du mot 
éditoriaux, lecture critique, révision, 
adaptation, suivi de montage...). 
P.R. Malvern and Associates 
1389 Plante Drive Full Time Employee(s) ......... AS Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KI1V 8Z8 Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 247-9182 ASSOCIATES... crate me ete en ee Membres associés 
Fax: (613) 247-9375 BnslishOnivenenemtersce: Ph recs cenerbetors En anglais seulement 
Paul R. Malvern, BA, MLS, MBA Rrenchi Onlvmemenre ame ADEE En frangais seulement 
BOE Ereeneameemry taht eee, Dans les deux langues 
‘With 19 years experience in Othert i taee Caremet se recive miohbhy copepitbiiae5 Autre 
communications, marketing and 
media, P.R. Malvern and Associates RATES 8. /.ccbieeeeen age. SEM debe he aya ra es TAUX 
‘offers a wide range of communications _ Speechwriting ccc 56.25 caccen Rédaction de discours 
‘and marketing services, including Writing Wh. eee ea. BGaso a oyna Rédaction 
‘speechwriting, communications and Raitinig 3.42 eens, SOay ee ee, Révision 
marketing plans, media relations, and Research for Writing ......... 56.25 ... Recherche pour rédaction 
_ BMGs Proofreading .....ccccssssseen SEE eat aie Correction d’épreuves 
‘To do this, we combine expertise Scriptwriting 0.00... S625 eee Rédaction de scénarios 


I 
from number-oriented disciplines 


‘such as finance, taxation, business 
and economics with that from people- 


oriented areas such as social policy. 


Language Adaptation ......... SO oe Adaptation linguistique 


Rate per Word ......:..ccseseeress 


TiAl erent MEI Prix du mot 
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Maple Hill Communications 


P.O. Box 694, Postal Station B Full Time Employee(s) ......... 1 SF Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1P 5P8 Part Time Employee(s) ......... 3 ...... Employé(s) a temps partiel 
(613) 241-3051 IASSOCIATES fc acratcnracar tae che eee Membres associés 
Fax: (613) 241-7808 BnglisiOnlyicarc-nsiteenmeccs Prine En anglais seulement 
71662.307@compuserve.com Se 
Brenehl Only 2: ccccseseruerecsentes aoa! En frangais seulement 
Simona Ternik Botiiuee coca tscetaraa Pei sees Dans les deux langues 
Othe Rev caditeeatemccsaerare He a REE LATE CRETE Autre 
Services linguistiques professionnels 
bilingues. Traduction, révision et RATES acys.cdt deal SLO SAGh eat ole TAUX 
correction d’épreuve dans les deux Speechwriting .....c cesses veces Rédaction de discours 
langues. Domaines : commerce, Wkitlngitc teen deren She hese Surin dc caps Rédaction 
affaires, ressources humaines et autres. pditing oo casununnnnon ebay ih (Cb ramee Révision 
We guarantee quick service and Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
professional results. We work with you Proofreading .....sssssssssessseeen BO eee Correction d’épreuves 
to produce quality documents in both Scriptwriting ....cccccccsescnsen BE os Ui Rédaction de seénarios 
French and English, including page Language Adaptation ............ =e Adaptation linguistique 
formatting and layout. We are a Rate per Word ..ecsesneus OsLa6AeU.. Ne Prix du mot 
computer-literate group supported 
by the latest technology. 
Ken Mark 
150 Fairlawn Avenue Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Toronto, ON MSM 188 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(416) 482-9624 IASSOCIALES, 2c sctinsiet erasers eee Membres associés 
Fax: (416) 322-4852 IDsavad bn) OVE repcrrecer secre a enna En anglais seulement 
Ken Mark Brencht Only eeiernts.decre: ee En frangais seulement 
BOthiese aca neers cee Leas Dans les deux langues 
Ken Mark has written exclusively on ied nies ee Chae eee WINSY SE rey 
practical business issues focussing on 
exporting to the Pacific Rim and RATES adalat ich SHoWe ain Te TAUX 
international trade fairs. Other Speechwriting ............see 1S: .Roee Rédaction de discours 
articles have outlined how firms have Wait No aceorsecosatstnatte OY ae etetcet iene Rédaction 
introduced new human resources, Ly ae li: ANORRIR | Pee aD, MR IE Révision 
logistics, manufacturing, productivity Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction © 
and management systems. He holds 2 wes Tu) 
post-gra Aneeede érees in eb Prookteading o,f, Mcseccaicetes Sie ces Correction d’épreuves 
adminigt rion and Acid Studies, Scriptwriting... eeecceeee ee Lee Rédaction de scénarios © 
Language Adaptation ............ atta notes Adaptation linguistique 
Rate per Word ........c.ssccssessees SR ee iain Pe IRR IE 28 Prix du mot 
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MasterWords Communications 


2537 Lakeshore Boulevard West 
Suite 118 
Toronto, ON MS8V 1E8 
(416) 255-9062 
Fax: (416) 255-6358 


Dianne C. Werbicki, Principal 


Seasoned communications professional 
specializing in creative corporate 

and business writing, editing, print 
production management, media 
relations and consulting. Committed 

to excellence in communication 

and bottom-line customer success. 
Comprehensive understanding of the 


communications process. All projects are 


delivered to you on-time and on-budget. 


| 
| 


Member: International Association of 
Business Communicators, Editors 
Association of Canada. 


Christine McBeath 


2386 West 14th Avenue 

Vancouver, BC V6K 2W3 
(604) 739-6762 

Fax: (604) 739-6762 

chris_mcbeath@mindlink.be.ca 


Christine McBeath, Writer 


_With over twenty years experience in 


public relations, journalism and 
tourism, Chris is best known for 


_her ability to write in a diverse range 


of styles. An award winning writer 
for work on alternative medicines, 


_she has also written extensively on 


health, rehabilitative issues, the 
performing arts, consumerism 
and travel with bylines appearing 


_ across North America. 
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Full Time Employee(s) ......... i eae Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES  sscecseecisyseettrov tears d Pees Membres associés 
Bnslish! Only prevent ter SWanavnee En anglais seulement 
Brench! Only, tarnevtsase.cimett SH,ah in, En frangais seulement 
Both ivnartneteictincienaien: Late Dans les deux langues 
Other Aniesencce ee Sal A Ried Mal Gh arn. Autre 
RATES see eaeoetoectrs SSI ccc hae sae, TAUX 
Speechwriting .......ccccce 69-95 ae, Rédaction de discours 
Writs eee access 65-05 fecduscete ect utes Rédaction 
Editing: .thaewcay hoes tat 65-85 cS aed ehans Révision 
Research for Writing ......... 40-65 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading areanecene: 40-65 .......... Correction d’épreuves 
Scriptwriting... esecson == ae. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ mea Se Adaptation linguistique 
Rate per Word .......scsesseenes oie aor ere ters Prix du mot 


Full Time Employee(s) §......... tame Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(ASSOCIALES ite ciemrrncert atte Beira Reece Membres associés 
Binphishy Orly veccaceerarsen-e-verscrse de ees En anglais seulement 
RrenchiOnhyayanterscese- Sentara: En francais seulement 
BOth emer rericants SSE Dans les deux langues 
Other ny thease es se ea. se Ee iene Nati ae hrierserinas! Autre 
RATES tvsensesceran. tives ta SU Miihecse coetitendhsd TAUX 
Speechwriting «0.0.0... OSE LES Rédaction de discours 
Writing) 2 Eaih eeactets C5 See cd Rédaction 
Hditing eect SOM ti ncteteonstt Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proomeading evens SO areas Correction d'épreuves 
OCTIPOWNIUNS casree tein, set = eats Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Be hates Adaptation linguistique 
Rate per WiOrd iene ermpruee Ss Aeros Prix du mot 
Rate per Word uu... = lerbemistis Prix du mot 
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Patrick McDonald — Writing, Editing, 
Communications Consulting 


493 Bay Street 
Ottawa, ON KI1R6A9 
(613) 237-2840 


Patrick McDonald 


Experience in seven government 
departments: 


Managing speeches, news releases and 
written materials; 

Speech writing, including two years full- 
time speech writer for the Minister of 
Industry; 


Writing and Editing — newsletters, 
brochures, magazine articles — on 
industry, taxation, small business, 
regional development, employment 
and human interest. 


McKenna & Associates 


P.O. Box 13327 

Kanata, ON K2K 1X5 
(613) 623-4350 

Fax: (613) 623-9481 

kmckenna@eworld.com 


Karen McKenna 


McKenna & Associates has been 
providing technical writing services to 
the high-technology field since 1986. 
We have worked in both the private 
and the public sectors and have 
extensive experience in all aspects 

of the documentation process. 

We offer clients the expertise 
required to create clear, easy-to-use 
documentation. And you can count 
on us to complete documentation 
projects successfully and on-schedule. 


Full Time Employee(s) ......... LF 


Part Time Employee(s) ........ —.. 
INSSOCIALES Na ster treet —.. 
Hnglish\Only .caccerseccercs slip 
Rrencti@nly:y..cceasmrsarn —. 
Botham tee nore —. 
Others, xvcseraewecsnserees —.. 
RATES j:2 es era $/H $/h 
Speechwriting 0... secs 65... 
Wanita carsrammnemeiteet rere 65 .. 
Editing istic. cee cee ccets 65" 
Research for Writing ............ 65 .. 
Broobneatag es susie chores 65.0 
SCOPEWMGNS ccd tecmences 65 .. 
Language Adaptation ............ —.. 
Rate per Word... —... 


Full Time Employee(s) ......... 1b 


Part Time Employee(s) ........ —.. 
IASSOCIALESH tet cazccenescterteneetta Pais 
English @nlvieeccnes tae Ouse 
Brenchi Onlyaneesnrascrcnn —.. 
Roth eaten cr aetere tee: treet —., 
Others... cstesacasve. ete —.. 
RATES cc::: th 8, Ree eee S/H $/h 
Speechwriting .........scccecceen —. 
Wiithne Sieevesnrcncscteta 64.20 
Editing wmrcec aurea 56.73 
Research for Writing ......... 64.20 
Prootreading | c..ncsccecacs 56.73 
Soniptwritiis 25a tase ewe —., 
Language Adaptation ............ —. 
Rate per Word .......c.ssscsessee —... 
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Poe Employé(s) a plein temps 


.. Employé(s) 4 temps partiel 


Bi oo desl a Membres associés 


PARI En anglais seulement 


eens En francais seulement 


pier Dans les deux langues 


Beats Rédaction de discours 


ARE LETTE ADs Rédaction 


2a tin ea et i tes Révision 


.... Recherche pour rédaction 


etic: Correction d’épreuves 


Be, Rédaction de scénarios 


mane Adaptation linguistique 


olseccmesh: Prix du mot 


cad Employé(s) a plein temps 


.. Employé(s) a temps partiel 


ee Membres associés 


eens En anglais seulement 


pone En frangais seulement 


sonede: Dans les deux langues 


Meee te Sree Oe Altre © Autre 


feng eee ea Révision 
... Recherche pour rédaction 


eee: Correction d’épreuves 


Mere Rédaction de scénarios 


were Adaptation linguistique 


hth ees Prix du mot 
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media resource (mr) 


505 Higheroft Avenue 

Ottawa, ON K1Z 5J3 
(613) 761-7616 

Fax: (613) 761-7616 


Margo Reinke, Writer 


planning and implementation, my 
products include brochures, bulletins, 


booklets, proposals, advertising/promo- 
tional material and sales tools. Very 
diverse topics cover: environment 
(biodiversity), housing/construction, 
health, social issues and more. Clients: 
-national/international corporations, 


NGO's and government. Clear, concise 
writing for print and video. Honours 
B.A. in Communications. 


Christiane Melancon 


C.P. 1458, succ. B 
Hull (Qc) J8X 3Y3 

(819) 827-4529 
Télécopieur : (819) 827-4529 


Christiane Melangon 


| Treize années de services sous 

le sceau de la qualité et de la 
fiabilité : traduction, révision, 

| rédaction, recherche - discours, 

| communiqués, rapports, documents 
| de breffage, journaux internes, 
textes administratifs, etc. Nous 

| adaptons notre style et notre 
_horaire a vos besoins! 


‘Specializing in strategic communication 


‘information kits, media kits, newsletters, 


advertising agencies, production houses, 


Full Time Employee(s) ......... Tysons Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
Associates? }.:....cceaeacsraves dm atest ete Membres associés 
BnighishiOnly: ccaricsesscrssccrses: 1 entre ere En anglais seulement 
Brencht@nly 2 ccccsescescncre —— ee En frangais seulement 
Bothetersaccechectrasceanaees ee Dans les deux langues 
Other Rae eae ae ae ST eee: Autre 
RATES, siscesdtarins orl teaees SINISMh.. de ore Mi cee spk darter TAUX 
Speechwriting .......cceee Za ae. Rédaction de discours 
Writinsteyee ye. 20. cine AQ-G0),, ASS EEST Soak Rédaction 
Rditing ccctted ech AQ) MARA AAS Aan. Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
PrOOMCACINE: « fesosecscszsscseensvess- AU variates #0 Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........ceeee 60-75 ........ Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ eee Adaptation linguistique 
Rate per Word ......s-sesseees oH rac at cal nia naan ties Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES rvec.s..varseesseetes a Membres associés 
Hiaglisi Onlyirn.cencneec i abevees le En anglais seulement 
BrenchiOnlycetsatihcctnre Agee es En frangais seulement 
Both e arnserteases aries pct See recs Dans les deux langues 
Otherhene ater ath shh a edn ee eee Autre 
RATES .... dns cenntavieess GW eee S ppamsecpcam ey. TAUX 
Speechwriting .......ceece TONSA. Rédaction de discours 
Writingui Mn wate tieaacs COM. GER E aS. Rédaction 
Baiting... cee necretemeeatctss: 2 het Nias ik apnea Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading? cctusccscccsccessse AN easccsese Correction d’épreuves 
SeriptWritio),c.,ccceceeeseee pss Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... GOs Adaptation linguistique 
Rate per Word ........:.00 0;20:0;25 arched cotta Prix du mot 
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MG Science Editing, 
Writing, and Publishing 


2422 Fairmile Road, R.R. 4 
Kemptville, ON KOG 1JO 
(613) 258-2901 

Fax: (613) 258-1819 
mgraham@achilles.net 


Michael Graham, Science Editor 


Specialize in editing of scientific and 
technical books, articles, and conference 
proceedings. Provide full range of editorial 
services to final camera-ready copy. 
Extensive publishing experience in Asia, 
Africa, and Latin America. Combine 
science degree with 25 years of publishing 
experience. Clients include international 
organizations, government departments, 
learned societies, development agencies, 
and commercial publishers. Member of 
EAC, CBE, STC, and ITE. 


Milde Inc. 
902-40 The Driveway 
Ottawa, ON K2P 2C9 


(613) 235-2728 
Fax: (613) 235-6759 


René B. Hébert, B.A., LL.L., D.E.S 


GERMAN ENGLISH FRENCH. 
Established in 1988. Accredited by 
the European Union. Experienced 
translators and editors specializing 

in legal, technical, commercial, and 
other business-related subjects. 
Complete German language services. 
Clients include government depart- 
ments, the private sector and German 
publishers. Professional services 
provided on time and within budget— 
quotes available for larger projects. 


Full Time Employee(s) ......... A te Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) 4 temps partiel 
Associates) Sangam iar ae thed aati Membres associés 
English Only .......cccssssecssseesssee tear En anglais seulement 
French \Onlyain.cncsterrs = has En francais seulement 
Both teste eercnenetoneres ae Dans les deux langues 
(there serene Hrenchtc cette Autre 
RATES @ i207) hh ee SUS achuploulece eis TAUX 
Speechwriting .........cccsee nd ae Rédaction de discours 
Wiritin goer a weer ements: AOS sna cele ne Rédaction 
Editing <, Sereacre.ceerte GL 2 Aan a a ara Révision 
Research for Writing ......... 40-45 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading jerercssccocesersesene 40-45 oo... Correction d’épreuves 
Scriptwriting | ascrceseececcess = wave Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
Rate per Word .....ccs.secssseessnses Sapa rereneds A Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Drei Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES  ereatcceestcocteamiin: 6 Pec iieaes Membres associés 
English Onlveetercnsecce nies Sh Seerbensee En anglais seulement 
French Only. .......scsssssvsseseecanes A le far En frangais seulement 
BOG eer iee cveap-entea sie eae 7 eee Dans les deux langues 
there se rs ete Germain’. .ccaetassaaencare Autre 
RATES ‘assiccocncscrseat ee SA Sie cals Oh ered 5 ae TAUX 
Speechwriting .............:c000 iE aac, Rédaction de discours 
Writing ve semen, ceca AS-OOR Mae cee Rédaction 
RGitNS arc ree ener 495200 cantvcinte tn cees Révision 
Research for Writing ......... 45-60 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading’ cn,sescae 45-60 ones Correction d’épreuves 
Scriptwriting oo... Sarees Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 45-60 ........ Adaptation linguistique 
Rate per Word .............06 UE ton P-8 Biter or earcanes Prix du mot 
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Miss Hall's Personnel Service 


56 Sparks Street, Suite 402 Full Time Employee(s) ......... Zula Employé(s) a plein temps 

Ottawa, ON KI1P 5A9 Part Time Employee(s) ........ 35 .... Employé(s) a temps partiel 

(613) 233-8469 Associates iccnaatumans DA enna Membres associés 

Fax: (613) 233-5280 English Only ...........sccssseceeee: Dai ie nee: En anglais seulement 

Kitty C ocks, President French Only ..........ssssssesessees 10).2..400 En francais seulement 

Bote caccaitcn tects Bic crchaiine Dans les deux langues 

Writing, editing, prootreading translation Other .......... Spanish, Japanese, ‘Temps’ on-site ............. Autre 
services on time, within budget, and to 

your complete satisfaction. Le travail est RATES «0... SSW... 2 eh TAUX 

effectué par des professionnels qualifiés Speechwriting ......cccse it, ies Rédaction de discours 

et expérimentes. Indexing/ abstracting Writing 2 = feet ett teeth artrieer Rédaction 

Be pinarte mecsstili undertaken Digs nang ROO Ie byd bu moy 02 Révision 

B : a er ons a rédaction/révision Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 

spécialisée: défense, environnement, 

; , : ; Prootreading@ass..0 areas a Correction d’épreuves 
sciences, affaires et industrie. Ge. , Us nid) 
Established clientele for references. Scriptwriting ..........eecsees Sg Mi aks Rédaction de scénarios 
French, English, Spanish—language of Language Adaptation ............ ereihes ies Adaptation linguistique 
your choice. Rate pet WOrd):....csssecsssosersenss Pea assedu eskagomnarepsian Prix du mot 

-Moorshead Magazines Ltd. 
10 Gateway Boulevard Full Time Employee(s) ........ 14....... Employé(s) a plein temps > 
Suite 490 Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel o 
North York, ON M3C 3T4 ASSOCIALE SIE sescscerstetortissehesees LO coccgieretece Membres associés 3 
z 2 
(416) 696-5488 EnglishtOnl Vite sctcscsscrscesact Oe arts En anglais seulement =) 
Fax: (416) 696-7395 3 2 
French Only ........eesssesccseeeenee = En francais seulement fo 
compnow@moorshead.com oc 
| ISR dtl es asada a Dans les deux langues Oo 

| 

| Halvor Moorshead Othienee connect in i dealt fates er Autre us 
| S 
‘ : ; : Se 
Magazine publishers with considerable RATES .......-ccoeoninn SHB coe ae chjerauiden TAUX =) 
experience in writing/editing/ Speechwriting ........sssssesssss mabinicksort ive Rédaction de discours a 
_ producing for outside clients Wiig Gs. easel? 708 Ae ae, Rédaction a 
} in B w 
specialized booklets, pamphlets Editing §..scctscccscscroreeerte GOT EAE aa, Révision © 
| . : A > 
| and literature for a yapety of fields. Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction to 
_ These include pets, personal it. = 
| , 3 ; Proofreading ou... joann Correction d’épreuves tu 
computing, electronics and high Kerr ) en 20 a 
| technolo gy. Soriptwiiting ec. cccccscsrcsuresnass a ee Rédaction de scénarios < 
Language Adaptation ............ selbst Adaptation linguistique = 
Rate per Word ..........sesceee sere eis ATs Aaa ta Prix du mot 2 
o 
= 
oOo 
| 
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Andrew Muir 


85 Range Road, #610 

Ottawa, ON KIN 8J6 
(613) 565-4299 

Fax: (613) 565-4299 


Andrew Muir 


Late century science, (with late century 
tools,) has discovered a world where 
complexity rules... One butterfly 
flapping its wings in Taiwan, may 
trigger the cyclone that waters your 
lawn... So your ad budget, though 
ruefully small... Can create momentum 
in no time at all. Seeking an impact as 
committed as you are? Lift just one 
finger and dial Andrew Muir. 


Multi-Horizons 


1228, chemin de la Montagne 
Aylmer (Qc) J9H 5E1 

(819) 827-0550 
Télécopieur: (819) 827-5401 


Paulin Godbout, président 


Multi-Horizons is a French translation 
and editing firm. 


Resources: 25 years of experience and 
selective alliances when need dictates. 


Pour obtenir de plus amples 
renseignements, communiquez 

avec Multi-Horizons; nous répondrons 
a vos besoins de traduction en frangais 
et nous le ferons trés bien. 


Full Time Employee(s) ......... I bens Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES recr cate srer tetas c iteprercerten tert Membres associés 
Enslish! Onl vaenccneecnes Sires En anglais seulement 
French! Only {....,.....0eennaee lhe ee En francais seulement 
Both ee terres saereaes Se Dans les deux langues 
Other teecsrer sate Ay LR ciec trnieeeret tg Autre 
RATES Jiveetiied.G..)...0%4 GUSH 2s io8 atalectie TAUX 
Speechwriting «00... 50-100 ......... Rédaction de discours 
Writing Tien ewe DO-LOOM be. Atom acn tera Rédaction 
Rdiingtr: sere ease SUSLOO Ma ree ert Révision 
Research for Writing ......... 35-100 .. Recherche pour rédaction 
POO EAS oo sccsscsiagearsssen’ See Correction d’épreuves 
Scriptwriting ..........0.0+ 50-100 ....... Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ....... 50-100 ....... Adaptation linguistique 
Rate per Word. .....ssscsveiccvses. po btansssxsavnepnicaan eae Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... LOE Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 3 ...... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIAtES ee erccune tances Saniytereeeri cents Membres associés 
English veecsenrancasan bah NE En anglais seulement 
Hrenchi@nly a tyacsascetee Ours En frangais seulement 
Rothe meenrcnuat nse Nee susacs Dans les deux langues 
Othony scan ence = (BRR Ra eer ee te Autre 
RATES teusoteie.uis, 409 SH Siriccial sic Arle TAUX 
Speechwriting «0... 40-60 vce Rédaction de discours 
Witltitig Seas ters cetera AOC NG cee Rédaction 
BGiting one ee eer AOE OU ecru cea th acta ere Révision 
Research for Writing ......... 40-60 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......ccssseee 40-60 voces Correction d’épreuves 
OTUMEUTIEN GS |. cccsnsecnase re 40-60 0.0... Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 40-60 ........ Adaptation linguistique 
Rate per Word .........ss000 OMS O 26 cove Prix du mot 
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David P. Murphy 
P.O. Box 26 Full Time Employee(s) ......... pee. Employé(s) a plein temps 
Iona, NS_ BOA 1L0 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(902) 725-2176 PSGOCRIIES iy 0 shh claret: i Beer Membres associés 
Fax: (902) 725-2176 English Only ...........sesessssees i Geet aoe! En anglais seulement 
David P. Murphy, MA RrenehOnilyaecscscee cas ee nae En frangais seulement 
Bothiesere cease: Sees Dans les deux langues 
BA (Honours, Political Science), OUR EE cctoeiisa chennai ss ieee aaienent AR: Autre 
St. Francis Xavier University, 1987. 
MA (Political Science), Dalhousie RATES issds bd... ndabane SUSHIRAIA OTS 13%.) TAUX 
University, 1990. Employment Speechwriting ........cceee Te aes Rédaction de discours 
_ experience with consulting and WHI rant cnnedeaa: SO Lame Rédaction 
non-profit historical organisations. es Sew ete cml hae 1 Ma yates Tester te Révision 
Duties included, research, writing, Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
report preparation, etc. Research 
f : : : Proofreading ........es.scornsserte BD chores Correction d’épreuves 
experience in regional economic 
develo pment p oli cy, defence p oli cy, Scriptwriting 0.0... erred, te Rédaction de scénarios 
local history, military history, census Language Adaptation ............ Sheen Adaptation linguistique 
data analysis, ete. Quick turnaround. Rate per Word uo... SF htt AVL ASAE Prix du mot 
Negotiable rates on larger projects. 
_ References upon request. 
_ Nadeau & Barlow, S.E.N.C. 
4654, rue Boyer Full Time Employee(s) ......... Be eran’ Employé(s) a plein temps 
Montréal (Qc) H2J 3E4 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(514) 523-1860 NSSUIANIR Moss ctioiae telisien tes Ohad t Membres associés 
Télécopieur : (514) 523-3050 Eniglish(Onlyavcnennconneeet Jardins En anglais seulement 
Jean Benoit Nadeau, associé HrenchtOnlyiictrcsessccseeeh cn ages En francais seulement 
Botiigatsccetchs sscnteene ee 1 es eer Dans les deux langues 
_ Jean Benoit Nadeau et Julie Barlow Other eh, eco bintac nee SA oho bh teal beeen Dh trodecr Autre 
_ publient réguliérement dans 
Lactualité, Report on Business RATES... :.aeurayel etonks SHG lta dd bp rpusli ath TAUX 
Magazine et Satur day N ight Speechwriting ...........cee Tisha foe Rédaction de discours 
Magazine. Plusieurs fois lauréats Writing AR kadsnn ie ANAL E och Rédaction 
_ (Prix de journalisme René-Lévesque, Rditing tii ete PETE GANT AE Révision 
' National Magazine Awards Foundation, Research for Writing ............ 1D Recherche pour rédaction 
_ Prix des éditeurs de magazines du 409 
| Québec, Prix Molson), etormainient PrOOMCAGIIG vcrgcrcssssccascncgseet Dead Correction d’épreuves 
10 ans d’expérience et peuvent écrire Scriptwriting... Tia Rédaction de scénarios 
- sur tous les sujets dans les deux Language Adaptation ........... TD pc tnek Adaptation linguistique 
Rate per Word ..............000 TSO pets tt orate: Prix du mot 


_ langues officielles. 
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New Century Communications 


880 Lady Ellen Place 

Suite 102 

Ottawa, ON K1Z 5L9 
(613) 730-5184 

Fax: (613) 730-4246 

evb@magi.com 


Edwinna von Baeyer, Partner 


Need an enthusiastic writer? A 
painstaking editor? A curious 
researcher? Expert communications 
skills are at your service, whether 
editing a newsletter, writing a book, 
article, report, or conducting on-line 
or on-site research. Internet and World 
Wide Web training, consulting and 
marketing a specialty. Contact us for 
large or small jobs, and always receive 
top quality, professional products at 
competitive prices. 


New England Public 
Affairs Group Inc. 


1200 McGill College Avenue 

Suite 2050 

Montreal, QC H3B 4G7 
(514) 393-3252 

Fax: (514) 393-4128 


Laird Greenshields 


New England Public Affairs Group 
(NEPAG), an incorporated company 

in Quebec, provides public relations, 
writing and media relations, and 
marketing consultative services to a 
variety of clients, including Fortune 500 
corporations, Canadian federal and for- 
eign governments, and high technology 
companies. NEPAG serves the Canadian 
market from Montreal and eastern 
United States markets from offices in 
Burlington, VT., and Boston, MA. 


Full Time Employee(s) ......... Directs Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES. cscecttantte aotte SNA Ratti Membres associés 
Buplish'@nly \.ecceeees 2 et En anglais seulement 
Rrencht Only, ci.cccdetencas Ws renhas En frangais seulement 
DOU ze caren mcenree nee i Perccrescttere Dans les deux langues 
Other. eee oe dere steer Man ter te cere Autre 
RATES. .. ce Simercacd bendt: i ene meee ree eee TAUX 
Speechwriting .............000 AS?55™. int Rédaction de discours 
Wiitinte: ....ceeeaee eee eee AS55020... ean Rédaction 
Rditing= 12 in ee eee AS-55ri2e Mae ren ee SEMA" Révision 
Research for Writing ......... 30-40 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading 0... PALS Vice ee Correction d’épreuves 
SCHPUWittS ccc cae eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ pte Adaptation linguistique 
Rate per Word .....sc.sssesseessseere ath, cart cece teen Prix du mot 


Full Time Employee(s) .......... Dk gah Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES are. ete ee 22 AM es cen Membres associés 
English @nlVigcec issuers One En anglais seulement 
French! @nlyaavee.t)..skener Sek aanak En francais seulement 


BOtGs eau amen ae epee Dans les deux langues 


Speechwriting «0.0... LOOKS Rédaction de discours 
Writing...Aeeice cane eee DOs et Ata reece Rédaction 
Et Ot eee cee SLU apeinn cevepravic enter Atren pee Révision 
Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
Brooireaging octaves cA 515) GePere. Correction d’épreuves 
SOripiiyritiie yee iss ae iiss eee: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............  eceeeee Adaptation linguistique 
Rate per Word ........csssessssees mo nay eb an Nee Prix du mot 
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New Paradigm Communications 


187, chemin Vanier 

Aylmer, QC J9H 1Y7 
(819) 685-1926 

Fax: (819) 685-1224 


Carole Oliver 


ALCHEMIST FOR HIRE! Longing to 
turn that dense, leaden jargon into 
golden prose? Look no further. New 
Paradigm Communications is at your 
service. But please don’t dismiss us 
as mere “wordsmiths”. We can do the 
thinking stuff, too, and a lot more — 
like strategic planning, speechwriting, 
newsletters, feature articles, annual 
reports, brochures and translation. 
So give us a call already... 


NIVA Inc. 


500-1145 Hunt Club Road 
Ottawa, ON KI1V OY3 

(613) 737-6000 
Fax: (613) 737-5868 


John Nihmey, President 


NIVA Inc.’s team of documentation 


specialists will research, write, edit, 
design, and format information 


dealing with virtually any technical 
or scientific subject. Whether the 
information is distributed via hard 
copy, electronically, or over the 
Internet, NIVA will ensure that 
your information effectively 
reaches your target audience. 
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Full Time Employee(s) ......... Pee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIAUCS  sacnaucteta Aenea 1 ee 22 ee. Membres associés 
Bnglish\Onlyn.n., erent LAR tee En anglais seulement 
Krenci Only a..acasen Lee En frangais seulement 
Rote teem nmr grey hid ne) Dans les deux langues 
Other 2. nee eens So aS Sh ee Autre 
BATES ore eae SG eee eer es TAUX 
Speechwriting 0.0... sscsseee bh Yees scone Rédaction de discours 
Writing eet t05 2.0. 2eroee SS FT hoe Rédaction 
Editing: :....Akoee enn hs SSL eee Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Prookreaditil £..crc.ccaecternse-s SO Correction d’épreuves 
DCrIptWHUOSs nccrecrre-cseocever Soe Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... DO. ateacs Adaptation linguistique 
Rate per WOLrd 5 ss:cissctamcseots aay ach cs tee Eh Prix du mot 
Full Time Employee(s) ........ LOU x Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES . ssiscrsen Abner? Des. Anan Membres associés 
Rnglish Only <rceenstt ste Ge En anglais seulement 
French Only .........sssssssccsssssees ee che En francais seulement 
Both cee ncarersense rien sets Se cere Dans les deux langues 
Other 3....u08 tees —— RAAB toons Ata atee Autre 
RATES oe Se ret ss. SR ee ee eee ee oe TAUX 
Speechwriting .........ccese [OWE ee. Rédaction de discours 
Writing BRS. Aes (Stee. Base Rédaction 
Rditing Te aes Ae LD! atest nda eees Révision 
Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
PROOTCAUIID s yccccccssccovsseeeesees DO cee Correction d’épreuves 
SOMPIWIIINS |... ccscreccscarscees TIS) 5 Renee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... (Cae oe Adaptation linguistique 
Rate pet Word... cc stgerss Se eee er Prix du mot 
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NOTRA Environmental 


Services Inc. 
Full Time Employee(s) ......... ate Employé(s) a plein temps 


2285 St. Laurent Boulevard Part Time Employee(s) ........ 25 .... Employé(s) a temps partiel 
Building C16 ASSOCIAtES .....sccssssseseeseesereen Sol origins Membres associés 
Ottawa, ON K1G 4Z6 English Only ies ateecee: PAK ereercra: En anglais seulement 
F ae pind Rrench! Onlyirsesssesenernst en ae En francais seulement 
Fos ( ) > Both estenentayiitvce sets Sees Dans les deux langues 
Bob Novitsky, C.D., M.Eng., Other Sanctens Spanish, French, German .............000000 Autre 
PEng., Principal 
RATES AS IE S/H SIMS: ba 8 AE TAUX 
NOTRA is a Certified ISO 9001 Speechwriting ............cccccc0 10'S Rédaction de discours 
company. Its commitment to quality Writing meer. ueneemmerenat ee 50 ere erica Rédaction 
encompasses training, research, Bling Peccck, edo SS aicheret tee ee Révision 
writing, editing and translation. Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
NOTRA’s services are tailored to le. 
’ t Prootneading see. mean Bh ireeyen Correction d’épreuves 
meet the unique requirements 
i ? ; : SCHIPCWHiting sn. -Paceoseeerese on dO sees Rédaction de scénarios 
of its clientele. Services include | ay Satter: 
environmental, commerci Aliration Ot Language Adaptation ........... BhY onc ee Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........00 0).22°0 27 tesa Prix du mot 


environmental technologies, quality 
management, professional engineering, 
and administrative support. 


Jozef Nowosielski 


= 24 Glengarry Road Full Time Employee(s) .......... iy Employé(s) a plein temps 
Ottawa,ON KIS OLS Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel | 
= (613) 233-7693 IRSSociates: Sirelt a uscetvetae ssc na Membres associés | 
E Fax: (613) 567-6526 English Only .......sccsssessssecsnees Leste En anglais seulement | 
B Jozef Nowosielski, Ph.D French Olver eee ee En francais seulement | 
ra : Both sistem ntearme cere mma eiees Dans les deux langues 
r Certified translator (Association Other rence Polish, Russian, Ukrainian .............0000 Autre 
S of Translators and Interpreters of 

= Ontario) — Polish, Russian, Ukrainian — RATES .........ccsesnenn MEY DEE eee rk cee TAUX 
7 to English, with 25 years of experience — Speechwriting ......:ccccccs SG Te Rédaction de discours 
a in translating, scanning and editing Lia Ut gemaiate saaate ce tee RS Sea TEE Yh Mie: 3 Rédaction 
= scientific and technical literature BAGS crs. tpe gem tmtenos 4 caunauumauerrmnd Révision 
a (especially ae Acarology, Agriculture, Research for Writing ........... — ...... Recherche pour rédaction 
fs Biochemistry, Biology, Chemistry, 

= Brsomals sy, Environment, Fisheries, Proofreading .....srusctahoss AD wes ay Correction d’épreuves 
S Forestry, Ge olo gy, Me dicine, Scriptwriting ......cccsesee mm satan, Rédaction de scénarios 

E Oceanography, Paleontology, Language Adaptation ........... AD sssteu Adaptation linguistique 
7 Pharmacology, Toxicology, Zoology Rate per Word .......0.c0000 0.18-0.20- Aaiatutaslnd Prix du mot 
= and related fields.) 

& 
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NutriCuisine Food Consultants 


434 Concord Drive 

Beaconsfield, QC H9W 589 
(514) 697-0271 

Fax: (514) 697-4956 


Johanna Burkhard 


Professional home economist (degree food 
sciences and nutrition). Versatile food writer, 
recipe developer and consultant; 23 years 
work experience. Media specialist: spokesper- 
son, radio/TV (cooking demonstrations ie; 
The Dini Petty Show); press releases/media 
tours. Weekly food columnist for The Gazette 
newspaper (Montreal) for 10 years. Freelance 
writer for several magazines: e.g. Canadian 
Living, Homemaker’s, Wine Tidings, Good 
Times. Special interest: regional cuisine. 
Specialized services such as recipe develop- 
ment/testing and media spokesperson — 
rates available upon request. 


P.B. Communications Inc. 


15 Electric Street 

Ottawa, ON KIM 1X5 
(613) 746-7624 

Fax: (613) 746-1951 


Ian Parker, Media Specialist 


lan Parker brings to his communica- 
tions projects analytical, editorial 

-and production skills acquired 

during an extensive career in network 
television journalism. He has assisted 
‘government, corporate and production 
clients in the development of key 
visual components of broad 
‘communications strategies. He 

| is also expert in the developing 
medium of Business Television. 


1996-1997 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE @ 


Full Time Employee(s) ......... 1 


hal Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES: wextreutrsets ancora tent ae ete rer Membres associés 
Bnslishi Onlygeerece cette. | Re ctcdeah En anglais seulement 
Brenchi Onlyjewe tenccacvecss. tke En francais seulement 
Bothitiretatarsnstekcctsateesns a A Dans les deux langues 
Otheneerenc. een a AMIS oeetsicecnes cr Autre 
RATES. ...efewse)... esas SH Shh behnian dis teceays..! TAUX 
Speechwriting .......ccce NALA Rédaction de discours 
Writing: Aes Ue, he OOK, Neh iene anak ae Rédaction 
Editing tree meres 6 Dizerissvemvecces east atnncay Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
PROOUOAGIAG ou cscccscernciapssssss Ole: Correction d’épreuves 
ScriptwritinSre. scanned: ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ay Adaptation linguistique 
Rate per Word ....csseessesnes Soe eT ae Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 2 


en. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES ts accessrnenmeon te ght tee Membres associés 
Bslishi@nlvaenccsmeetece heya: En anglais seulement 
French Only: s...!...,..0c00ee a=) tee En frangais seulement 
BothWersncteu tn ee pA ye mar Dans les deux langues 
Others cater nets ist MNreC RCD Tee Autre 
RATES cc... iret tare SUS stator etic) canis TAUX 
Speechwriting ........cccccesse: S28 eo Rédaction de discours 
Writing Vata eet naan LOM RES ASE oe Rédaction 
Editing Apert OL) rae oe, Ct enece Ree Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proaiteainng secs eos re aust Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........ces0 400/min. ...... Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Sarr ey Adaptation linguistique 
Rate per Word .....s:.ssesesressrses eae a ass RE Rl Prix du mot 
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Panoply Training & Education Ltd. 


38 Auriga Drive, Suite 252 

Nepean, ON K2E 8A5 
(613) 225-4568 

Fax: (613) 225-4680 


Marvin Schiff 


PANOPLY Training & Education has 
served governments at all levels in a 
broad range of subject areas, from 
race relations, employment equity, 
managing diversity and aboriginal 
issues, through health, education and 
welfare, to international relations and 
peacekeeping. Its staff and associates, 
with backgrounds in media, education 
and public service, have both direct 
experience and acknowledged 
expertise in these and other fields. 


PEN-SCOPE 


116 Varsity Estates Place N.W. 
Calgary, AB T3B 3B6 

(403) 288-0149 
Fax: (403) 288-0149 


Wayne W. Brideaux, 
Ph.D. (Geoscience) 


Ph.D training in paleontology 
(palynology) with twenty-three 

year’s experience writing and editing 
scientific papers and technical memos. 
Nine cumulative years as freelance 
writer and broadcaster (jazz program, 
comment). Additional training in 
proof-reading, revising, editing. Special 
interest in technology interpretation 
for non-experts, seniors’ issues, 
writing skills, feature articles and 

new releases and stories. Read 

widely for background. 


Full Time Employee(s) ......... athe. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 0 Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALGS| Gis ssc crereseers eect 2 MES Sie ee Membres associés 
English Only ........ssccosscssoseerses ee eects En anglais seulement 
BrenchiOnlyis.i.ceerrcte ce tA ae En francais seulement 
Both cee ase acces neeteecce D ess setneates Dans les deux langues 
Other es vscascnies amore ees et I A RPPOED, cosas sa REESE Autre 
RATES 2250%0U0.0. 0218s: GUSA 3. ch. ee. TAUX 
Speechwriting «0.0... 85 Bie Rédaction de discours 
Winiting” Scone nncereemere teat SS! Minette caere Rédaction 
BHI eco rcsstuscccernenressteess SS hn annem caren Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Prooireaging wera ccna ee Be a seossutacias Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0... Se eR satis Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ = bs sciris Adaptation linguistique 
Rate per Word ....cccsscesseeseees La Hits, parry Denese. S Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES fan satees-cnensnetenmeneo Rett ee Membres associés 
English @nlyaererrnce-ccerecte i Weare: En anglais seulement 
Rrench'Only sietsa..cccree Se: En francais seulement 
Othe eens ngencaciane a er asaie Dans les deux langues 
ODER. ccscarncoheteertns ate Sn inate eet Autre 
RATES .siccscncrad ele CHS Le BODO TAUX 
Speechwriting ...........0..e0 50 2a see Rédaction de discours 
Wilt sth amen eee ec ceys AQ ert me Rédaction 
PAIGE accetcecseatonosmetans: AQ) oe, maierenua ete Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
Proolreading 5 scc.cscssadienes 20 ee Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......ccscsveceseees phd Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............  wanie ns Adaptation linguistique 
Rate per Word ........ceseeenee OS Sie ce ree Prix du mot 
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Perkolator {Kommunikation} 


19 Kenwood Avenue Full Time Employee(s) ......... Te Employé(s) a plein temps 
Toronto, ON M6C 2R8 Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
(416) 651-2551 Associates jy. Fehalousssceane ie tears Oa Membres associés 
Fax: (416) 651-2910 English Onlygeenmeran enna Oe enins: En anglais seulement 
beekelly@hookup.net 
Rrenchi@nlysewanmenn ces See cae En francais seulement 
Bernard Kelly Bothteaieiiics. Ma cates 2 fe Cee Dans les deux langues 
Others. German (1), Dutch (1) ......cccsecsses: Autre 
Perkolator {Kommunikation} offers a 
broad range of services, in several RATES coor) neg nie SS ts eh eng TAUX 
languages, to groups looking to Speechwriting .......cccscn ee ie Rédaction de discours 
communicate more effectively with Writingtan cco eae etme Fe ueee kata ee ol Rédaction 
their public. Our particular strengths ating mmm Sse ieee Révision 
“Hoe design, editing, translation, Research for Writing ............ AO ...... Recherche pour rédaction 
and writing. Our experience with ae rh pee 
Paap : OOfreading) Pee ete 40 o marnayae orrection d’épreuves 
publishing systems, dedicated and “oR 0 , 
desktop (including SGML formatters), Seriptwritingi.oaruessneae 60a Rédaction de scénarios 
and with Web-site creation and Language Adaptation ........... 60 neta Adaptation linguistique 
maintenance is extensive. We are Rate per Word ou... UD) ceo ileavore recast: Prix du mot 
conscientious, prompt, and 
business-minded. 
PHM Information Consultants Inc. 
Box 76 Full Time Employee(s) ......... Lees Employé(s) a plein temps > 
Ottawa,ON KIN 8V1 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel tT 
(613) 788-2969 ASSOCALERT Seuss: i i tecetew ht ot Membres associés S 
j z 
pmckenna@magi.com English Onlin cose -ccrscnect Spe En anglais seulement = 
Patricia H. McKenna Rrench\Only%........c-nenee th ARe En frangais seulement z 
Bodhi’... camer tert ea Bt a ane Dans les deux langues Oo 
Background in Library and _ Cite. RIM 8 arm HHO gee |g 
Information Science specializing iS) 
e . . . e 
in Proofreading, Copy Editing and RATES §:.23 fxs, dereder cf SH SMiete niet il ioe oe TAUX a 
writing of Abstracts, Reviews and Speechwriting .......ccccses phen Rédaction de discours w 
software User Documentation Writing: Be SEs BARA, REO TIAS IE Rédaction = 
sys 20.18 ud 
Indexing services also available Editingt. cc reed => ene eae Révision 2 
includin g: Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction rs 
f Proofreading .....sse.cssessseen a Correction d’épreuves i 
Back of the Book indexing, Full el bial hd 
i . ; ; Soriptwritinobe cnn: arcu: = Rédaction de scénarios = 
text retrieval indexing issues ; - _ = 
: 5 f 5 LOM sciscee es ee essai sh tation linguisti = 
and Periodical indexin 8. anguage Adaptation aptation linguistique F 
Rate per Word .......ccc.secsseseee: emit he, recites, Meee ox, Prix du mot 2 
o 
== 
Oo 
| 
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Margaret Piton 
3550 Clark Full Time Employee(s) ......... lee Employé(s) a plein temps 
Montreal, QC H2X 2R8 Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 
(514) 284-9524 IASSOCLAtES, esis. deencaceee nee LT ee Membres associés 
Fax: (5 14) 284-1935 Bpolish Only eacceecremcrsctss eee En anglais seulement 
Margaret Piton French Only 5 .,<ie:cenniercaaneer be ea En francais seulement 
Bothivi eu tnecccuscomeeeens Ren eas cc Dans les deux langues 
Versatile writer with Ottawa Other. nAisconeeesemee SR acre ee Autre 
experience — Employment and 
Immigration, Communications, RATES... Leder cepa. ge Win on.be-otanst TAUX 
Fisheries. Former reporter and Speech writing ......ccccesecen AO wenesee Rédaction de discours 
columnist, The Globe and Mail and Writing 2iNe.(araen. dy 210M, SIRI Rédaction 
The Gazette. Reliable, fast, with a nding AO Th US reg WO ole Révision 
passion for accuracy. My associates Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
include an MBA with extensive corpo- 
; PrOohtead ite gesune see ee eee eae Correction d’épreuves 
rate and government experience 
( Auditor Gener al) anda Prench® SCHIPEWKITING, ....s-..-cartensreeenee ee. Rédaction de scénarios 
language writer with trade and Language Adaptation ........... AQ) ug Adaptation linguistique 
government publication experience. Rate per Word... mrisay hoot cabetcgtes Prix du mot 
PJB Consulting Services 
9 Antares Drive Full Time Employee(s) ......... ieee Employé(s) a plein temps 
Nepean, ON K2E 7V5 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 228-2661 IASSOCIALES Fe indi csrsesnsnercere st le teeiraetaseti iret Membres associés 
Fax: (613) 226-4002 Biglisht Onlyieeneccraraaenes. igen. En anglais seulement 
Philip J. (Phil) Baker Rrencly OLY. .iscsscceronbonert ae he En frangais seulement 
Rotliee.t tenn errr a eer Se ae Dans les deux langues 
Sixteen years experience in high- ier nica ae oe sean ontrere Breas vates Autre 
technology document management, 
process facilitation, technical editing RATES .Jnche.-G.cueioe SHS). tar elareriee! TAUX 
and marketing functions. Assisted over _Speechwriting «0.0.00 Sere Rédaction de discours 
25 organizations based in Ottawa, With ed ccasatamtereet ens TBD Mixtonttecet tas: Rédaction 
Toronto and Montreal. Specific tS cat Bed oecee 1 | ae oe Révision 
expertise with RFPs, funding requests, Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
standing offers, IRBs, TQM, ISO 9000 ie 
1 A Proofreading: re,., casccecore TBD Correction d’épreuves 
and a wide range of products and 
services. Proven leader, communicator Scriptwriting ......c.scccseennee es Rédaction de scénarios 
and problem solver. Exceptional Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
planning and decision-making skills. Rate per Word ........ssssecsesees Sa eaiaraaryomnoeaecseianeees Prix du mot 


EAC/ITE member. 
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The written word, 


our busine: 


PMF Editorial Services Inc. 


389 Danforth Avenue Full Time Employee(s) ......... 3 ........ Employé(s) a plein temps ~ 
Ottawa, ON K2A 0E1 Part Time Employee(s) ......... 3 ...... Employé(s) a temps partiel ‘ 
(613) 725-9654 ASSOCIAEES, itcsscsstscrsesetinesceass At essssccacessonescssne Membres associés S 

: i, z 

Fax: (613) 722-3654 English Only ......cceees D sss En anglais seulement oO 
pmfes@cmw.ca @ 

French Only .....ecsessssssmees = seeeeesesee Bn francais seulement AF 

oyye c 

Penelope M. Williams Both ...ssssssssstsesssecssssstesssses 2 cassesseeese Dans les deux langues “4 

CUBED Se, rere aa Ay tao ae ELS vane pa agsrn poe o 

From the initial concept through S 
writing and editing to final print, RATES |. nies eintenge neni SN SB Acorns: Smad clAUX S 
PMF has established a reputation for Speechwriting .........ccccce 5D vss... Rédaction de discours 7 
meeting deadlines without sacrificing Writing ooo coocossscciec 88 susesssosssauten Rédaction 5 
quality. Since 1983, we have provided —péiting coco 47.50 sssssososesssesecsee Revision if 
| i. ; © 
BoP notch bilingual services for large Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction thi 
and small projects. Our strength lies si 
a : ; Proofreading oo... OD sessesssseee Correction d’épreuves 3 
in dedicated teamwork, stringent ers ws ott a 
quality Hontroland’a real love of Scriptwriting oe OD veseee REédaction de scénarios = 
; language. Language Adaptation. ........... 56 .......... Adaptation linguistique = 
| Rate per Word scissiniseinsisse— tetniseeeeeeseeeeesssintos PLEX dumot = 
ra 

= 

o 

| 
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Pragma Publishing Ltd. 


1816 Mast Tower Road 

Vancouver, BC V6H 4B6 
(604) 688-9622 

Fax: (604) 688-9682 


Stephen Carlman 


Pragma Publishing Ltd. provides 
information services in plain language. 
Our services include research, 
writing, editing, design and layout of 
publications for targeted audiences 
both in print and on line. Publications 
include media packages, newspapers, 
newsletters, magazines and online 
publications. 


We specialize in creating new publica- 
tions, developing publication strategies 
and assessing existing publications. 


PrimeCom inc. 


614, rue Saint-Jacques 
Montréal (Qc) H3C 1E2 
(514) 876-1033 
Télécopieur: (514) 876-0031 
prime@cam.org 


Yvon D’Auteuil, président 


A vos besoins (toujours) urgents 

de textes a caractére financier ou 
commercial, PrimeCom offre une 
solution rapide, professionnelle et 
abordable. Assurez-vous d’une 
rédaction de qualité et limitez votre 
dépense, tout en respectant vos délais. 
Bénéficiez d’appels sans frais 

(1 800 891-6767), d’un service express 
(sur demande), d’une 

disponibilité de sept jours/semaine 

et de tarifs raisonnables. 


Full Time Employee(s) §......... Mestre: Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALOS tees eer erences AN se cle Membres associés 
English Oahy wir nchnsaosaee Ola En anglais seulement 
PrerichiOnilWittnedsrcs tesa Serre En francais seulement 
Bothizs eens meters ae Dans les deux langues 
Otherss.t-.\ eee sees levee aE Autre 
RATES). c2 tes seein acces SSM Bie iectn. eneromeee TAUX 
Speechwriting ..........cccece a ae Rédaction de discours 
Witting. eran eee 85: agit roe Rédaction 
Kditin save enrnvcctee secs 85 hikso eran sarneracae Révision 
Research for Writing ............ 85 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreading avers AQ Reta Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... croc Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SSie ee. Adaptation linguistique 
Rate per Word .........s-srs-sesee rnc nines Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Whe Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOCLALES Uvasiyaa.ttserscessctrornve te Daertraind Membres associés 
Brrrolishiv@nil ya tevereieeesstvecssteon Ls se sacsnayte En anglais seulement 
Brenchi@iilyirescccssersereserss: 1 ei En frangais seulement 
ROtlip..s3.4 eens metres 1 A! Dans les deux langues 
Other adnate Ea eveibiea beaten Paarl Autre 
RATES sig BASE SSB ahidies aatehagcis TAUX 
Speechwriting 0... LOORIAGLS Rédaction de discours 
Wii we rane ten oeereecte te LD ee erate te Rédaction 
BRING! Akar orecesercartinnee AO) Vammmerancir oar Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading. cccsiwenpsctecsasee AQ) cryercnen Correction d’épreuves 
SOTIPCWIIINS (52 celta caries HU perera: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Zeer: Adaptation linguistique 
Rate per Word «2... O25 enaraetarnae Prix du mot 
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and we an be bought! . 


@ the original plain language experts 
@ all services in English and French 
@ 10 full-time staff 


# abstracts = advertising copy = annual reports = brochures 
= design and layout = manuals = news releases » newsletters 
= slogans = speeches « technical writing and editing « translations 
and now 
= Internet page production and online text preparation 


communications 


563 Gladstone Avenue, Ottawa, Ontario K1R 5P2 
| Tel: (613) 594-5555 Fax: (613) 594-9197 
Toll-free: 1-800-565-2878 

e-mail: prosebusters@sympatico.ca 


PROSEBUSTERS 
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Professional Management 
Consulting 


P.O. Box 30007 

Saanich Centre Postal 

Victoria, BC V8X 5E1 
(604) 727-3509 

Fax: (604) 727-3509 

jmfarrow@islandnet.com 


June M. Farrow 


Professional Management Consulting 
Associates are appreciated for their 
Writing, Multiple Language, and 
Research Skills. They have computer 
hardware and software expertise. 
They work cooperatively with the 
client, the company and each other. 


Internationally trained...competent, 
creative and committed...Choose 
Professional Management Consulting! 


Prosebusters Communications 


563 Gladstone Avenue 

Ottawa, ON K1R 5P2 
(613) 594-5555 

Fax: (613) 594-9197 

prosebusters@sympatico.ca 


Norman Bloom, President 


When words fail you, we won't! 


Full Time Employee(s) ......... Lope Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES is.7).-.. sors csccasereceses ADT, cra. Membres associés 
Eniolish Only. cee mers Ny nee ere eaehs En anglais seulement 
reno Only, </,taceep.seeue  veceeeeseeee En francais seulement 
Bothinstere,.seetevenee teeta Ie ia Dans les deux langues 
Other. Spanish,Russian,Portuguese,German ........... Autre 
RATES: Sshee..c eee SH SN ieee eae TAUX 
Speechwriting «0... | Weneaten Rédaction de discours 
Writing, .4..20:5. See case ri eerer en eet ticee at Rédaction 
Editing ech... terccncteons LO Re Rie See Reeser Révision 
Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........::.-ceseee S0%m ee Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0... ites Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ......cccc. sesseees Adaptation linguistique 
Rate per Word ........secssseesses- ONLZ senate code Prix du mot 


Full Time Employee(s) ........ LO az Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 3 ...... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOCIALES reretranse eeerctecentoaees  deteeainusseadente Membres associés 
BuglishvOnlyeeenetieman 12 erA ee. En anglais seulement 
Brench Only vest aurea I git En frangais seulement 
Both wrnzseiaconga ee varcenes 2 aewaeme., Dans les deux langues 
Oihlet eesarenety caer eh unseelandd enh een at Autre 
RATES fo nntacenccpant SDB je Degen cheetahs TAUX 
Speechwriting ........ cece AO! nies Rédaction de discours 
Witting eons Miata LO scene gaia Rédaction 
Bditinig ..vegh ccpevcsse eee Ty cs cetttasey ine Re Révision 
Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
Prooiteadinig ...y:ss/asaeume BQ)... Correction d’épreuves 
Scriptwriting .....:..0s.eceee OMe Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... TO eset, Adaptation linguistique 
Rate per Word nek sissies. O25 aes Phan tere Prix du mot 
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Sheila Protti 


129 Iona Street 

Ottawa, ON K1Y 3M1 
(613) 729-8866 

Fax: (613) 729-8732 


Sheila Protti, Freelance Editor 


Over 13 years’ editing experience in 
a variety of subjects — international 
trade, public administration, foreign 
policy, gender equity. Projects 
include annual reports, journals, 
monographs, academic papers, 
conference proceedings, reports. 


Skills comprise abstracting, copy editing, 


Stylistic editing, substantive/structural 
editing, proofreading, indexing, 
production coordination. Thorough 
and careful work with attention to 
consistency, clarity, coherence, and 
deadlines. Member of EAC and OIW. 


Paule Racine 


1150, Rousseau Avenue 

Sillery, QC G1S 4G7 
(418) 683-5994 

Fax: (418) 683-6871 


Paule Racine, Translator 
Tam a translator, especially 
translating from English to French. 
I took specialty courses at Laval 
University to translate medical, 
pharmaceutical an legal texts, 
however I enjoy working on any 
other topic. I love my work. I 
respect deadlines. 


Full Time Employee(s) ......... Lt. ae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —...... Employé(s) a temps partiel 
ASSOGIALES tikesmet heart ee ier Snes Membres associés 
Bnplisin Only anekaneaeaves Lee En anglais seulement 
French Only iajsjecsmetsrornive ee En francais seulement 
Both sademetestrrneaetenrer coernaes. 3 Dans les deux langues 
Othe ratecevari nen seiaeennse ey I Sn Autre 
RATES Vat a SG SR LS. REO TAUX 
Speechwriting .......c cece phe Rédaction de discours 
WEItINS  yacceraleetaernetentes ADDO Aree crater Rédaction 
BGG: Srectecnrnnnorons APRS EA ea tasretrees stearate Révision 
Research for Writing ......... 40-45 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....c.s0sssssseee 40-45 00... Correction d’épreuves 
SCHIPEWTILIND eaeerreta tree A Avteainn Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
Rate per Word ........c.sseseees Co eu cele Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... Wess Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIATES ie ceeurrennetescstaoak: See aerators Membres associés 
Baglish Only cavucevtes sects esi es En anglais seulement 
rene Only; seversteceees- seers se See En francais seulement 
Botan owucinenrc tee aM os Dans les deux langues 
OUR EF Rarscausasteernvesrain ee eee ee IEAN, rsetaiet o Autre 
RATES ...20)ssihess bas, SHS ..25 BERS TAUX 
Speechwriting .......ccee 1 ae Rédaction de discours 
Wiititi tae ered a ed Rédaction 
Editing Sacer rrset ates Se IN is eset one Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
PROOTCAGIIG zz cesitapianie ee Correction d’épreuves 
SCHPCWIUMNS sheers. ere Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ eee Adaptation linguistique 
Rate per Word. 4..cchec508 ONGS Fesetaadete: Prix du mot 
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T. Radford & Associates 


755 Borthwick Avenue 
Ottawa, ON K1K 2M3 
(613) 744-5286 


Tess Radford 


Creative, enterprising and always 
professional, we are specialists in 
publishing, fundraising and public 
relations. From concept to completion, 
we deliver what you want to see. 


RDG Research & Communications 


35 Adelaide Street 

Ottawa, ON K1S 3R9 
(613) 233-9701 

Fax: (613) 567-3394 


Russell Geddes, 
M.A., M.P.A., President 


With over seven years experience in 
government and communications, 
RDG Research & Communications 
provides a full range of high-quality 
information services. By using solid 
research and writing skills, your 
assignment will be handled in a timely, 
professional and personal manner. 
Whatever the subject, we will provide 
you with high-calibre, cost-effective 
and time-effective solutions that meet 
your needs and deadlines. 


Full Time Employee(s) ......... ese Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES i ecscensstarcctrmetes aeees 2D cece Membres associés 
Eivelish: Only eccaen sees PR eae. En anglais seulement 
French Only sch.eehleasees PS En francais seulement 
Both’ aiccre nave aserecutetere Ofer Dans les deux langues 
Otherss cere one tetee acca eer carte toe Autre 
RATES sSerscntuteen iad SMS ieeslss ca tbelaered TAUX 
Speechwriting «0.0.0... 450358 Rédaction de discours 
Writing s.catbitaaeeraaes 45-60 ins aeanenes Rédaction 
Bditing secs stce ements ASSO0 Gcncen atin Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading fitscccctctessvestt Soran Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........c cee 45-60 ........ Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... eee eye Adaptation linguistique 
Rate pen Word.wc.tserseuees. Ly sit eemlocwmbaare Aas Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 1 Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES czscsvssccrestcoutreeecncet Lecce Membres associés 
English Only erceres ccna pclae En anglais seulement 
Brench(Only::ceeeeaaeen ees oot, AEE En francais seulement 
Bothircccss tamara Sivan Dans les deux langues 
Otherie.cunscancursmee a nde ota tenor NN te Ray hn: Autre 
RATES. ....ctiitiakodtend SASiico.2alalouws TAUX 
Speechwriting ......0...c08 40-55 .......4. Rédaction de discours 
Writ ieaceccseceeeteemtene scorer BO! AL Sarees eee Rédaction 
RGiting <2. .antecentereatenetee AQ) ercccsceereth oneness cette Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........scscsseeeee B5c05e Correction d’épreuves 
SCHPEWELUIE weave yascrcrtest Omari Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
Rate per Word ............:-ss Re eee Prix du mot 
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Tom Roach 


157 Lanark Avenue 
Ottawa, ON K1Z 8P6 
| (613) 798-7270 
| Fax: (613) 798-7196 
troach@ibm.net 


Tom Roach 


I am a well established author, 
editor (of books, Journals, reports 
and conference proceedings) and 
researcher who also specializes in 
desktop publishing, the construction 
of WEB sites, Home Pages, Internet 


I write about social issues, land use, 
ecology, conservation and forestry. 
I have published many articles and 
three books on these topics. 


Robert Robert 


259, rue des Erables 
Aylmer (Qc) J9J 2S1 

(819) 684-3739 
Télécopieur : (819) 684-3739 


Robert Robert, Consultant 


Professionnel chevronné, 

Robert Robert est en mesure 
d’apporter une réponse économique, 
_efficace et élégante a chacun de vos 
besoins spécifiques. 


| 


| Rédacteur-recherchiste au Sénat 
‘pendant plusieurs années, M. Robert 
compte a son actif plus de 15 ans 
_d’expérience dans le domaine de 

_la communication écrite. 


i} 


See 


use and in solving computer problems. 
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Full Time Employee(s) ......... 1 ........ Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........— ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOGIALES wes: vssecealee trace ere ea ee Membres associés 
English Onlyavetwernaccccsca el erecatvents En anglais seulement 
PCAC ODN ry cviccareeniciaial ™ secmactie En francais seulement 
Both western eee Dans les deux langues 
ODICE NRtectestistienccnsetrwrr te PO scare crsnn nannreom: Autre 
RATES: ced deren Anes. SH Shiiascem ces. dmnvnaa TAUX 
Speechwriting er aenanlue sconces Rédaction de discours 
Writing, Seta sitecndt die 829 atc ehent eaten Rédaction 
JBN TS aca it cal eats oop ade tec Seb ibis oa Révision 
Research for Writing ............ 29 ...... Recherche pour rédaction 
PROOMCACIRE -xeapvieatnegncctt aD, wusriniaep Correction d’épreuves 
SCriptwritine ae meses nee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........60..— ccc Adaptation linguistique 
RateyperiW td A. cess vaca —naagen eben Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... 1 ........ Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES 1x. ternnernet ecm aoe aN Membres associés 
English Only: csecascccrevenecn tee yesh En anglais seulement 
Krenich Only, eaten ori Wetec En francais seulement 
Bothive crema sstvaran aaa rience. Dans les deux langues 
Othleti ars sernt ent atrea aeeetesce tren rtscstes cash oeswtaor ts Autre 
RATES shai crrteasuonenens SHS). Sak Lcd inane TAUX 
Speechwriting ...........cccce Se tant Rédaction de discours 
Writing hiss staeanne nea: Shao dare aetna Rédaction 
Editing Seen nsec Ome enter mie ae Révision 


Research for Writing ............ 


yas Recherche pour rédaction 


PROGICAGIIG -ossscinisvoecssineiesdd eapnceoangse Correction d’épreuves 
SCrpPEWNIUNS we eAwvende oy: 30, ed Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Share Adaptation linguistique 
Rate per Word .........0..0 0,14-0,24 oes Prix du mot 
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Robertson Communications 


5771 South Sunset Drive Full Time Employee(s) §......... IES Employé(s) a plein temps 
Manotick, ON K4M 1J4 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 692-2993 INSSOOLAUCS schon, srexsestortrann onsets Y Mach Reo ete Membres associés 
be ah) 692-5395 BrrelishtOnhysen.ccuvecnnct tear 1 ig ee En anglais seulement 
ro m@magzi.com 
in g RrenchtOnlynee eens eicii teenie En francais seulement 
Sheila Robertson, President Both ie. ceinntarreneiee ETRE Dans les deux langues 
Other eanantenmtgeunccss St eneviaciniari wamre evens Autre 
Sheila Robertson has over 23 years’ 
experience as an editor and writer. RATES . AOUe SH SW) BCE A TAUX 
Career highlights include terms as Speechwriting «0.0... rhe Wes Rédaction de discours 
editor and chief writer of Coaches Writing JU 20 Spioog 10PNlt OLY TSE Rédaction 
Report magazine, communications Editing tte ne {iam eirmnaietoanete VY Révision 
consultant for yar OME national Research for Writing ........... 70 ...... Recherche pour rédaction 
sport organizations; assistant press 
; ‘ Proofreading 0... Oe aan Correction d’épreuves 
chief, Atlanta Olympic Games; ath x ag a7) 
project writer, editor of numerous Scriptwriting 0... LOK sasccces Rédaction de scénarios 
disability manuals; staff writer, Language Adaptation ............ estes Adaptation linguistique 
Metro Toronto Conservation Authority; Rate per Word .......sssesesscreeees She eee. ae Prix du mot 
communications director, ISI Media 
Services. 
Randy Robinson 
R.R. 1 Full Time Employee(s) ......... ieee Employé(s) a plein temps 
Bourget, ON KOA 1E0 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
(613) 233-0035 INSSOCIAUES srareranti seca esarite = phiiivereanseatt Membres associés 
Randy Robinson, English Only ......c.sssessssesecosees i ieeieneees En anglais seulement 
B.A., C.R.M., C_M.S., Dipl. Thi BrenichiOnlynwenecn.ccnme setts En francais seulement 
2 " ; I Bo thitheveace ners renee ce csc seiae Dans les deux langues 
Résumé teaching, construction, 
cif : é OR ORL irene carers =e ae) are Eun Autre 
and writing is my specialty. 
Bachelor of Arts (English) RATESWIiATONIOOES GH Sincyihn.cnea ne TAUX 
Certificate in Management Studies Speechwriting 0... Sunken Rédaction de discours 
Certificate in Records Management NWR: Sate: cmtrrnnenanane LS eines sacks se Rédaction 
Diploma mM Theology (Several other BdntNS ....cadaarchhd naa aed SS ed nope phcapeccep ren Révision 
incomplete diplomas) e Shab: ‘ | 
ps ; : R Writing ........... ie édacti 
Semi-finalist, 1995 North American indi ied mick Mpc G8 
Open Poetry Contest Prooireadinguy,,tat..tverncees BS. Akan Correction d’épreuves 
Completion of a Three Day Novel Neriptwniting to. ANT actrees ES athe Rédaction de scénarios 
Writing Contest (1982) Language Adaptation ............ ere Adaptation linguistique 
Scores of assignments, reports, ete. Rate per Word ........scsssssssseee $d oct tenors Prix du mot 


completed to date 
Secret security clearance 
15 years goverment experience 
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| 
| 
| 500 Prince Albert Avenue Full Time Employee(s) ......... 1 ........ Employé(s) a plein temps 
Westmount, QC H3Y 2P8 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
| (514) 489-0164 ASSOCIABED' seanatssacateransctee end vl Mawes Membres associés 
| Fax: (514) 489-3683 RUSTE OD ess sscasstiinseencesss, Severna En anglais seulement 
| Judy Rogers, Writer/Editor Hrenicht Oni Viiecare:stacssvasts cane ssim—stereerseente En frangais seulement 
; Bothy .)1..Seat hiss Lae ee Dans les deux langues 
| In business for 16 years, this Othere cA eiensacAnietrad eee at en ne te etter Autre 
one-woman operation offers writing, 
editing and other communications RATES) sash ob. cneneinen’ SHINE pospcdypops henry) TAUX 
services. Corporate clients include Speechwriting cy tela. Leyes i. oe Rédaction de discours 
Royal Bank, Nortel, Alcan, Bell Wiitinges. Saat es. AO ARTO seid chee teenth Rédaction 
Canada, Institute a Canadian Bankers. pditing occousunsue COREA hervion Révision 
Among key pce aad ishments: booklets Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
for small businesses, articles for 
; ; Prooireadin iter s.cccteaniesn DOs essex: Correction d’épreuves 
employee publications, quarterly ee) nie ahd 
pewsletter. Can interview in, and read, Soriptwritingye vanase ssc: ee Rédaction de scénarios 
| French. My strength is rendering Language Adaptation ............ eee Adaptation linguistique 
| ; 
complex subject matter into clear, Rate per Words. sscissasecssccronse OOF geet eames Prix du mot 
jargon-free English. 
: 
| 
Otte A. Rosenkrantz, 
Freelance Writer . ray 
Full Time Employee(s) ......... 1 ........ Employé(s) a plein temps 
1128 Mahogany Road Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
| London, ON N6H 5C3 ASSOCIAtES ie sacssserssssosccee eee an en eA ek! Membres associés 
(519) 473-1763 EnslishiOnlyy.c a.m tote En anglais seulement 
Fax: (519) AS11603 FrenchiOnly ea Se En francais seulement 
orosenkr@icis.on.ca 
Both. chee eee pS Ses a Dans les deux langues 
Otte A. Rosenkrants Othe: AA Be Danish’ 4023. a4 Aaa! Autre 
With expertise in both freelance jour- RATES sends eagug than tee Hoteaee ves S/H $/h Wap ile dudaierebe@denebae aah see ay TAUX 
nalism and corporate communications Speechwriting «00... ABM ee) Rédaction de discours 
at a variety of levels, I supply clients Witting... teen AOE LO Rédaction 
with articles and editorial copy for Editing wis Reet amnttectae AM RE EN RLINE Actes Révision 
in-house magazines and newsletters, Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
and with scripts for production videos. Poe) 
| : Proofreading .......cccccsssseeceen JOM Aer Correction d’épreuves 
Over 450 articles and columns have ee a ML angie | 
3 ; A ODI WEO  ccscios stacy ins Ares: édaction de scénarios 
been published. Clients include the ee . oe ee 
O ntario government, 3M, London Language Adaptation ........... AO ravens Adaptation linguistique 
Life, AVCO, National Auto League Rate per Word ........sscsse0 WOO Pe ccuenet Prix du mot 


and the University of Western Ontario. 
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Heather Ross 


434 Hartleigh Avenue 
Ottawa, ON K2B 5J4 
(613) 721-8506 


Heather Ross 


I have eighteen years experience in 
editing, proof reading, research and 
writing of the printed word, in both 
traditional and on-line forms. I have 
contributed to two award-winning 
Internet sites on the World Wide Web. 
This involved verifying material, 
writing and editing documents, 
producting versions of them in 
HTML markup, and testing and 
troubleshooting the finished pages. 


Full Time Employee(s) ......... llataees Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES feces snastner heres Soe Membres associés 
Bristisni Onl yar veacctssroeseese.- Peer ce En anglais seulement 
Rrenchi Only maccsete ts = AA SS En francais seulement 
Bt ieencressiotieeseinsuernase sss = nceseete Dans les deux langues 
Otherness Spanisht'gorsc-rc.ce case eters Autre 
RATES 74S SSA. JOLLE RS, St TAUX 
Speechwriting ........cecee mt ee Rédaction de discours 
Writings. caenen meetin Dn pieces ce stat Rédaction 
BUNS sees cena eeeeeet ances DO essere roi: Révision 
Research for,Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......scssseeeee A) scanenssiass Correction d’épreuves 
Scriptwriting ba Soe — ...../... Rédaction de ‘scénarios 
Language Adaptation .."......... eects Adaptation linguistique 
Rate per Wordiis:..an2284..05  sestssterssscnnnecensstn Prix du mot 


Georges Royer 


3219 Stagecoach 
Osgoode (ON) KOA 2WO 
(613) 826-2281 


Georges Royer, Ph.D. 


Au cours des 20 derniéres années, 
jai traduit et revu un grand nombre 
de textes dans des domaines trés 
divers. Quel que soit le domaine, 
jinsiste surtout sur un langage clair 
et simple. J’ai travaillé pour de 
nombreux comités de la Chambre 
des communes et des commissions 
d’enquéte. In addition to translating 
and editing, I have also worked as 
editor of newsletters for local 
organizations and enjoyed writing 
articles, desktop publishing and layout. 


Full Time Employee(s) ......... jer Employé(s) a plein temps — 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOOIATES sretve-coraessntererartist LR don. Membres associés 
Biel Onl Vaeresecers sacs <i En anglais seulement 
Rrencii@nlyres:c.seteeent se ie En francais seulement 
BOtier eae ee ee ee | Rea reane Dans les deux langues 
Others. etait oir Se acreaerescaten ene eoscerstesaeee Autre 
RATES:7 £3). Bare ae SShcl.c3h seater: TAUX 
Speechwriting .........cee Sine Rédaction de discours 
Writings Rien. ceeen hres ant hoe obtambeieee Rédaction — 
BditinS oh ncnccameer ecard AQT aie aracmenunntren Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ..........c:csecc SO. cera Correction d’épreuves 
Scriptwyritin eg. facet seat a SAP aes Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... DOK paca Adaptation linguistique 
Rate per Word ........ccsseeenee OTS zerete A. te Prix du mot — 
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RTCR Communication 


5021, De Lorimier Full Time Employee(s) §......... jee Employé(s) a plein temps 
Montréal (Qc) H2H 2B9 Part Time Employee(s) ......... 2 ...... Employé(s) a temps partiel 
(514) 596-0869 ASSOCIAIES ac sinareseotpnarrd Fe Ne caleOaraatst Membres associés 
Télécopieur : (S14) 596-1218 Pnnptisin Only erences. reste ee En anglais seulement 
Rémi Thibault, Rrench Onlyiyenercaccscncns Be ta 28, En francais seulement 
Concep teur-Rédacteur BOth iianestietteee tein tans = Geena Dans les deux langues 
Other awcaeeniae SE rset TintiianeTesiasbiveete Autre 
En activité depuis 1989. RTCR est 
le sigle de Rédaction, Traduction, RATES 1220Rs.. S)hti dio 00 CHS IM ae A TAUX 
Conception publicitaire et Recherche. Speechwriting oc... 402. AAR Rédaction de discours 
Profitez a la fois 1° de services de WERE rccssraieticae nce tor Aly Sa mere Rédaction 
Z . N , , . 
ee tlibelitgide Vemiiredslonis  nitng et po tie ani ee Révision 
est de mise, 2 dun ee puke Ge 10 Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
ans en conception publicitaire, 3° de 
? ; i Prootreadinis: Aivc.neusveses BU) Med osercae Correction d’épreuves 
services de traduction vers le frangais be ee reo 
By 4°'de services de recherche SCriPtWwIititls aes asth erences AO Be en Rédaction de scénarios 
documentaire. ; ; Language Adaptation ........... AOvearesees bss Adaptation linguistique 
Rate per Word .......cscece ODS eSATA nek Prix du mot 
Michael C. Russell 
59 Hiawatha Road Full Time Employee(s) ......... 1 ee Employé(s) a plein temps > 
Toronto, ON M4L 2X7 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel f 
(416) 406-4799 ASS0cIateS: getennc. craven cahttehee tai Membres associés 8 
: - 2 
Fax: (416) 406-3987 English\Only.7.ccnvetrve cscs: | Fie tie En anglais seulement =) 
ize) 
Michael C. Russell, B.A., M.A. Rrench\ Only mare soeeeree MM En francais seulement er 
c 
| Bothityzerssrasnatecme tency Sena. Dans les deux langues mI 
| Although I am a newcomer to the OUher eens aonnerys ee acevo ese rere ins Me TRCRT cont ON aed Autre rr 
world of freelance copy-editing/ & 
proofreading/writing, I have already RATES yssconehn.cadbelsacg SHSM wal ecsnicatoniaslase TAUX S 
acquired experience at editing and Speechwriting .....ccsccsee TASS We We Rédaction de discours rm 
writing catalogues, newsletters, and Writittg .ncateent eee. PRS RE AMER ELLA Rédaction a 
greeting cards. My services are BGI Aekeeeterrener nse: treats Started ate, Révision is 
= 
ce t and thorough and yy. fees are Research for Writing ............ a eeie Recherche pour rédaction At 
consistent with those reeommended i, ee vt AVON “4 
: rie KOOMTeACING a mseuee tec Olen orrection d’épreuves 
by the Editors’ Association of Canada, ee Caen oly a 
(0 Pwo fants member Satistaction Scriptwiitita® sscecrssvcarseuscreeres eT Rédaction de scénarios z= 
| guaranteed. Language Adaptation ............ SSHedahin Adaptation linguistique E 
| Rate per Word ........:.::-es.0e Sw Sareea oo Prix du mot = 
| a 
= 
© 
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Robin L. Russell 


1386 Richmond Road 

P.O. Box 32094 

Ottawa, ON K2B 8BO 
(613) 726-3151 


Robin L. Russell, 
B.A., Freelance Writer 


Are you looking for someone who 
likes to work with words? Call Robin 
Russell for writing that gets to the 
point. She’ll work with you to ensure 
the focus and wording of your 
document communicates effectively 
with your target audience. Robin has 
experience working for both the 
public and private sectors. Her 
specialties include newsletters, 
articles and promotional copy. 


Sadinsky and Associates 


176 Gloucester, Suite 203 

Ottawa, ON K2P 0A6 
(613) 232-7818 

Fax: (613) 567-3195 


Ian Sadinsky, President 


Ministerial Speeches A Specialty. Fast 
turn-around on high profile speeches 
for Ministers and senior public servants. 
Also available — editorial pieces, 
house-holders, television scripts, 
articles, brochures, advertising copy 
and course design. Specialists in foreign 
policy, employment, immigration, 
trade, aboriginal issues, women’s issues, 
procurement, environment and health 
issues. SEMINARS AND “ONE ON ONE” 
CONSULTATIONS AVAILABLE FOR 
SPEECH-WRITERS AND SPEECH- 
GIVERS. 
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ScienTech Documentation 


300D-311 Richmond Road 

Ottawa, ON K1Z 6X3 
(613) 722-8336 

Fax: (613) 722-8336 

heknoll@cyberus.ca 


Henry Knoll 


For over 10 years, ScienTech 
Documentation has been serving the 
scientific and technical community 
with business activities focused solely 
on producing publications of high 
quality. ScienTech Documentation 


has the expertise — in writing, editing, 


and managing — required to prepare 
excellent technical, commercial, and 
scientific documentation on schedule 
and at reasonable costs. 


Susan Scott 


477 McDonnel Street 
Peterborough, ON K9H 2X7 
(705) 748-3518 


Susan Scott 


As a writer/editor with 14 years 
experience, my goal is produce 
clear, crisp writing for my clients. 


I have lived in Peterborough since 
1982 and have worked as a staff 
newspaper reporter, advertising 
copywriter, magazine editor, and 
owner of a business specializing in 
design, writing and typesetting of 
-avariety of public relations and 
promotional materials for business 
and industry. 
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Seaton Findlay Productions Ltd. 


2 — 226 Wilbrod Street 

Ottawa, ON KIN 6L6 
(613) 565-0395 

Fax: (613) 565-6998 


Seaton Findlay 


Film & video scripts include 

“Janis”, “Chambers: Tracks & 
Gestures”, “Strand: Under the Dark 
Cloth”, “Thirsty Cities” & numerous 
government, crown corporation 

and agency productions. 


Would like to broaden scope to include 
non-visual writing. Strengths: attentive 
client liaison & careful research so that 
the writing is right for the job. 


Catherine M. Senecal 


59 Mapleridge Avenue 

Winnipeg, MB R3T 4X6 
(204) 992-2179 

Fax: (204) 992-2179 


Catherine M. Senecal 


Senecal is widely published with more 
than 300 travel, tourism and other 
articles and photographs published in 
countries including Canada, United 
States, Australia and Mexico. Senecal 
specializes in writing and editing 
articles, newsletters and brochures; 
compiling media kits; and consulting 
for all areas of the travel and tourism 
industry. 
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Jagjit (Jackie) Sharma 


633 Brome Crescent Full Time Employee(s) ......... — .,..... Employé(s) a plein temps 
Orleans, ON K4A 1T9 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
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as a bilingual editor/proofreader of engi- —pgiting a cssnnounne geo) brn ole Révision 
peering and scientitic documentation Research for Writing ......... 75-85 ... Recherche pour rédaction 
and as a consultant she has provided hae 
Bee Cleclpaviows for Maclean’s, thatoraee Prooireaditic: seen 35-45 oo... Correction d’épreuves 
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various local companies involved in the 
CFTO “Backlog Publications” contracts. 
Richard L. Sherbaniuk 
11039-81 Avenue Full Time Employee(s) .......... skh. Employé(s) a plein temps ~ 
Edmonton, AB T6G 083 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel = 
(403) 433-8679 Associates ....sssssssssseseesssensn 28 ON Ree Membres associés EE 
Fax: (403) 427-1594 nnglisht Qnlyicetrsa-scrersncet: J lepedseptalarnn’ En anglais seulement S 
Richard L. Sherbaniuk Brenen) Only tec nonsnt ree: = dono En francais seulement a 
BOCK since carsietnrecimnenriparaence SS stanrteasaae Dans les deux langues i 
| Writer/editor since 1983 for Other 7... cee ae 5250 ani ct eS ant on Autre ta 
_government/private sector clients. S 
Specialize in environment, personal RATES ida cnet nares ce SAG reek Bb Bases. TAUX S 
finance, literary. Edited Clive Cussler’s Speechwriting .......0sseeeee SOy-gutenee: Rédaction de discours a 
Inca Gold, New York Times bestseller Writing .o..cccunnunen Gh: romate thy ans Rédaction 3 
list, summer 1995. Editor, Heritage, Editing... 20%, YAO. be Soro mG aie Révision s 
Law Now. 250+ articles published Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction fs 
in US, Canadian and international teil o 
: ; Prootreadinitrs.-seserecree i eee Correction d’épreuves nf 
magazines (southeast Asia). a 
Member, Canadian Science Writers’ Scriptwriting ....... esses Magee Rédaction de scénarios = 
} Association, Editors’ Association Language Adaptation ............ set seins Adaptation linguistique = 
of Canada, Periodical Writers’ Rate per Word wrcsessersesies OMS 2 siccsassinsatiersernins Prix du mot 2 
Association of Canada. Fast, = 
| cheerful, like to learn. . 
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Heather Sherratt, 
Editorial Services 


RRM 

McDonald’s Corners, ON KOG 1MO 
(613) 278-2520 

Fax: (613) 278-2520 


Heather Sherratt 


I have a BA in English and Philosophy 
and an MA in Philosophy from 
Manchester University, England. 

I have been an editor for 25 years 

in Toronto and Ottawa, in the book 
industry and for the government. 

I have written articles and short 
stories for magazines in Canada 

and the States. 


Janet Shorten 


1138 Orleans Boulevard 

Orleans, ON K1C 2W1 
(613) 824-4273 

Fax: (613) 824-4382 


Janet Shorten 


My copy editing—punctuation, 
spelling, grammar, style—is accurate 
and fast. I edit books, reports, articles, 
and other documents of any length 

on screen or paper. I write quietly 
persuasive promotional copy and 
clear prose of any kind. Experienced 
in evaluation of manuscripts and in 
publishing. 
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Simulation Technical Design 
(SIMTEC) 


P.O. Box 90, Station B 

Ottawa, ON KI1P 6C3 
(613) 823-3286 

Fax: (613) 823-3286 


Victor A. Coroy, Chief Executive 
Officer and Senior Designer 


Simulation Technical Design (SIMTEC) Inc provide 
high quality, client-oriented consultant products. 
SIMTEC has proven experience and expertise in 
government and defence command and control 
systems, information management processes including 
crisis management, analysis, R and D, military 
operations and intelligence and training materials. 
A foremost supplier to government and defence 
agencies for proposal preparation and response, 
analysis, research, design and preparation of 
training materials and special/unusual investigative 


assignments. 


) 
| 
| 
| 
| 
| 
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SK&A Strategic Communications 


100 Sparks Street, Suite 360 

Ottawa, ON K1P 5B7 
(613) 232-9952 

Fax: (613) 232-0969 


Susan King 


Strategic Communications is an 
award-winning communications 


consulting and production services 


agency specializing in targeted, 


results-oriented public relations, 
media relations, external communica- 
tions and graphic design. Through 
strategic planning, hands-on delivery, 
“commitment and energy, we have 
helped a wide range of clients 


communicate successfully and 
cost-effectively. 


1996-1997 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE @ 


Full Time Employee(s) ......... Daevee® Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOGLALES © <1ert cttiks cence SE arco done Membres associés 
RnglishiOnlyeeanns. cme tc Dea S En anglais seulement 
Brenchi@nly, rsrtseeecicee sr.» cies En frangais seulement 
IBOURME eriaestteacvcdetcc Recast soe, Ee ree Dans les deux langues 
then sith peer ose ae hee he Ae A Autre 
RATES re cudnt LT OR Wee eee TAUX 
Speechwriting .........ccceee oe a aes Rédaction de discours 
Wiilinotewne ten eters 69 rata en tian Rédaction 
Ndi Steno re ec tae EO ee ees Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ates eeravu edt AS eae Correction d’épreuves 
Scriptwriting .iiccich ses: =) ase Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ a reid Adaptation linguistique 
Rate per Word uo... SRP eS Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... (Geert Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) a temps partiel 
Associates: <.2..cheven. tee a cert tate Membres associés 
WnglishiOnlvarecmascers cot i Weta Mbre En anglais seulement 
rench! Onlyte.csere.rsdeteteanes cece En francais seulement 
Bothitearaeteetecrre cette: 3 renee Dans les deux langues 
Other seen) terete an |e raved paramere Autre 
RATES erecta ee heatace SUS bers cyte cto toed bins TAUX 
Speechwriting 00.0... iN) ae Rédaction de discours 
Writings. i aaa und eer. S57 tae ES Rédaction 
FRAUEN OE: ee eerentenes reser ce Pac OS ee ne rts, Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
ProgireaSing -oi-ntcnt tes. AS Eatiste Correction d’épreuves 
SONip UVLO wn meee eee. Site ence: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 55 veces Adaptation linguistique 
Rate per Word ....scssecccssesssesnes Se Eee Te Prix du mot 


GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


135 


@ GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


136 


M@ Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions 


Helen Smith 


49 Gordon Street 

Ottawa, ON K1S 4C7 
(613) 234-9204 

Fax: (613) 234-9204 


Helen Smith 


Alone or with an associate I have 
produced articles and newsletters, and 
coordinated educational projects with 
strong writing and editing components. 


With a professional photographer I 
have written a lavishly illustrated 
social history of the Central 
Experimental Farm, to be published 

in 1996 by General Store Publishing 
House. Accurate, dependable work, 

no matter what subject, product or ser- 
vice required. 


Smith-Radimer Communications Inc. 


303-93 Lombard Avenue 

Winnipeg, MB R3B 3B1 
(204) 958-7850 

Fax: (204) 947-3564 


Carl A. Radimer, APR 


We write for print, video and audio 
using our many years of experience as 
journalists, advertising copywriters, 
magazine writers and scriptwriters. 

We communicate complex concepts to 
diverse audiences by establishing clear 
communications objectives, analyzing 
our audiences, conducting careful 
research, writing clearly and concisely, 
providing responsive client service and 
respecting deadline, budget and space 
parameters. 


Full Time Employee(s) ......... 1 ........ Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........— ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES ic.succsttcinore teen ccm reece tte Membres associés 
HnpuSHOnl yy actense tec tees En anglais seulement 
HrenchOnlyiz.csetaceten einer ete En frangais seulement 
Both, 4-542. Reteectids... ttc ek ea Dans les deux langues 
Other scsccc eee tet ea ee Te Autre 
RATES iss rorecereet a SH Sisie le teh eo) TAUX 
Speechwriting .........cccccceccssess — sseeeseeens Rédaction de discours 
Writing... es ae Ae SOAS Ai) EAS Rédaction 
Editing... eens eee ro? be earerersccernste eerie Révision 
Research for Writing ......... 30-40 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading... 20-30 .......... Correction d’épreuves 
SOriptwritins | secaveas cca sarees Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........00.— sess Adaptation linguistique 
Ratesper Word)... a kavesceasterimvieen ede eee Prix du mot 
Full Time Employee(s) ........5 00. Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........— ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES W -reciseisaunien rere nO eee eee Tae Membres associés 
DoH ONIN crrtecrceomtnetone 2 ustcchacott En anglais seulement 
Rrench Onlyen ec esn.cenie—ee En francais seulement 
Both Recetas crocuses etl ernest Dans les deux langues 
(EET Re Reavcccear acne Mics == Lain eee eee Autre 
RATES 2205520 SU SU Sec. OLS, BAe TAUX 
Speechwriting ........cccce 150 wach Rédaction de discours 
Wilting cktentccarecen tee 1D, Uhre Recreate contest Rédaction 
| GLa aante taal dome 8 i ites eoluh etn ms FX Révision 
Research for Writing ............ 90 ...... Recherche pour rédaction 
RROOMCAGIIS sere, cuter earth Oieraren te Correction d’épreuves 
DCrIpiWTlting easy erate: ol eeerenre Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........60..—= sees: Adaptation linguistique 
Rate per Word x, bcc qiscscccin entre eee Prix du mot 


M 1996-1997 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


ATIO and OTIAQ Certified Translators 
Traducteurs agréés ATIO et OTIAQ 


SERVICES: SERVICES : 
Adaptation e Adaptation 
Automated Glossaries ¢ Lexiques informatisés 
Computer-Assisted Translation ¢ Traduction assistée par ordinateur 
Evaluation ¢ Evaluation 
Revision e Révision 
Terminology ¢ Terminologie 
Translation e Traduction 

SPECIALTIES: SPECIALITES : 
Accounting ¢ Comptabilité 
Computer Sciences e Informatique 
Economics * Economie 
Finance e Finances 
Taxation e Fiscalité 
OTHER FIELDS: AUTRES DOMAINES : 

Administration and Management e Administration et gestion 
Federal Programs ¢ Programmes fédéraux 
Humanities and Social Sciences e Sciences humaines et sociales 
Security Environments e Sécurité 


171 Nepean Street, 3rd Floor, Ottawa, Ontario K2P 0B4 
Tel.: (613) 233-4407 Fax: (613) 233-3995 
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SMS Consulting Inc. 


1855 Stonehenge Crescent 
Gloucester, ON K1B4N7 
(613) 741-9772 
Fax: (613) 747-1784 
sms@travel-net.com 


Greg B. Smith and 
Kristine K. Sorochinsky 


Receive expertly written, carefully 
prepared, final drafts from our experi- 
enced writers and graphic designers. We 
employ a writing style that generates 
concise, intelligent text presented in a 
fresh, organized format. Our designers 
produce sharp, eye pleasing graphics. 
Annual Reports, Publications, Journals, 
Requests for Proposal, Presentations, 
Manuals, Resource and Promotional 
Materials. 


Société Gamma Inc. 


171 Nepean Street, Suite 300 
Ottawa, ON K2P 0B4 

(613) 233-4407 
Fax: (613) 233-3995 


Micheline M. Cloutier, 
General Manager, 
Gilles Gamas, President 


Founded in 1974. Over 90% ATIO/ 
OTIAQ certified translators. Translation 
from and into English and French, adap- 
tation, revision, proofreading, evaluation, 
terminology, automated glossaries and 
computer-assisted translation. We special- 
ize in important translation projects in 
economics, finance, taxation, computer 
sciences, government affairs corporate 
management and security environments. 
We serve the most demanding clients in 
the public and private sectors. 
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RATES Con aace cen ae SIH-SID: see oirtostiatrei exsoneenee TAUX 
Speechwriting 0... OB tier Rédaction de discours 
Wititing cue weencreen etc DOO insercs ssa verete see Rédaction 
Hin O nacehee etter SOO bacyrchrstrieeee ae Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading cstslaccttenene oer aneces Correction d’épreuves 
Scriptwriting stents 5 eects Rédaction de scénarios 
/ 
Language Adaptation ............ aa niet Adaptation linguistique 
Ratesper WOrd varnnicacana: SPE Te Prix du mot 


Full Time Employee(s) ........ PLU dy oc Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 6...... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES rpc stmaceeetre a lev ykineinerae Membres associés 
BiolishiOnlyasavecs omen Scie En anglais seulement 
Hrench Orly, wecsnrnieren cs Pal levees En francais seulement 
Bothinws este nces eerie rire Dans les deux langues 
Others caren re eaten mavens rae uaae ae Autre 
RATES Pr egenste as ees SSID niscciias acne TAUX 
Speech writing’ .-.raccserteees ot ene Rédaction de discours 
Wilt Ot ..cemenenr reas Sai Sia, oe rearaa soar Rédaction 
1356 La Popaaiaaee alee re tae Coe LUO ic setear etree Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ....cc.cssesssseen 30-45 Correction d’épreuves 
OLEIN OT AVAL UNLAT ED aeapeee tr recente Oe Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ....... 65-100 ....... Adaptation linguistique 
Rate per Word oo... 0225039 Beacons Prix du mot 
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Paula Sousa 


1207-100 Boteler Street Full Time Employee(s) ......... BU ae Employé(s) 4 plein temps 
Ottawa, ON KIN 8Y1 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 241-6023 NepOetatesy rcccdacasieceteesientorntn Boy eden edie Membres associés 
Fax: (613) 241-6024 Braghisttt OOP tes csacceseysassseacaze = let En anglais seulement 
Paula Sousa, Editor and BrenGhiOmlyAcsssa-swerccusse-vars et ene En frangais seulement 
Production Manager Bethy’ cntsdcastenpmatoeacner j aaa Dans les deux langues 
thet esses Portuguese, Spanish .............cce Autre 
As an editor, I specialize in ensuring 
consistency of language, style and RATES .ssat.ttodlguzwnss SHSin-«. apatite: erred TAUX 
structure in bilingual and multi-author — Speechwriting «0.0... shin Rédaction de discours 
publications. I also offer translation waning. Vd Bemeaalon 29) nohyaay oo Rédaction 
services from French, Spanish and Baiting WAS Dee ee RO Se ITEC Révision 
portuguese into English. My main Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
areas of expertise are cultural and ine st ys 9 
environmental issues, economics, PrOOMCAGIN GE. ccressssiessssvces-cset DO Mirscrsesaizs Correction d’épreuves 
health and labour issues. My projects Scriptwriting 0.0... Sh iesectrsiss Rédaction de scénarios 
have included museum exhibitions, Language Adaptation ............ Se scone Adaptation linguistique 
books, newsletters, scholarly articles Rate.per Word) svsvccdtseps sean DDS ss ccireg sacisenareads Prix du mot 
and technical reports. 
Ss Se ee ea 
Staigh + Green Consultants 
296 Metcalfe Street Full Time Employee(s) §......... Ghiex Employé(s) a plein temps > 
Ottawa, ON K2P 182 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel T 
(613) 567-7955 ASSOCIATESH Ssesecenenere reerter d ih aren ae Membres associés & 
Fax: (613) 235-4413 Braglish Only are ccetscsvsssseasresese- ier En anglais seulement S 
Patrick G. Green, ABC Brenchi@nlye...c...se etre ote ey er En frangais seulement fo 
Rathi eee ene arent: AED Ee Dans les deux langues = 
This partnership links the resources of CG a ces lex 2 eRe cat baton tertiher cratete dae Autre bi 
Staigh Associates Limited and Corporate S 
Identities. Rick Green and Dee Staigh RATES extateenco erst. SHSM eecteht boca cats TAUX S 
share decades of communication, publishing, — Speechwriting ...........000 SA uit Rédaction de discours 7 
design, teaching and planning experience With ee AL samttonr! fans. Rédaction a 
_ over 24 entrepreneurial years. Services Baiting 20h eR LOIS) RET Lite hor’ Révision a 
| include communication and marketing Research for Writing ............ 42 ...... Recherche pour rédaction fe 
_ planning, plain language writing, editing, races 8 
oi aR. de PrOOMCAGING® sprctsngecerseveoseseses LO) ae es Correction d’épreuves nf 
desktop publishing, training, publishing a 
Mconstiltation and all usual D ublic relations SCHEMING ese wceresssss0 5A eeeran: Rédaction de scénarios < 
| services. Employee communication Language Adaptation ............ = cee Adaptation linguistique = 
specialists. Publishers of the “ 'Murphy” Rate per Word ..........sssse 022 ee cctanneiwoirn Prix du mot if 
_ newsletter. = 
| a) 
a 
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Starkman Editorial Services 


32 Crang Avenue 
Toronto, ON M6E 2Z9 
(416) 651-8088 
Fax: (416) 656-5771 
mstar@astral.magic.ca 


Marlene Starkman 


A former Ontario government commu- 
nications officer and journalist with 
the Kingston Whig-Standard, I provide 
a one-stop service for clients by com- 
bining communications and editorial 
skills with full desktop publishing. 
During the past six years I have 
worked extensively for the Ontario 
government, producing both internal 
and external documents specializing 
in human resources management and 
employment equity. 


Steen Communications 


365 Huron South 

Ottawa, ON K1Y 0W6 
(613) 728-0803 

Fax: (613) 728-2947 


James Steen, President 


Steen Communications — quality 
writing and editing at lowest prices. 

We have had thirty years’ experience in 
writing speeches, features, scripts, news 
releases and brochures. We have edited 
magazines and annual reports. We have 
done it all, and we know our way around 
government (saves you time and frustra- 
tion). We are credible, knowledgeable, 
dependable — no deadline is too tight 
for us. When experience counts, think 
Steen Communications. 


Full Time Employee(s) ......... aan Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
EASSOCIALES fan eaconne a nerire ate pine Nes Membres associés 
Bnglishi@nly gecccsansccesenves ] eae ee En anglais seulement 
French Only... 082.050 = hate En francais seulement 
othe: s.r. temater acne eben wate Dans les deux langues 
thera. ae eer nee: oi es Anes inte Autre 
RATES... tte, Sieh SMS hh: ek ee TAUX 
Speechwriting .........cccccssees A aha Rédaction de discours 
Writingtercem nee more DOR ieee Rédaction 
Editing). rete niente DU) eed ek 2 act ale Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .a:.c-craersasessinsses Shyeaaes Correction d’épreuves 
Scriptwriting \.-s-steet conc: = eas Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Saceltv arise Adaptation linguistique 
Rate per Word ......sestcsccseee I ADR Ee Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Nees Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) 4 temps partiel 
PASSOCIALES ea ea cement Se ah ee Membres associés 
BnglishiOnhvannscncsecuscne 2 Si eae En anglais seulement 
Hrenchi@nlvresansn tne al Note En francais seulement 
130) eee Serer eekt Ra car ere  ecboosieees Dans les deux langues 
6 ma ee pe ey ee ata n A i ae Autre 
RATES 50S UE. SH SW 2 es TAUX 
Speechwriting ...........cccc0e 50 MAE Rédaction de discours 
Wilting es crac eeece te, Seinen retention her Rédaction 
BGitine yrciensncaaeraaet DURE er tees Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sssssesseeeeen Shinra Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........cccessees SO irc. ete Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ hte aay Adaptation linguistique 
Ratesper Wordlaiaits.....8ene = RL. Prix du mot 
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Storgaard & Associates 


1379 Bank Street 

Ottawa, ON K1H 8N3 
(613) 739-3090 

Fax: (613) 739-3096 


Robyn Osgood, Manager, 
Communications 


Storgaard & Associates is an integrated, 
full-service firm that builds dynamic, 
durable connections between govern- 
ment organizations and their target 
groups.We provide communications that 
compel action; marketing that identifies 
and responds to the needs of your audi- 
ence; partnerships that multiply the 
value of your projects; and, through 

SA Creative, graphic communications 
that enhance the impact of your results. 


STRATCOM 


15 Westward Way 
Ottawa, ON K1L 5A8 
(613) 749-8938 
Fax: (613) 749-2205 
stratcom@comnet.ca 


Nicole Henderson, MA 


mw Strategic communications services 

a Evaluation and marketing of publications 

m Quality writing to inform, sensitize, 
educate and convince 

a Adaptation, popularization, translation 
and editing 

m Services de communications stratégiques 

a valuation et mise en marché de 
publications 

a Rédaction de qualité pour informer, 
sensibiliser, éduquer et convaincre 

a Adaptation, traduction, vulgarisation 
et révision 


1996-1997 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Full Time Employee(s) ........ 18! Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOGIACES  <cisscshcehuvssseesccsessess Ol ihieescintivane Membres associés 
English Only <.....+..sscesssvesses0ss 4 cca En anglais seulement 
Wrench Onilysercwscestssscess.cseres SS hannhal En francais seulement 
Bothtsecsscdecatotee te ectoosactoesss W bare plete Dans les deux langues 
Other Aisueaerenaoeees at aie raerhiete header sania Autre 
RATES: A238 EON SSA. a BUI ss, TAUX 
Speechwritiing ..........sceccsseee SEs Rédaction de discours 
Writing! Aevensctssecssetnecte AOB4 cise tret nee Rédaction 
Editing ofa eccsttersiesssssacsivs AVG A erssnethnncstirs Révision 
Research for Writing ......... 40-84 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading... 40-84 .......... Correction d’épreuves 
Scriptwriting «00... BA ssiccsiscs Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Shinar Adaptation linguistique 
Rate per Word ........ecsseee 0.23;ohaemak: Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... de: Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES! iecacstnastctoetoeteete BAR deed Membres associés 
English Only ..........:0s.ss0se00 | bird En anglais seulement 
Rrench Onlyieera.cn.csesee-: See En francais seulement 
Both? sitgrscnctinaecs Tee Dans les deux langues 
Other ssensteainanaivcsea sense sy ae cntvectetstesteac tener tbe os Autre 
RATES csiescspe cop dcton sve QU: gee crnchoenpirsshoteys TAUX 
Speechwriting ........cceecceee TREES Rédaction de discours 
Writing. eee SOGS Ea ti kacat: Rédaction 
Editing? acne sess 40°60" RASS eM nate Révision 
Research for Writing ......... 50-65 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading... 30-40 wee Correction d’épreuves 
Scriptwriting... Se esreiies Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 50-65 ........ Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........0000 0/22-0:35 tabaci Prix du mot 
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Stutt Desktop Publishing 


196 Sherway Drive 
Nepean, ON K2J 2G6 
(613) 825-8388 
Fax: (613) 825-3386 
bi681 @freenet.carleton.ca 


Elizabeth Stutt, Principal 


Elizabeth Stutt has extensive publica- 
tions experience in the government 

and non-profit association sectors. 

Stutt Desktop Publishing offers one-stop 
shopping for your English-language 
publication needs: researching, writing, 
editing, proofreading, word processing, 
design and layout and desktop pub- 
lishing. Project coordination is also 
available for French-language 
versions, if required. 


Styles & Strategies 
Communications 


143 Wendler Terrace 

Orleans, ON KI1E 3T5 
(613) 830-9334 

Fax: (613) 830-4160 


Sandra Nikolai 


Ten years’ experience in writing and 
editing for private and public sectors 
and for non-profit committees. Ability 
to transform complex documents and 
user manuals into understandable 
information. Meticulous proofreading 
skills. Quality service at competitive 
prices. Member of EAC and OIW. 


Full Time Employee(s) ......... bent. Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES Waatieersc tae eth Se Prev eitts Che Membres associés 
BnSlShi Orly scctssccessscererssscraes [iterate En anglais seulement 
Rrenchi@nly cat ete the En francais seulement 
Stoll Meetecnertern atin chp erftosec ee ae Dans les deux langues 
there. tame tea yn eS cis unneati ae Autre 
RATES cxécerpececeh.nksh, SS csh scree bes TAUX 
Speechwriting ......cccccssen = BAS Rédaction de discours 
Writing: Soak Mon. Akiest 30 AOR BRB Rédaction 
Ein’ Sener er nee SA Mente cocaee Phar, Menttciet Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
POOMCAGHDG .ncsceeertascrgse-nesane DD ro ete Correction d’épreuves 
DOUMPO WING. cee Sars Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ee ee Adaptation linguistique 
Rate per Word) «cri fecu.ctee Spike i eemceens Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 1 


Part Time Employee(s) ........ 


hae Employé(s) a plein temps 


a. Employé(s) a temps partiel 


IASSOCIALES: acravesss sche Site hs Met Membres associés 
English Onlyijatesscce re De ee En anglais seulement 
BrenchiOulviesnenacme tn ete En francais seulement 
BOUT ee ccexssineecscieccc RON: Pa Se he Dans les deux langues 
Others cece sccasenie ner eee Se aitias tiene Te ae Autre 
RATES s-olidtercy des aecy SWMSheas Jie elas TAUX 
Speechwriting ........cccses TORY! Rédaction de discours 
NNGBIALGTEE eter rrererpans raves: 7A hers Bok trie scoot ke Rédaction 
RGitino erent entre bs beintety, Berle Ropar tomer Révision 
Research for Writing ........... 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....csssssesseseeen 0 rence Correction d’épreuves 
SCrIPCWITINS |. j.cccesassaccesesen Be cacsnnastt Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ eects Adaptation linguistique 
Rate per Word tie niLya.e: SM SOUAL A tea Prix du mot 
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SW Word Services 


388 Mildred Street 
Midland, ON L4R 3R6 
(705) 527-0653 
Fax: (705) 527-0653 
swilliam@barint.on.ca 


Scott Williams 


SW Word Services regards print 
communications as more than words 
on paper. It’s about flow and rhythm, 
visual and verbal harmony, sight, touch 
and thought. It’s also about achieving 
communication goals and objectives, 
budgets and deadlines. That’s why 
SW Word Services formulates creative, 
cost-effective solutions to our clients’ 
communication challenges. We thrive 
on exceeding your expectations. 


Syn-texte inc. 


140, c6te Dambourgeés 
Québec (Qc) G1K 8L5 

(418) 692-4566 
Télécopieur: (418) 692-4638 
syntexte@qpbce.clic.net 


Michelle Morin, Chef, 
Administration des contrats 


Fondée en 1986, Syn-texte inc. se 
spécialise dans les domaines de la 
traduction et de la révision et dessert 
une clientéle diversifiée. Au fil des 
ans, elle a su exceller dans les services 
de «dépannage» destinés aux clients 
pris avec des contraintes de temps ou 
a la recherche de services particuliers. 
Estimation gratuite, service profes- 
sionnel, personnel bilingue qualifié. 
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Full Time Employee(s) ......... IL Aemokd Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES ROR Sresntocel ccpssesse  Perceterearren se arr Membres associés 
Byastishy! Only iernetetecsetveceoes A a sicecs En anglais seulement 
Brenchy Only snares axe, SEW sssstuctsces En francais seulement 
ROU Arenvcvenicnrteeidaascvecceniaeits eee Dans les deux langues 
Other cna tems a eee tia srt faci csteraniar i, Autre 
RATES ectcnavtaiarcaiann SSA avr ciewennaieacaarnyn TAUX 
Speechwriting ....... cee CO Ravers. Rédaction de discours 
Winters neerncatieg: ol Ie eene ctortcen rarer ercaee Rédaction 
BXitINS iornernrrianee 60 Senet: Révision 
Research for Writing ............. 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......... seesvnnesne Al) aisesdavet Correction d’épreuves 
SCHIPCWHIULDOP Ser carssernairse- SS sscitevits Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Se hriestoett daptation linguistique 
Rate per Word ......c.sssseeens See aeorien Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 4 ...... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES Ss wrtaesersasderaressatis Dy icccrecer variations Membres associés 
Raslish Ott yicrerseseeatens tess Dace En anglais seulement 
ren) Only emer erste Dstt En francais seulement 
Both stmenecienvionanca. iL vexetengs Dans les deux langues 
(UH Er iiecrrentetearictisetvesstees ae lesen cilaserercsivaertbaenenerseseae Autre 
RATES Feith nti coe ae SSE) Eee ARES SD TAUX 
Speechwriting .......cecece Be ANSE Rédaction de discours 
Wilting ee onen mee tieressecete et ae Nae adressen tid Bre Rédaction 
Gitte (peter scesteecssesctoses OO besctssctieersinccsavtss Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading 0... SU aes 32 Correction d’épreuves 
ScriptWiting .......cccceeeresveres Sa ratasst Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ rasan Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... OUD ecsczenatescehsterceacittors. Prix du mot 
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We specialize in TAS eZ 


Wr ITINg, rewr ting EDITORIAL SERVICES LIMITED 
and editing: 


Frank Johns, President 


Office: 65 Deepwood Crescent 
Halifax, NS _B3M 2Y5 


peer-reviewed scientific documents Mail: 7071 Bayers Road 
PO Box 22051 


Halifax, NS B3L 4T7 


assessments of environmental contamination 
Tel: 902-443-6941 
Fax: 902-443-4949 
E-Mail: tasjohns@eworld.com 


impact studies of proposed construction projects 


Sample Topics Sample Clients Making technical 

coastal zone management DFO, Scotia-Fundy 

marine assessments Jacques Whitford Environment Limited documen ts readable 

decommissioning of contaminated Porter Dillon Limited 

industrial sites Argentia Remediation Group for the layperson 
T.D.F. Publishing 

> 19 Day Avenue Full Time Employee(s) ......... De Employé(s) a plein temps 
i Dartmouth, NS B2W 2V5 Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 
33 (902) 434-4743 INSSOCIALES Werte rh titre = eA, Membres associés 
2 é .: 
S Fax: (902) 434-4623 BOSUSHNON IY peer erence ene Sy niene En anglais seulement 
Z Trudy Fong FrenchiOnly 2 scssiscayecvsen vec Eee En frangais seulement 
ao BORD ccc wcespadvanceut OR ZIT Socks Dans les deux langues 
re Trudy Fong has national and inter- Ciliet ator etree satan st Phir: chsh bh. 8 Autre 
S national periodical credits and 
— : F 
= experience. She has covered a diverse RATES .......csssssees iL Leet eee ene TAUX 
7 range of topics for daily newspapers, Speechwriting ........ccs:ee 503.Aah. Rédaction de discours 
& business publications, book publishers writing oo. ccccconon sot fl ob 14. ty Rédaction 
ize) . 
= and Soveoment, Areas of interest Rditiiigtene ener ene i Bek Sates ce Révision 
ti include tourism, peck roa and the Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
< evironment, education, family-related 
ni ‘ PROOTEARIG scaccsresvegescissievins SOs mactiees Correction d’épreuves 
a issues, youth and employment. She i 20 } 29) Bai 
has experience working with several SCHIP. cccieaaesesersaen DO eacctne Rédaction de scénarios 
E levels of éovernment. Language Adaptation ............ =r Adaptation linguistique 
=< Rate per Word ...cc...scscssesssves Pont} ater remo Prix du mot 
ra) 
= 
rz) 
qi 
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TAS Editorial Services Limited 


7071 Bayers Road Full Time Employee(s) ......... ile weesrs Employé(s) a plein temps 
P.O. Box 22051 Part Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) a temps partiel 
Halifax, NS B3L 4T7 BSSOCIALES etter tee dtts toni decetrts DS icseeteritavectint Membres associés 
(902) 443-6941 Brishisht Only? wyecsesteec-ceetetres 3 keane En anglais seulement 
Fax: (902) 443-4949 
F BrenchiOnly sscsiertreccertssaree = FER: En frangais seulement 
tasjohns@fox.nstn.ca 
Bothineeaticseunrannctant Dieta hecdon Dans les deux langues 
Frank Johns, President Other Se. Seer ene che et Ae eee Autre 
We offer a one-stop service for the RATES ss Sree ste waspudeees SGN vecieayicnty tea batroce, TAUX 
planning, designing, managing, com- Speechwriting .........cceees Syahak Rédaction de discours 
piling, editing, writing and production Write OO AL SOA LISS. AY Rédaction 
# technical and scientific documents Banga eue te) & A US ce Rt UD Révision 
ORS Uae technical/non-technical ' Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
readership. All our editors and writ- 
: é ProOieadine) cscconeseescese-ne D5 earns Correction d’épreuves 
ers have had professional technical ea ‘a . 
training in one of the sciences Ora SCHPEWHIUNS Fics niyrstucaveeoes pS ey Rédaction de scénarios 
documented history of working with Language Adaptation ............ Be a ens Adaptation linguistique 
technical documents. Rate per Word ........secse OQUIGRERE ike cnrrsnten Prix du mot 
Tessier Translations 
| 
| 220 Laurier Avenue West Full Time Employee(s) ........ OTS Se Employé(s) a plein temps > 
| Suite 800 Part Time Employee(s) ........ 14 .... Employé(s) a temps partiel vi 
Ottawa, ON K1P 5Z9 INSSOCIALCS cs ,sarseruhseenceunte sere NR Le A Membres associés & 
= 2 
(613) 594-8008 Bnglishi@nly; cocnacccnce ce: 3 Bette En anglais seulement =) 
Fax: (613) 594-5882 oar e 
| French Onlvieer..ceatsce: Ooty En francais seulement is 
° ap er cc 
Johanne Groulx, Vice-Président, Both ieeneate cotter ccerive Ginn. Dans les deux langues a 
Administration and Operations oneliul a wabivern, mePpolonrrdg i) sical = 
= 
. . . ke 
_ Tessier Translations Corporation RATES: waissscistieesra ceva n SPS I, bition fares ccasienrnh TAUX 2 
provides dependable professional Speechwriting ......0......sses0 eel ea lesa Rédaction de discours i 
services tailored to the needs of its Wither age. SA. Merron ges whi)... Rédaction a 
. : w 
clients. It seeks particularly to use Editing Uh AQT PSE. ee AOL PAS AAI). Révision oO 
| : ‘ = 
only Lop quality RES CUTRES and to Research for Writing ............ — ..,.... Recherche pour rédaction oi 
invest in production tools and = 
| naan’ i [ Broolreadin fuer mtasyn tac Aenea: Correction d’épreuves nea 
facilities to remain technologically fasts puri erie a 
“up to date. Ask for our literature. Scriptwriting .......csceessseeres ee hein Rédaction de scénarios < 
Language Adaptation ........... CA Uieecceanres Adaptation linguistique = 
; <= 
Rate per Word ........ceceee (22ers, Prix du mot = 
a 
=) 
ras) 
| 
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Textes et redaction inc. 


63, rue du Bruant 
Hull (Qc) J9A 2Y1 

(819) 770-3181 
Télécopieur: (819) 770-0511 


André Renaud 


Depuis 1981, Textes et rédaction se 
distingue par la qualité de ses travaux : 
textes rédigés en une langue moderne 
et élégante; révisions soignées; lectures 
d’épreuves minutieuses; traductions 
respectant l’esprit de la langue cible. 
Notre société honore rigoureusement 
ses échéances et traite ses clients avec 
courtoisie. Nos tarifs demeurent les 
mémes durant les jours de congé. 


Thor Communications 


1658 B River Road, R.R. 3 

Manotick, ON K4M 1B4 
(613) 692-3679 

Fax: (613) 692-0264 


Toivo Roht, Managing Director 


Thor Communications provides a full 
range of services related to the planning, 
creation, production and management 
of bilingual or multilingual publications 
projects. Our experience and expertise 
in both private and public sector pub- 
lishing has been proven in projects 
related to such areas as Aboriginal 
affairs, cultural industries, the environ- 
ment, health and welfare, international 
development and trade, museology and 
natural resources. 


Full Time Employee(s) ......... Drank Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
JASSOCIALES Vint. scscateatrien ce ee eee te Membres associés 
Bgtish\Onlyaee. emesis cere Svinte En anglais seulement 
BrenchiOnl vars cenrens 2 Sat nee En frangais seulement 
Bothiet.#,, phe meeccm,. ce ae ee Dans les deux langues 
Other ae tener ad eT GRY Pe. Autre 
RATES #1280. 3.002. GUE, SH SMe eth ED TAUX 
Speechwriting «0.0... CORE Rédaction de discours 
WItinio rr crease terest Seaton ih ba aweiechiad Rédaction 
Editing eosmerere cemcerttcrs ele ett hii ses os ben Révision 
Research for Writing ............ 50....... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........sssssscsessses AS sitios Correction d’épreuves 
Scriptwriting .....,..ay seeker 608 ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SO Kuss Adaptation linguistique 
Rate per Word veers: 0,18-0, 2522 552Fe anes Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... nee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALESIesimemencnyeae Listers micas Membres associés 
Bniglishy Onlyiese ccs sersare Ne En anglais seulement 
French Only sscctessssscccscsssevsees Sahai haned En frangais seulement 
BOG secctwatencatamonersriwet dreeetrcte Dans les deux langues 
Otherarncs mene Ach enitn in Ee Lear Autre 
RATES 02008 PRE SN SWEDE he TAUX 
Speechwriting ..........cce Totnes Rédaction de discours 
Wiltiigrcacs nner HO cnreiccemee inert ee Rédaction 
BAGS van ct gimtneentnancee 00 icinmberiunreatnchiabronietee Révision — 
Research for Writing ............ 60....... Recherche pour rédaction © 
PrOcoltteabng nyc/00i% jcisampsntivas AS crcdeaaed Correction d’épreuves — 
Scriptwriting .........cccecses San artis Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... TS vata Adaptation linguistique 
Rate per Word «...s..secseesssessess See ae, Prix du mot 
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Tiwari International 
Communications 


1613 Country Walk Drive 
Gloucester, ON K1C 8E3 
(613) 841-7099 


Deborah Tiwari, B.A., B.ED., 
M.ED., APR 


Deborah Tiwari is a public relations and 
communications generalist with exten- 
sive private sector and government 
experience. Areas of expertise include: 
telecommunications; amalgamations 
and downsizing; distance education; 
special events, including art commis- 
sions; and product marketing and 
advertising. Deborah’s ability to work 
effectively at very senior levels helps to 
ensure accuracy of information and 
deliverables, and success in achieving 
desired outcomes. 


Mary Tortosa 


148 Catalina Drive 

Scarborough, ON MIE 1B4 
(416) 267-4254 

Fax: (416) 267-4254 


Mary Tortosa, Writer/Editor 


‘Excellent news, feature, speech, and 
general writing\editing skills gained 

| through extensive news media, govern- 
ment and private sector experience. 
Excels in interpreting and expressing 
technical information in a variety 

of styles and formats. Works under 
tight deadlines to deliver volume 
_and high quality editorial products. 
Self-motivated, innovative, detail and 
: customer service oriented. 


Full Time Employee(s) ......... Lees Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES Hiaepetestittaraterttes ees srsciscise ehcant Membres associés 
English Only ou... 1k Aen En anglais seulement 
Rrenchi Ori vitesse cree. — hee En frangais seulement 
Bothieticnss truce SEE cli: Dans les deux langues 
Others ater French Translation... Autre 
RATES: AS2h ire RON, SIH SIN ae SSN LAAN TAUX 
Speechwriting «0... SO Rédaction de discours 
Whitinicsseehnwdecuned OO. daitateuh attrac Rédaction 
Editing*) Aan cee eee be hYotrenaatastcetenec Révision 
Research for Writing ............ 55....... Recherche pour rédaction 
Proofreading a.s-.ccseaisessnsesee SO eer te. Correction d’épreuves 
SCHptWiiting yeas SU eer ts: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ eae Adaptation linguistique 
Rate per Word .........0000 S50L00/da yee eer Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 1 


eed Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
ISSOCIAUES: -ccccteesccsentttetneets asian tnt Membres associés 
Brislishi@nly eee eee d Wet eae En anglais seulement 
French!Only ensen- etc te: Se En francais seulement 
Both Aix coneaner roe tes Ser iets Dans les deux langues 
Other A urche amenities See NR eer ties POM fo Autre 
RATES ya: tM osrt cys SUS ies chekt ks. tere dias TAUX 
Speechwriting ........c.eeees (Buran pee Rédaction de discours 
Writing Shih eck caress FEY eid Beer sn eS Rédaction 
Editing 72 4ANA eee at Goren AAA, Brot a Révision 
Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreadin oman ees DS iree eae Correction d’épreuves 
SCriptWritins s..c..cssecsuereasseeness ms eaecers Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ See Adaptation linguistique 
Rate per Word .......s.0ssesssess OUD eae cats com Prix du mot 
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Traductions Benoit Houle Inc. 


77C, rue de Lucerne Full Time Employee(s) ......... Dian Employé(s) a plein temps 
Gatineau (Qc) J8T 7X2 Part Time Employee(s) ......... 5 ...... Employé(s) a temps partiel 
(819) 568-0490 ASSOCIATES Pamsnttecnset tres captrete niet! Membres associés 

Telécopieur : (819) 568-4049 English Only ..........sssessseesennes | emery En anglais seulement 
Benoit Houle Rrerich'Orilykeaeeaatanneten: RES fe En francais seulement 

BOUIN ecetanaira tmeriereane ne iL Seer, Dans les deux langues 

«Mots» de téte? Others: neta ier = Lananiananiii ene Autre 
Problémes de rédaction, de traduction, pgtpg csi his asecthecdneet TAUX 
Gomeuslons Speechwriting «0.0... 50MM Rédaction de discours 
En cas de «mots» de téte, de Writtig ik el) tape BON, ARAM Rédaction 
nouements de la langue ou de Badin HOME U NEG BO BUTT Révision 
syndrome de page blanche... Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
... venez nous consulter, nous avons le Proofreading: ssisiiecoeissssrisnos DO tessr Correction d’épreuves 
reméde! Scriptwriting «..cccccssesssseesssesene SOpaers Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SO theses Adaptation linguistique 

Rate per Word ........0..04 0:18-0:20 vacnets. ce neess Prix du mot 


Traductions Excelsia Translations 


= 2111 Montreal Road, Unit 154 Full Time Employee(s) ......... | EA Employé(s) a plein temps 
| Ottawa, ON K1J8M8 Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
3 (613) 742-6643 RSSOCIALES concdinatoseuiesrerenien Oh astace clenae, Membres associés 
z2 : : 

S Fax: (613) 742-1311 English Only ........cssssesssssseee: ee En anglais seulement 
2 Ghassan Aris, M.A. ; M. Sc., French Only ....ccccscccssseccssessees PASE biti En francais seulement 
cc ° 

= President Both steric ohne: eter Dans les deux langues 
i Otherepenteee Arabe, Tchéque, Espagnol ................0 Autre 
S Since 1984 Excelsia provides language 

S adaptation, editing, proofreading and RATES? Qc Reet A SHAS Sa SAGO Se ANB TAUX 
a desktop publishing services. Soucieux — Speechwriting ccc tO ae Rédaction de discours — 
= de la précision, de la qualité et du Wren eae Re aad Vega skh Rédaction 
. respect des échéances, nous mettons PA Nowe erect Minar ateecer arlene ne Révision — 
— P 4 . 
to ae comperences Sto Ween br yeoce Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction _ 
A a votre service dans toute une gamme 

us ae Proofreading .........ssssccsessssees A) ie css as Correction d’épreuves 
a de langues (langues officielles, arabe 

= tchéque, espagnol) et de domaines, PDC es bight Sawai, édaction de scénarios 
= notamment l’environnement. l’habita- Language Adaptation ........... MD septs Adaptation linguistique 
at ? 

= tion, le développement international Rateper WOrd ayaccaaiscsecseciee ONS cater ceiees. Prix du mot 
= et les affaires Souvernementales et 

= sociales. 

a 
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‘Translex 


MONTREAL QUEBEC OTTAWA TORONTO 


Membres du Réseau Excelcom Members of the Excelcom Network 


Traduction i 
Anite frariects Translation 


langues étrangéres English, French, 
et langues autochtones foreign languages 
and Aboriginal languages 


Terminologie 


Editique er 
IBM et Macintosh Publishing 


Terminology 


Be che one eee IBM and Macintosh 
ET SYSTEMES 
D'INFORMATION MANAGEMENT CONSULTING 


AND INFORMATION 
Si Sone MS 


Rédaction Ree 
Writing 


Traducteurs accrédités - Gouvernements 
fédéral et provinciaux 


Federal and Provincial 


Government Accredited Translators 
Traducteurs agréés - 
ATIO et OTIAQ 


Yertified Translators - 
ATIO and OTIAQ 


Pour renseignements : For information: 


Alain Raymond 


Vice-président, Développement d’entreprise Vice President, Corporate Development 


jana LOLA R EAE ET ENON ENE E LE SEE OTS 


1-800-567-2126 


BB 
4 EY 
ecaaene erence eRe UR RRR 
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Translex 


116 Albert Street, 9th Floor 

Ottawa, ON K1P 5G3 
(613) 234-5312 

Fax: (613) 234-1832 


Alain Raymond, Vice-President, 
Corporate Development 


Canada’s most prominent translation 
firm serving the public and private sec- 
tors, in Canada and abroad since 1980. 
Offices in Ottawa, Toronto, Montreal, 
Quebec City, and 120 professionals 
serving you in French, English, foreign 
and Aboriginal languages. In-house 
translation, desktop publishing, writing 
and editing, plus printing and video 
production available. 


TRANSLEX — your one-stop shop for 
all your communications requirements. 


Jeannot Trudel 


1469, rue Mattagami 
Gloucester (ON) K1T 2T8 
(613) 736-9270 
Télécopieur : (613) 736-9270 
jeannot@magi.com 


Jeannot Trudel, Certified 
Translator — Writer Traducteur 
agrée — Rédacteur 


Dame Urgence frappe a la porte? Sa 
Majesté du Temps précieux vous accule 
au pied du mur? Son Eminence de la 
Qualité vous attend de pied ferme? 

Les temps sont durs au royaume de 
lExcellence! 


Que dire alors — noblesse oblige — 
d'un Serviteur empressé, compétent et 
dévoué, qui répondrait a l’appel et vous 
ouvrirait les portes de la tranquillité? 


Full Time Employee(s) ........ 45 


Piet Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ 52 .... Employé(s) a temps partiel 


ASSOCIATES Saiis.scstrinee eee 40 ONeNaL dee ee Membres associés 
Bnglisht@nly ze n-csc es LORerseees En anglais seulement 
HronchiO@nly pene acee (0 re En francais seulement 
Bothtesraraasesesencacnnee Pa Vircpasnagiese Dans les deux langues 
Other. aas.ac- langues étrangéres, autochtones ............... Autre 
RATES... s-seb eerie GN SMhec9 Bo ictntckos TAUX 
Speechwriting ...........cee SSIES Rédaction de discours 
Wititing ease een eas eteterceee tncorcAercra ee Rédaction 
Dini S: weavmucmecres caro Ti Meera rrreccteeraiece noe Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
PKOOIRCACLIS Meme atsen tet AS prone Correction d’épreuves 
Scriptwriting... sae.ae WO) eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ...........75 see Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........005 O2202604- cana Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... 1... Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........— ..... Employé(s) a temps partiel 
PASSOCIALES .AA9. AP MMe R ee ssc vcseerseursccsesperes Membres associés 
EMSLISN ONLY (ccm tasics cee eee En anglais seulement 
Brenchi@nlye errant tae nl mere En frangais seulement 
Both mucuctearea ries cate eee Dans les deux langues 
Othe tigsayes sew. cele, Pome BERR os credence Autre 
BATES «cues korean "7 4, RNR En Eee TAUX 
Speechwriting ........sscssssssseee — seseccsseeres Rédaction de discours 
WL TORR ee Ay ee ee V PIPL YOR na seer tn ae Rédaction 
BGT: astees Manse ex een Oi} Pa aaa Mince Révision 
Research for Writing ..........— ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading wesc BI) 7 ieee Correction d’épreuves 
Serip tyres iccscsscccccssnyatco a woes Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........0..— sess Adaptation linguistique 
Rate per Word ............0s0000 (OS eek ae eats Prix du mot — 
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Twain Oak Communications Inc. 


P.O. Box 164 

Carleton Place, ON K7C 3P3 
(613) 253-1883 

Fax: (613) 253-2983 

twainoak@fox.nstn.ca 


David J. Smithers, President 


We never use a paragraph to express 


that which can be adequately explained 


in one short sentence: 


The product of our endeavors is final 
copy that fills the precise need of a 
project in a professional and punctual 
manner. 


Elizabeth Tyrwhitt 


2068 Honeywell Avenue 
Ottawa, ON K2A OP8 
(613) 725-1328 
Fax: (613) 725-2878 
featfrst@magi.com 


Elisabeth Tyrwhitt 


Produced, researched, wrote and edited 


newsletters, brochures, conference 
proceedings and reports, working with 
graphic artists and translators to pub- 
lish attractive multilingual materials. 
Planned communications strategies 
and managed projects. 


B.A. in Political Science and 

M.S.W. in Social Policy, Planning and 
Administration. Areas of expertise 
include education, social policy, immi- 
grant settlement, child welfare and 
community and women’s services. 
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Full Time Employee(s) ......... Digest Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 2 ...... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES axenae uae tient Stee ere Se Membres associés 
Endlish Onlypeeenan cent: abet En anglais seulement 
Hronchi@ nlyiasenn wmmaere iP eee: ® En francais seulement 
BOUND va iccrtess anne sinrdt acc PLES Dans les deux langues 
Other ensteetee tases seca eaescaesy eee stiches Autre 
RATES: Sierence deed atted SHSM ced. chstaed, cies ta... TAUX 
Speechwriting .........cccccec GSE. Pars Rédaction de discours 
Writing: 2ePOSeanes...cde GOT, TERR EEE ACY Rédaction 
Editing es Pca nen cea DD eee Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
PROORCACING :sscuasaisercappscseesesns DO ears Correction d’épreuves 
SCHIDIWAILNO eee praca rg GOs. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Dae napone Adaptation linguistique 
Rateiper Words wavetec re O25 tenon Dace red, Soke Prix du mot 


Full Time Employee(s) §......... i: Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) §........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES TAN... 20m sss en eRe Membres associés 
Eniglisin@tlyaree ener eee: ay rts Sane En anglais seulement 
Rrenchi@nlyaveentccdier cee: Stele En francais seulement 
IBYOL We ote peg tes RARE See ct Dans les deux langues 
Other oe. cae gee bie SERRE EE DEE: eee Oe Autre 
RATES 73h) teers hh a SIH SI, .... came coca TAUX 
Speechwriting «00... ar och edees Rédaction de discours 
Wilts Pee Sa Re we tte eh ef A i ea, Rédaction 
EGititis pee tnd et oetet csiees sm ah Sted ths 5 ae Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Prodireadinnt) Gaus ct See Correction d’épreuves 
DCKIPEWYICUIO Ey sere trtlees sie ee. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ as aah e Adaptation linguistique 
Ratepen Word acetate: Ses RR ar See Prix du mot 


@ GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


151 


Vankellers Editorial and 


Writi ng Se rvices Full Time Employee(s) ......... | eae. Employé(s) a plein temps 


64 Aleutian Road Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
Nepean, ON K2H 7C8 ASSOCHALES “1:..isenscsnass seers WE Sota Aes, Membres associés 
(613) 828-8284 English Only ....2...cs..ssstteseeot Dag en eae En anglais seulement 

Fax: (613) 828-8338 Bireriche HUY cactsvatinccsatrrs om ater teat En francais seulement 
Judith Whitehead Roth... cet eee ee Spas test Dans les deux langues 
Other. .te eee topes Spanish sree etc Autre 


Full-time independent editor/writer 


since 1985, with an established pool of RATES a Fa cae etek 7 ee eee eee ee, TAUX 
bilingual associates also experienced in Speechwriting .........cccseceeees mere sie Rédaction de discours 
federal government work. Projects Winitin goer Serene, cere eae OS Sis uityimeccnes Rédaction 
include articles, conference materials, Bditing  ceanveriatnmates BRAS fis ow ianfemriaen Révision 
directories, indexes, manuals, newslet- Research for Writing ............ 53 ...... Recherche pour rédaction 
ters, many types of reports, pr omotional Prooireadi Sesame ea RP aaeer ones Correction d’épreuves 
and plain language materials. Extensive SCHPUW TIONG. sesescunentsecreer eres Rédaction de scénarios 
subject matter knowledge. Clients: ; RNS yb 
ryy Language Adaptation ........... LOL hoe Adaptation linguistique 
many federal departments, municipal 
Rate per Word uu... O25 peeve Prix du mot 


sovernment, national associations, cor- 
porations, consultants. Meticulous work 
delivered on time, at reasonable rates. 


ince 1985 


Vankellers 


Editorial and Writing Services 


A bilingual team of independent editors and writers 
who are thorough, versatile, and experienced in federal 
government work. 


Specializing in copy editing, stylistic and substantive 
editing, writing, rewriting, indexing, and proofreading, 
including concordance proofreading. 


Work delivered on time, and within budget. 


Hard copy or on-screen editing (WordPerfect 5.1, 
Word for Windows). 


See biographical listing for specific erpeniente: 


Call: Judith Whitehead 
Telephone: 828-8856 Fax: 828-8338 
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Victor Spassov Editorial 


Services Ltd. (VSES) | 
Full Time Employee(s) §......... PBS 8k Employé(s) a plein temps 
707 Fraser Avenue Part Time Employee(s) ......... 6....... Employé(s) a temps partiel 
Ottawa,ON K2A 281 BESO OS aa sesivitscacleetiia = hh Sa Membres associés 
(613) 722-3866 English Only .........scccsseessvees zi panes 6 En anglais seulement 
Fax: (613) 122-1573 BrenichOnkyee ice seeners yeni En frangais seulement 
vses@ftn.net 
Both? iracnace erie nara Pa area ee Dans les deux langues 
Victor Spassov, President Other ........ Russian, Major European Languages............ Autre 
We offer a complete print communica- RATES: test ES. Bich SS arenes. 2. doldigeia TAUX 
tions service: communications plans, Speechwriting wc SOR, He Rédaction de discours 
project management, research, writing, Whiting erent nner SOR eet ev Rédaction 
editing, indexing, translation (E-Fr, i Bale aeceterrnsndiies Sit MandRE «a ~ cate Révision 
Russian), design and desktop publishing. 
: heacic ; Research for Writing ........... 55....... Recherche pour rédaction 
Science specialists since 1978. 
Proofreading)... ciccscsncniersss: SOR anc. Correction d’épreuves 
Nous offrons un service complet en édi- SCH POWELUND i raeerterceeeeeres ol eee ee Rédaction de scénarios 
tion : planification des communications, P oven ema ty 
i i : t Language Adaptation ........... Bh rise Adaptation linguistique 
gestion des projets, recherches, rédaction, . 
révision, indexation, traduction (ang-fr, Rate per Word ..........00 OUD OFA OT scl Neeser: Prix du mot 
russe), design, éditique. Spécialistes en 
domaines scientifiques depuis 1978. 
Victory Communication 
| 1585 Barrington Street Full Time Employee(s) ......... hg 8.63 Employé(s) 4 plein temps > 
Suite 102 Part Time Employee(s) ......... 1....... Employé(s) a temps partiel n 
Halitax, NS B3J 1Z8 Associatestersar.cn thant: OW acy Meet Membres associés 3 
(902) 492-2120 BaslishtOnly 2. cccceccsnree OL Fees En anglais seulement S 
Fax: (902) 492-2120 ) B 
Hronchi@nlvaernsecrercnence Se HN En frangais seulement a 
bboyce@atcon.com a 
| DOU cash cent eceree trae 1 ea Dans les deux langues ud 
) Barry Campbell Boyce, President OW Seige trans SRE 3. aR CE on Autre to 
) S 
Victory Communication ensures that RATES sisisdnsits eee SHSMiLe be tee entant TAUX S 
any document we work on meets the Speechwriting ........ccccsssseee- SOBRE Rédaction de discours 7 
objectives set out for it and is forceful, Writing ie a ee HORSEEAS, Shoe nesters Rédaction oO 
readable, concise, precise and error- Rafeng Ee Ber ASM OU IETS Révision a 
r = 
s In 1995, we woe the 100 page Research for Writing ............ 45....... Recherche pour rédaction a 
report of the Immigrant Investor pawl 8 a pe loa, sd 
y ROCIO AQUI cco tote at cigssteves: OU penn soxaree orrection d’épreuves 
Program Advisory Panel. We also ; 7 a 
espa ak Ass Scam nat infer de = 
composed the public information SOriptwritin gyre arte Reese ee Rédaction de scénarios z 
document for the new skilled worker Language Adaptation ........... G0 isons, Adaptation linguistique S 
. F 3 5) Rat Word xo Prix di t =< 
mmigration program and Canada’s CID CTA VOL Tannvseracnescesneeverc—— xh wtoncontaveeneni tenons asay nix du mo os 
immigration report to the OECD. = 
| oO 
w 


1996-1997 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE @ 153 


M@ GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


154 


@ Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions 


Elaine Vininsky 


1318 Lexington Street 

Ottawa, ON K2C 1R9 
(613) 225-8982 

ao197@FreeNet.Carleton.Ca 


Elaine Vininsky, PAg. 


Iam a professional agrologist who took 
communications training after attending 
Macdonald College. I was a reporter for 
several newspapers and then became 
assistant to the federal agriculture critic. 
Researching agricultural issues; writing 
news releases, columns, speeches, 
articles and legislative briefing notes; 
were some of my responsibilities at 

The House of Commons. 


Memberships: Ontario Institute of 
Agrologists, Canadian Farm Writers’ 
Federation. 


Visa Francais 


75, rue du Petit-Champlain 
Québec (Qc) GI1K 4H5 

(418) 692-1575 
Télécopieur: (418) 692-1542 
french@megatoon.com 


Yvon Laverdiére, Directeur 


Visa Frangais est un centre 

linguistique spécialisé dans la 
correction, la révision et la rédaction 
spécialisée. Peu importe le type de 
document soumis, nous vous donnons 
lassurance d’un travail en tout point 
impeccable, conforme aux normes de 
votre ministére. Recherche linguistique 
rigoureuse. Nombreux champs 

d’ expertise. Service de traduction. 


Full Time Employee(s) ......... tear. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIAUES ossctshessct net She santo detaiees Membres associés 
BrSlishiOnlv eames et tee pert fe! En anglais seulement 
Rrench/ Only eenecreseren cern Eee En francais seulement 
Bothive ane cue ae nerrane Veer Dans les deux langues 
Other ssinec.ssntereee ee ANAS taehivts, Sterne Autre 
RATES, G8 onee center ares SIH SIN... sictoreeneney- open TAUX 
Speechwriting ..........ceee SS stee Rédaction de discours 
Writing’ sa crahnw. nent Bb eee eterna Rédaction 
RGiting nore ar ener iat SS Aina. eos Racer aed Révision 
Research for Writing ............ 35....... Recherche pour rédaction 
PrOOM EAMG "in. seccnnaesveostont ee Correction d’épreuves 
SCrPOWIIUINIS ws ncnetenerees bili Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... rete Adaptation linguistique 
Rate per Word ........sesseerseee SE NE Sie Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Pas BE: Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
WASSOCIALES) frrress:p:eanertars carte CBee re chi PEE: Membres associés 
BngliSihOnVaeeremeneeenesee pee eerie te En anglais seulement 
French Onlvaeeeeuerstes ee Pan En francais seulement 
ROU Meee eer tice Pata 3 Dans les deux langues 
Othe tanec. es. (1) Espagnol, (1) Allemand............0....0.. Autre 
RATES 2 32S aver e® SIM Sia (Fes denote ae a TAUX 
Speechwriting ..........cce Vara te Rédaction de discours 
Winiting eae yn niente: CO Dial bs Wicrrercte it rere ecomen iets Rédaction 
Biting: vem cert. eee eees DOM enh encase Révision 
Research for Writing ......... 60-75.... Recherche pour rédaction 
Proofreading ssi: ccilawan.cr 20 ania Correction d’épreuves 
SOriptwiitings ss worskenes Piva fee! Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AQ) sarees Adaptation linguistique 
Rate per Word ......:..cccecseesees atu Ray, SRY Prix du mot 
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VK Text 
| 64 Aleutian Road Full Time Employee(s) ......... dierew: Employé(s) a plein temps 
| Nepean, ON K2H 7C8 Part Time Employee(s) ......... 1....... Employé(s) & temps partiel 
| (613) 828-8284 NSSOCIALES mrmstienness eto DIB cist eee: Membres associés 
| Fax: (613) 828-8338 DOglish Onlyimeeercennan: D desert En anglais seulement 
az365@freenet.carleton.ca 
RrenO MOV eens siete em ye tlt En francais seulement 
| Van Whitehead Both aaanchecs eee Diente Dans les deux langues 
| OUP rien aera tcl oneues en iva auen tausme ee silertcii Autre 
Professional indexing of books, reports, 
journals and manuals, creating person- RATES ccc SHG. cts .opgecanseiyueges TAUX 
alized format or following publishers’ Speechwriting ........cccsssssssse =o eet Rédaction de discours 
guidelines. Extensive experience in WVEGIS dm Raeemmadhes 40-60 ABBAS Rédaction 
economics, finance, natural resources, DAS co cciican anette DGD) cig Mires das Révision 
health sane child health and eens Research for Writing ......... 40-60... Recherche pour rédaction 
Writing, editing and proofreading also 
| : ie : : Proofreading... 40-60... Correction d’épreuves 
provided. Bilingual. Deliverable in Bae fai. “ri 
| All ma jor so ftware formats. Scriptwriting 0.0. HES. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ al ie Fh, Adaptation linguistique 
Rate per W Ord veneer cere tah Wee eer Prix du mot 
| 
Richard & Arlene Vokey 
89 Timbercrest Drive Full Time Employee(s) ......... Dette, Employé(s) a plein temps > 
Port Moody, BC V3H 4T1 Part Time Employee(s) ....... —..... Employé(s) a temps partiel tT 
(604) 469-9963 ASSOCIALES) uacccinneeetd =F ccabrt tts Membres associés 3 
| : « = 
Fax: (604) 469 2906 Braclish'OnlVsneevncsenteen et Deere. En anglais seulement =) 
| chapter] @direct.ca 2 
| Prench) Onl viewer canes SS eishtears ce En francais seulement Gi 
: cc 
Richard Vokey Both aAcnmmens: sores Bee hee teccer: Dans les deux langues = 
| Other ingcaia te seen a eee ae nd A Mn el Autre ry 
Two Professionals. Richard: former S 
award-winning foreign correspondent BATES sirerpigte ee llh ccympiegs SHG scsccqscrrproen bens d ope TAUX S 
for Newsweek magazine, associate edi- Speechwriting ......cc:cscc0 50-80 .ecccse Rédaction de discours 7 
tor of Asiaweek magazine, presidential Writing cocoon asescl. Mn. Rédaction o 
° . Y 
| speechwriter at the Asian Development Bditing Case cia. as, ULM Mernen 2 eal it tee Révision o 
¢ : : = 
| Bank. Arlene: E ublished novelist, ; Research for Writing ............ 50....... Recherche pour rédaction ra 
editor, and editorial-page and magazine 10. ” 
: ; me POOMCACIAD™ .cescaceseouiyoorsctan 4 eens Correction d’épreuves 3 
columnist, alumna of Iowa University’s aa TH ey ° 
International Writin é Programme. CHIPCWHILINO® erraverrreres mS scosttecie Rédaction de scénarios =z 
Veterans of long-distance digital Language Adaptation ........... ccs Adaptation linguistique S 
| <x 
collaboration. Prose crafted to project, —_ Rate per Word «0...  sisepsttenesnseinnestnon Prix du mot = 
) : ra) 
voice and goal. Every style, from keep- = 
_it-simple to knock-’em-dead. a 
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Waisglass Communication 
Services 


1-548 MacLaren Street 

Ottawa, ON K1R 5K7 
(613) 234-5343 

Fax: (613) 234-7498 


Amy E. Heron, President 


Our bilingual creative team can 
help craft your messages and 
communicate them to the audience 
you want to reach. 


We offer complete publishing 
services — research, writing, editing, 
translation, design and production — 
in English and French to meet all 
your communication needs. 


Walker Information Service 
Enterprises Ltd. 


3507 Salsbury Way 
Victoria, BC V8P 3K7 
(604) 384-8375 
Fax: (604) 384-8375 
we793@freenet.victoria.be.ca 


Norma Walker, President 


Walker Information Service Enterprises 
Ltd. has a reputation for providing 
quality work on time and within 
budget. Reports, manuals, newsletters, 
and brochures are among the projects 
where our plain language writing 

and editing approach can help you. 
Technical editing and writing services 
are a specialty. We have extensive 
experience working for both govern- 
ment and the private sector. 


Full Time Employee(s) ......... Qc Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCLAtES \stessersecasrecs terete eee ek ae Membres associés 
English Only «...ccccccseace A aster En anglais seulement 
French Only of ccipecsicteer aefintbertes En francais seulement 
Both stats cencumrenten GLA! Dans les deux langues 
Other seawater cmt a sitet heehee apenas Autre 
RATE i becca th Bnens eee TAUX 
Speechwriting ...........cce (UNE sree: Rédaction de discours 
Writing eee TOMAR ASIC Rédaction 
Editing teAk een schan AO A ERRAR EE lee Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
POOH CANES "sy. csoceainreaessncos ES Onserrcaisirder Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........cceee 10 aces Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... (Wen Adaptation linguistique 
Rate per Word... O23 nh eantaceicean Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 1 Employé(s) a plein temps | 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel | 
IASSOCIANGS fax ccrdredaieesucerd De oHoctaieeeece Membres associés | 
EnglishiOnlyis acaiecears sce Dh cceseineras En anglais seulement 
RrenchiOnly ere certacrase: sea ae En frangais seulement 
Botha cee tanaea termes Ei Ahaha Dans les deux langues | 
Other ssi. access toe mat, Aisne arch crueterie Autre 
RATES eta enact eee SM Shinzo... neilasieSeie TAUX | 
Speechwriting ............cseeee Sete niT Rédaction de discours | 
Writing tee rancte ek AQ tan et eres Rédaction | 
RGIS ces ates terrace AU ta iin firsceeeyt Bre oP Révision | 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction | 
Prootreadin’ »- etesme as es ae Correction d’épreuves 
Soriptwriting cc sgesnsdecccees =a ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ aay Boas Adaptation linguistique 
Rate per Word .........ssssssecenees Se. Any Prix du mot 
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Peggy Weddell 


903 48 Avenue S.W. 
Calgary, AB T2S 1E9 
(403) 243-8517 
Fax: (403) 243-0197 
weddell@agt.net 


Peggy Weddell, Editor 


Former sports columnist, articles 
appear frequently in Canadian maga- 


zines. Corporate and non-fiction writing 


including legal and accounting clients. 
Publisher of travel newsletters directed 
at Western Canadian Travellers. 


Co-authored book about Calgary and 
several guides to travel in Western 
Canada. 


Ann Welsh Communications Inc. 


287 MacPherson Avenue 

Suite 303 

Toronto, ON M4V 1A4 
(416) 972-1930 

Fax: (416) 972-6494 

awc@interlog.com 


Ann Welsh, President 


ANN WELSH COMMUNICATIONS INC. 
consults with organizations on commu- 
nicating to achieve commitment to 
change — among employees, clients, 
customers and the public. We combine 
organizational development, marketing 
and public relations expertise to help 
our clients achieve rapid, significant 
and lasting change — on an individual, 
organizational and community level. 


Communication that takes the stress 
out of change.® Established 1990. 
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Full Time Employee(s) §......... i leery Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 3 ...... Employé(s) a temps partiel 


Associates y...-sctiroke tone Fe hates Membres associés 
English Only oo cecr-snctee 1 Mat ee, § En anglais seulement 
Frenchi@nlyeeseeratance Feces rset En frangais seulement 
Bothieesastevta ORs. SESS = Ee Dans les deux langues 
Otherge wate tances I Rees ret S et cree re EE Autre 
RATES etiedaaientouis SN Si sek scaticctedotuiog TAUX 
Speechwriting ........cccee 60270) ine. Rédaction de discours 
Wihitino ies eee cter OOF O Ri ceereee geet Rédaction 
Bditing (car cece ea (UE TCU ne oeaee te Nanas Révision 
Research for Writing ......... 40-60 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading) jssccscers.-: 40-60 veces. Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... 60-70 ........ Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Sens Adaptation linguistique 
Rate per Word .........0000 O50 OOo eres. Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 1 esc. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIOUES "ater tS Po Se es ee Membres associés 
English Only farce ones En anglais seulement 
Rrench!Onlyeveecaseen a stent En frangais seulement 
Both tustctnecsniverrsciie sen ereststitets Dans les deux langues 
Other's: Ae ae Gee LATA EAN Red dan eia ae Autre 
RATES tert t sae GN ti ctr t ote ee. TAUX 
Speechwriting ........ccccse DB pest aa: Rédaction de discours 
Writingsoame eee cet OENT Rete vens ene, Rédaction 
Editingt £),. eee tae, COMMA Re Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading mesrre teres. DOs Correction d’épreuves 
Scriptwriting ....... secs OS rarer Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... OO. Adaptation linguistique 
Rate per Word ......c.scessessseene: eet eee the aera ds Prix du mot 
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WENGER-MCKECHNIE Writing, 
Editing & Research Services 


441 Scotia Place 

Winnipeg, MB R2V 1X3 
(204) 339-0247 

Fax: (204) 338-4727 


Lorna Wenger, Beth McKechnie 


Plain language. To the point. We provide 
quality writing, editing and research 
services within budget and on time. 


Editing and writing credits include: 
magazines 

brochures 

training manuals 

newsletters 

press releases 

promotional materials 


We write in both Mac (QuarkXPress) and 
Windows (Pagemaker) environments. 


Full Time Employee(s) ......... Dt ayeh Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIATES recesses: axavo meee ips tie Wa eh: Membres associés 
BnglishiOnly eevecceccemeree 2 Neen NA En anglais seulement 
rerichh Ol yancedeterresscscee ec En frangais seulement 
Both sccnadieracctscuecneee = aidiknte Dans les deux langues 
Other canna tnuceerene oss Jelibecanevencencestoeotere ane Autre 
RATES pote sersnphnence GUS ficxkerencnn sues TAUX 
Speechwriting ..........eecee SG Rédaction de discours 
Writing 0:ee Se aeie: 40°60. 2S. AD a aeaek Rédaction 
Editino anit ater AQ-GD EAA SR neenee Révision 
Research for Writing ........... 40 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreading muctetave-t-0-t sakes Correction d’épreuves 
Scriptwriting). jcrvce.kits essen Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Eee Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... Eo rsiaesrneennere ate Prix du mot 


Werniuk Information 
Services Limited 


4 Haslett Avenue 

Toronto, ON M4L 3R2 
(416) 690-5250 

Fax: (416) 690-3865 

compuserve: 102035,2220 


Jane Werniuk, M.Sc. Geology 


Werniuk Information Services Limited 
is an incorporated husband-and-wife 
team of writer/editor geologists and 
associates with work experience in 
provincial and federal government 
departments, technical associations, 
and the mining and publishing indus- 
tries. The company’s expertise is in 
scientific and technical editing, as well 
as the business and geology of mineral 
exploration. It can co-ordinate the 
complete publication process. 


Full Time Employee(s) ......... Dinner Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES secccch tes terete Papen eicepc hes itecr Membres associés 
Buaslish) Only tenses eae A lbeaai shite En anglais seulement 
renchy@nhyy avrcacsencen. ven Se En francais seulement 
Rotheenrnmtecscccneseret i Sih uat Dans les deux langues 
Other cucccwvcctccceeerte aime ace at pe cttyin a Autre 
RATES# So AA ee SH Shi tt NO A ee TAUX 
Speechwriting 0.0... 55 hee Rédaction de discours 
Writing ic. Ae 8 a ee, 557. eee en Rédaction 
BGO re seteenctucesewemer SS ttarcnc cna Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction | 
Proofreading s.ccescscarsonsssecsseess iter Correction d’épreuves | 
Scriptwaitins 2 cscs osseerdusces cae Rédaction de scénarios | 
Language Adaptation ............ = ates Adaptation linguistique 
Rate per Word .........ccceeeeees eM aa eT ALL ANE Prix du mot | 
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West Word Consulting 


| 24 Bourne Street 

| Nepean, ON K2J 3C4 

| (613) 825-0754 

| Fax: (613) 825-2002 

Mary Jean McAleer, Writer/Editor 
For more than ten years, I have created 
and revised text, producing documents 


that are clear and consistent in con- 


| 


tent, format and style. Experienced in 
‘subject matters ranging from the arts to 
international development. If you need 
an accurate proofreader, a thorough 
editor and a creative writer, you need 
West Word Consulting — a company 
dedicated to quality work and prompt, 
professional service. 


Bruce Wilson Health 
‘Communications 


3514 West 28th Avenue 

Vancouver, BC V6S 182 
(604) 736-4199 

Fax: (604) 736-4199 


Bruce Wilson 


Bruce Wilson Health Communications 
is your one-stop shop for writing, 
editing, and translation services in 
medicine, biotechnology, public health, 
alternative medicine, and the envi- 
ronment. We will provide you with 
Meticulously researched and technically 
accurate articles, commercial copy, 
‘manuals, and more in English, French 
and Chinese. Medical writer Bruce 
Wilson has 15 years experience in 
biomedical research, writing, and 

health education. 
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Full Time Employee(s) ......... erie Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
BSSOCIALES rs -s.atstssccnteeenee ree ter Membres associés 
English Only ..........sccsssecsseeen i leas, En anglais seulement 
French'Only a caeeeee: a ihidesinths En francais seulement 
Bothiseer ernest nner at Shera teeiee. Dans les deux langues 
Other Seeeterecnee ene order portesheato erent es Autre 
RATES secede: Wace cet. ands ten TAUX 
Speechwriting ..........ccccecee 45 AES Rédaction de discours 
Writing 22.502. Aci AEE) AD! 5. A chneadncrro is Rédaction 
Editing Aceh bee eee ed Ni letere da eahen be ree ns Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
PYOO[RCACING ore ring eserat caer SO etre Correction d’épreuves 
Soriptwritino certs. eects Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ eet Adaptation linguistique 
Rate per Word .......scecsecseeeee ao ne Se tat Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... ese Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES ree ceterssstee teeters PM ee ee Membres associés 
BrigtishiOnlyaeen steerer aye aee En anglais seulement 
French Only feeemueeeee teen En frangais seulement 
Bothy :xxirsensamteel WS ae D camabeher Dans les deux langues 
Other. La e..2e ee Chinese\(L)/ MRI Ae Autre 
RATES).,..30) ts arte SH Siiet th are ears TAUX 
Speechwriting «0.0... WOES Spero Rédaction de discours 
Writings A heath atuckeke re (LURES erences Rédaction 
Editing |... eee ee wears (OWE Re ee Révision 
Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading #4. tees... Obeerere Correction ’épreuves 
SOnDbWiGN Oster serset acca ThWisrccatee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ater Adaptation linguistique 
Rate per Word ........cseesse ODO teeter css. Prix du mot 


M GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


159 


M GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


160 


@ Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions 


Sally Woods 


44 Jackes Avenue, Suite 215 

Toronto, ON M4T1E5 
(416) 929-9235 

Fax: (416) 929-9235 


Sally Woods, BA, MSc 


I am a seasoned professional with a 
strong technical background, including 
BA and MSc degrees from UBC. My 
writing career spans 22 years as an 
in-house technical writer and market- 
ing communications specialist, and 
nine years as a freelance writer/editor. 
I can adapt texts to suit both technical 
and lay readers, and can polish rough 
drafts to professional products. 


Word Design 


60 Beach Road, Box 589 
Teulon, MB ROC 3BO 
(204) 886-3811 
Fax: (204) 886-2852 
wrdesign@freenet.mb.ca 


Joanne Blackwood, Owner, 
Information Specialist 


Joanne Blackwood has over 12 years 
experience as a professional writer, 
researcher, and documentation designer. 
With an award-winning background, 
Joanne specializes in writing and design- 
ing information about services, products, 
and procedures. From brochures and pro- 
posals, to software user guides and online 
documentation, Joanne is adept at trans- 
lating information into Plain Language 
according to the user's needs. Please see 
the accompanying advertisement. 


Full Time Employee(s) ......... Ree Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ —..... Employé(s) a temps partiel 
TASSOCIALES ts neicaceetrcc eee gat cope en irate Membres associés 
Bnotisin Onlyewe cents b lpea. a oaniearete: En anglais seulement 
French Only'emert.cccneen: See nents En francais seulement 
BOCD Seer re eneere enn? Dans les deux langues 
Other Prmenscs senesene: pe a besreinict tts rend abee at Autre 
RATES*ES0S 28h SH Shia LSU RR TAUX 
Speechwriting ............. at eee Rédaction de discours 
Wun teescterecerares creme LO paccesenicee a eet Rédaction 
Hciting eeemeree artnet ote bl yetirenin mniesiedtyancte Révision 
Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading... ee at Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........ccscesesseeeee SS Leet Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ — ah, Adaptation linguistique 
Rate per WOLdimrcese csene nee ee Prix du mot 
Full Time Employee(s) ......... eae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOGIALES ene tiricartees tert ae f eorrrdierktar de Membres associés 
RDetishtOydl vase sense ter thea anda En anglais seulement 
Rirenchi@ni vere. nrsmeecate — er En francais seulement 
Both ieee ces =e Dans les deux langues 
Others seater cee RSC RR enccertereprerias vs Autre 
RATES: 5. eee eee ae SGA sis. code ae TAUX 
Speechwriting .........cceee =e Rédaction de discours 
WHtino er emer oer 20-50 Ie Se ee te Rédaction 
Baiting "er een eee ee 20-AQ rer sccne en tee Révision 
Research for Writing ......... 20-40 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ............ssee 20-30 Sretee Correction d’épreuves 
DCripewnitins he. nk -ce erat i ene Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ is Adaptation linguistique 
Rate per Word .....c..sccsceesssees =a TSR Gee ae Prix du mot 
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Word-Works Communications 


Services Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 
| 14 Trotting Way Part Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a temps partiel 
| Kanata, ON K2M 1B2 ASSOCI ALES cctossseraienasetercerer 10S Membres associés 
| (613) 592-1352 Bmglishi@nlyjeserseer rarer 1 bite rar En anglais seulement 
| Fax: (613) 592-1352 Brench Onl wivescr tri. .e ct. eS En frangais seulement 
| John Dowell Both trai eee eee = 4 AavAnN Dans les deux langues 
| Other ere eee te cae SO Leeann aay Autre 
John has been in the writing and edit- 
ing trade for 30 years and has just RATES curb vevevevigaseevevecuucsyeseseat S/H $/h soceeusedecveveseereesecoresseseesncs TAUX 
about done it all — brochures, flyers, Speechwriting .......cccccece. Seen Ay Rédaction de discours 
newsletters, news releases, booklets, Wiitin gna een. cet c ee SS une eae a ee cae Rédaction 
reports, speeches, A-V scripts and Btopeet eee 8 beset ttre tub Révision 
slides — for clients in business Research for Writing ............ 53 ...... Recherche pour rédaction 
(including high-tech) and government. Proolreadinig e.neicka gece Fea) tess Correction d’épreuves 
This versatile experience makes him DCHIPUVTICO cen ere aes Sopa Rédaction de scénarios 
the right fit for a remarkable range of Lehediten 

ee ie : Language Adaptation ............ Se Eee Adaptation linguistique 
writing and editing assignments. 

Rate per Word .......sessseseseesee iN cscs ft ee hes i Prix du mot 


WORDTZYia7 


ey Ania ),e¢-e Joanne Blackwood has over 12 years of work experience 
with organizations from Toronto to Winnipeg, including 
Bell-Northern Research, Unisys Canada, InfoMagnetics 
Technologies, Manitoba Hydro, and the University of Guelph. 


Expertise * Course materials, training manuals, student handbooks 

* Proposals, reports, policies and procedures 

* Brochures, factsheets, guidebooks 

* Software user guides, online documentation, hypermedia 


Industries Science and technology, informatics, telecommunications, 
employment, education, business and government. 


Affiliations President, Manitoba Chapter, Society for Technical 
Communication, 1995-96. 

Advisory Board, Technical Communication Institute, 

an annual gathering of international information experts. 


Contact Info Joanne Blackwood, 60 Beach Road, Box 589, 
Teulon, Manitoba, Canada, ROC 3BO 

Tel: (204) 886-3811, Fax: (204) 886-2852 
e-mail: wrdesign@freenet.mb.ca 
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Words at Work 


RR: 

Masham, QC JOX 2WO 
(819) 456-2988 

Fax: (819) 456-2988 

bn659@freenet.carleton.ca 


Joe Shepstone, B.A., Writer 


We are a writing/editing partnership 
bringing together university degrees 

in biology and English literature and 
15 years of experience. We have 
written exhibit text, computer scripts, 
posters, magazine articles, and 
editorials. We have edited scholarly 
journals, newsletters, trade magazines, 
books, and transcripts. We have the 
skills. We have a record of performance. 
But, most of all, we have fun! 


Words That Matter Inc. 


3 - 324 Somerset Street West 
Ottawa, ON K2P 0J9 

(613) 567-6259 
Fax: (613) 567-9384 


Joanne Godin, President 


We specialize in editing reports and 
manuscripts to highlight the key 
messages and make the document 
interesting and easy for your busy 
audience to read. We also write case 
studies for management development 
and are skilled in preparing speeches, 
feature articles, booklets, annual 
reports — in fact, any document with 
words and ideas that matter. 
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WordSmith 


48 Hollywood Crescent 
| Toronto, ON M4L 2K5 
| (416) 465-1585 
Fax: (416) 465-6634 
Mike@unicaat.yorku.ca 


Michael Smith, 
Science Writer / Editor 


I am an award-winning science jour- 
nalist, based in Toronto. Can travel. 
More than 25 years of newspaper expe- 
rience, including 15 at The Toronto 
Star, Canada’s largest daily. Fast, 
accurate copy, delivered on paper or 
electronically. Familiar with emerging 
technologies, such as the World Wide 
Web. I specialize in making complicat- 
ed science understandable to the lay 
reader without sacrificing accuracy. 


| 
| 


i 


Wordsmithing Plus 


470 Nelson Street 
Ottawa, ON KIN 7S8 
(613) 565-4472 
Fax: (613) 232-0044 
| sean@ott.hookup.net 


Sean Finlay 


Your job is to create the vision. But 

if others can’t follow where you lead, 
your vision is in vain. By helping 

you capture and control the power 

of communication, Wordsmithing Plus 
helps you realize the power of your 
vision. So go ahead. Pursue a bold 
new vision. Wordsmithing Plus will 
help you make it real. 
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WordsWorth Communications 


58 Shaftesbury Avenue 

Toronto, ON M4T 1A3 
(416) 975-4840 

Fax: (416) 975-3924 


Paula Pike 


Established in 1982, WordsWorth offers 
a complete package — from develop- 
mental editing and design through print 
production to the electronic distribu- 
tion of SGML-structured information. 
We combine sophisticated technological 
publishing procedures with human 
intelligence and creativity to produce 
works with integrity. WordsWorth’s 
clients include: Canadian Tax 
Foundation, Centre for Public Law 

and Public Policy, and Patent and 
Trademark Institute of Canada. 
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WriteWords Consulting 


2339 Ogilvie Road 

P.O. Box 46002 

Gloucester, ON K1J 9M7 
(613) 742-0530 

Fax: (613) 742-0533 


Judy Fliickiger 


Policies/Procedures, Manuals/Guides, 
Plain Language, Reports/Documentation, 
Communications 


Searching for the right words? I have them! 
With over 22 years of Government experi- 
ence, I understand the requirements and 
relate to your environment. Experienced 

in a wide variety of information needs — 
from departmental policies and detailed 
procedures — to project profiles, status 
reports, background reports and correspon- 
dence. Quality at a reasonable rate! 
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_ Contracting @ de passation 
Process de marchés 


iiink that your list of 
‘suppliers is too long or 
_too short, please phone 
our Keyword Hotline. 
We can help you select 
suppliers by providing: 


specific 
than those listed i in. 
: ‘the indexes; | 


speedy cross refer- 
encing of as many 
subjects and products 
as you choose. 


E cas de doute quant _ 


a la longueur ou a la 


be de. 


des listes de four- 
nisseurs expérimentés 
dans des domaines plus 
précis que ceux 
énumérés dans les 
index; 


des correspondances 
rapides sur autant de 
sujets et de produits 
que vous voulez 
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The Contracting 
Process Simplified 


suggested step-by-step 

method for using the guide 
and managing the contracting 
process follows: 


STEP 1 


Write a Statement of Work. 
See Annex A. 


STEP 2 


Select supplier. 


If the estimated cost is lower 
than $25 000, the price in 

itself may be justification for 

not soliciting bids competitively. 
Clients are nevertheless expected 
to solicit bids whenever it is cost 
effective to do so. 


See page 169 


If the estimated cost exceeds 
$25 000 the Client must justify 
the reason for not soliciting bids 
competitively. 


Competitive bids shall be sought 


for all requirements exceeding 
$25,000 except where: 
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Le processus de 
passation de 
marches simplifie 


hee proposons ici un mode 
systématique d’emploi du 
guide et de gestion de la 
démarche contractuelle : 


ETAPE 1 


Rédiger un énoncé des travaux. 
Voir annexe A. 


ETAPE 2 


Choisir un fournisseur. 


Si le coat prévu est inférieur a 

25 000 $, le prix pourrait servir de 
justification pour ne pas lancer une 
invitation a soumissionner en 
régime de concurrence. On s’attend 
néanmoins que les clients lancent 
des invitations a soumissionner 
quand il est rentable de le faire. 


Voir page 169 


Si le cofit estimatif est supérieur a 
25 000 §, le client doit fournir la 
raison pour ne pas inviter les 
fournisseurs a soumissionner en 
régime de concurrence. 


Il faut lancer un appel d’offres 
pour toute demande supérieure 
a 25 000 $ sauf : 
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a) the need is one of pressing 
emergency in which delay would 
be injurious to the public interest; 


b) it would not be in the public 
interest to invite competitive bids 
on works of a sensitive nature or 
on complex requirements, or 


c) there is only one source capable 
of performing the contract. 


STEP 3 


Fill out order form. 
See Annex B. 


Fill out order form and attach 
sole source justification or, if 
soliciting bids competitively, 
please contact PWGSC at 
(613) 990-7440. 


STEP 4 


Attach order form, Statement of 
Work and sole source justification 
(if necessary) and send to: 


Public Works and Government 
Services Canada 

Public Relations and 

Print Contract Services Sector 
Constitution Square 

350 Albert St., 4th Floor 
Ottawa, Ont. K1A0S5 

Fax. (613) 998-1450 
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ETAPE 3 


ETAPE 4 


a) lorsquwil y a un besoin pressant 
pour lequel tout retard serait 
préjudiciable a l’intérét public; 


b) lorsque la nature du travail est 
telle qu’un appel d’offres irait a 
Yencontre de l’intérét du public; ou 


ce) lorsqwil n’y a qu’un fournisseur 
capable d’exécuter le contrat. 


Remplir le bon de commande. 
Voir Vannexe B. 


Remplir le bon de commande et y 
annexer la justification de four- 
nisseur unique ou, si l’on demande 
des soumissions en régime de 
concurrence, communiquer 

avec TPSGC, au (613) 990-7440. 


Envoyer le bon de commande, en y 
> 

joignant l’énoncé des travaux et la 

justification de fournisseur unique 


(si nécessaire) a : 


Travaux publics et Services 
sgouvernementaux Canada 

Secteur des relations publiques et de 
marchés de services d’imprimerie 
Constitution Square 

350, rue Albert, 4° étage 

Ottawa (Ontario) K1A0S5 
Télécopieur : (613) 998-1450 


THE CONTRACTING PROCESS ¢ LE PROCESSUS DE PASSATION DE MARCHES @ 


How To Select 
a Supplier 


hen selecting a supplier, you 


may want to consider using 
the following general criteria, as 
well as any other criteria specific 
to your project: 


APPROACH 


Determine how the project 
objective will be attained. 


EXPERTISE 


Consider previous experience 
of supplier and capabilities 

of proposed writers and 
sub-contractors. 


SOFTWARE 


Compatibility with in-house 
software packages. 


LOCATION 


Travel costs may be incurred 
if the supplier must attend 
numerous meetings. 


LANGUAGE DESIRED 


COST 


If you need assistance in locating 
potential suppliers for you projects, 
please call the PWGSC Writing and 
Editing Keyword Hotline at 991-5791. 


You can also perform your own 
keyword searches by obtaining an 
electronic version of the Guide. 


Comment choisir 
un fournisseur 


u moment de choisir un 
fournisseur, il vous serait 
utile de prendre en considération 

les critéres suivants ainsi que 
tout autres critéres spécifiques 
a votre projet : 


APPROCHE 


Déterminer la fagon d'atteindre 
les objectifs du projet. 


COMPETENCE 


Examiner les projets réalisés 
antérieurement par ce fournisseur 
et les capacités des rédacteurs et 
sous-traitants proposés. 


LOGICIEL 


Compatibilité avec les progiciels 
en place. 


EMPLACEMENT 


Si le fournisseur doit assister a 
plusieurs réunions, cela peut occa- 
sionner des frais de déplacement. 


LANGUE DESIREE 


COUT 


Si vous avez besoin d'aide pour trouver 
des fournisseurs potentiels pour vos 
projets, appelez l'Assistance téléphonique 
du Guide de rédaction et de révision 

de TPSGC, au 991-5791. Vous pouvez 
aussi faire votre propre recherche par 
mots-clés en demandant une version 
électronique du Guide. 
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General Conditions 
04/96 for 
Writing and Editing 
Service Contracts 
Under $ 25,000 


WGSC reserves the right to 

amend or replace either the 
Writing and Editing Service 
Contracts Under $25,000 — General 
Conditions 04/96, or the DSS 
General Conditions 9676 (31/03/95) 
which they incorporate, or both, 
at any time. Each Contractor is 
responsible for identifying and reading 
the Terms and Conditions which the 
Crown proposes to incorporate in a 
contract with that Contractor. 


PROJECT AUTHORITY: 


The Project Authority is responsible for 
all matters concerning the technical 
content of the work under this require- 
ment. Any proposed change may be 
discussed with the Project Authority, 
but any resulting changes can only be 
authorized by an amendment issued by 
the Contracting Authority. In addition, 
only the work stipulated by the 
Contract will be performed. 


CONTRACT AUTHORITY: 


The Contracting Authority is respon- 
sible for the management of the con- 
tractual aspects of the Contract. Any 
changes to the requirement must be 
authorized, in writing, by the said 
Authority. No work is to be performed 


Conditions 


générales 04/96 pour 
contrats de moins de 
25 000 $ pour les 
services de redaction 
et de revision 


PSGC se réserve le droit de 

modifier ou de remplacer en tout 
temps les conditions générales com- 
prises dans les documents intitulés 
Contrats de moins de 25 000 $ 
pour les services de rédaction et 
de révision — Conditions générales 
04/96, ou Conditions générales MAS 
9676 (31/03/95). Chaque entrepreneur 
a la responsabilité de lire et de 
connaitre les termes et les conditions 
que l’Etat propose d’incorporer dans 
un contrat avec cet entrepreneur. 


AGENT DE GESTION DE PROJET : 


Lagent de gestion de projet est 
responsable de tout l’aspect technique 
du travail requis. Tout changement 
proposé a la nature du travail peut 
étre discuté avec ledit agent, mais 
tout changement dans l’énoncé des 
travaux ne peut étre autorisé que par 
un avenant émis par l’agent de ges- 
tion de contrat. De plus, seul le tra- 
vail stipulé par le contrat sera effectué. 


AGENT DE GESTION DE CONTRAT : 


L’agent de gestion de contrat est 
responsable de l’aspect contractuel du 
contrat. Tout changement a la nature 
du travail devra étre approuvé par 
écrit par ledit agent. Aucun travail au- 
dela du travail stipulé dans le cahier 
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in excess of, or outside the scope of 
the requirement, based on instructions 
from any Government personnel other 
than the Contracting Authority. 


INSPECTION: 


The services provided will be to the 
satisfaction and acceptance of the 
Project Authority. 


GENERAL CONDITIONS: 


DSS General conditions 9676 
31/03/95, a copy of which the 
Contractor hereby acknowledges 

to have received and read, shall form 
part of, and be incorporated into this 
Contract as if set out in full herein. 


The rights and obligations of the 
Parties shall be interpreted in accor- 
dance with, and governed by, the said 
DSS General Conditions 9676. 


GOODS AND SERVICES Tax (GST): 


The Goods and Services Tax (GST) is 
extra to the price stated in the con- 
tract. All prices and amounts of 
money in the Contract are exclusive 
of GST unless otherwise indicated. 
The estimated GST is included in the 
total estimated cost. GST, to the 
extent possible, will be incorporated 
into all invoices and progress claims 
and will be paid by Canada. GST 

will be shown as a separate item on 
invoices and progress claims. All items 
that are zero-rated, exempt or to 
which the GST does not apply are to 
be identified as such on all invoices. 
The Contractor agrees to remit to 
Revenue Canada any GST paid or due. 


TIME VERIFICATION: 


Time charged and the accuracy of the 
time recording will be verified by 


des charges ne sera effectué sur 
instruction d’aucun fonctionnaire 
autre que l’agent de gestion de 
contrat. 


INSPECTION : 


Les travaux doivent étre exécutés 
a la satisfaction de l’agent de 
gestion de projet et sont sujets 

a son approbation. 


CONDITIONS GENERALES : 


Les Conditions générales MAS 

9676 (31/03/95), que entrepreneur 
reconnait avoir recues et lues, feront 
partie intégrante du présent contrat 
comme si elles étaient énoncées 
intégralement dans la présente. 


Les droits et les obligations des 
parties devront étre régis par lesdites 
Conditions générales MAS 9676 et 
seront interprétés conformément a 
ces derniéres. 


TAXE SUR LES PRODUITS ET SERVICES : 


La taxe sur les produits et services 
(TPS) est en sus du prix indiqué dans 
le contrat. Sauf indication contraire, 
tous les prix et toutes les sommes 
dargent figurant au contrat excluent 
la TPS. L’évaluation de la TPS est 
comprise dans le coiat total estimatif. 
Lorsqu’elle s’applique, elle sera payée 
par le Canada. La TPS figurera comme 
poste séparé sur les factures et les 
demandes d’acompte. Tous les articles 
détaxés, exonérés de taxe ou auxquels 
la TPS ne s’applique pas doivent étre 
identifiés comme tels sur toutes les 
factures. entrepreneur consent a 
verser a Revenu Canada la TPS qu’il a 
percue ou qui lui est due. 


CONTROLE DU TEMPS : 


Le temps imputé et l’exactitude du 


/ 
| 


temps enregistré seront vérifiés par un 
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government representatives before 
or after payment is made to the 
Contractor under the terms and 
conditions of this Contract. 


SUBMISSION: 


Upon completion of the Contract, the 
Contractor shall prepare and submit to 
the Contract Authority details of the 
actual time taken in performance of the 
Contract. This submission shall be 
signed and certified by the Contractor. 


METHOD OF PAYMENT: 


1. Payment by Her Majesty for each 
delivery shall be made within: 


(a) thirty (30) days following the 
date on which completed work 
has been delivered at the loca- 
tion(s) specified in the Contract 
and all other work required to 
be performed by the Contractor 
with respect to this work under 
the terms of the Contract has 
been completed; 


or 


(b) thirty (30) days following the 
date on which an invoice and 
substantiating documentation 
are received according to the 
terms of the Contract; 


whichever is later. 


2. If Her Majesty has any objection to 
the form of the invoice or the sub- 
stantiating documentation, within 
fifteen (15) days of its receipt She 
shall notify the Contractor of the 
nature of the objection. “Form of 
the invoice” means an invoice 
which contains or is accompanied 
by such substantiating documenta- 
tion as Her Majesty requires. 
Failure by Her Majesty to act with- 
in fifteen (15) days will only result 
in the date specified in paragraph 1 
of the clause to apply for the sole 
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représentant du gouvernement avant 
ou aprés tout paiement a l’entrepre- 
neur conformément aux termes du 
présent contrat. 


PRESENTATION : 


Une fois le contrat réalisé, l’entrepre- 
neur doit établir et présenter a l’agent 
de gestion de contrat un relevé 
détaillé du temps réel affecté a sa 
réalisation. Ce relevé doit étre signé et 
certifié par ledit entrepreneur. 


MODALITES DE PAIEMENT : 


1. Sa Majesté paiera pour chaque 
livraison : 


a) soit dans les trente (30) jours 
suivant la date a laquelle les 
éléments complétés ont été livrés 
aux endroits désignés dans le 
contrat et tous les autres travaux 
relatifs 4 ces éléments que 
lentrepreneur était tenu d’exé- 
cuter conformément aux termes 
du contrat ont été terminés; 


ou 


(b) soit dans les trente (30) jours 
suivant la date a laquelle une 
facture et les documents a 
l’appui ont été recus conformé- 
ment aux termes du contrat, 


le délai le plus long étant retenu. 


2. Si Sa Majesté s’oppose au contenu 
de la facture ou des documents 
a l’appui, Elle devra, dans les 
quinze (15) jours suivant leur 
réception, aviser l’entrepreneur de 
la nature de l’objection. On entend 
par «contenu de la facture» une 
facture qui contient ou a laquelle 
s’ajoute de la documentation a 
lappui, telle qu’exigée par Sa 
Majesté. Si Sa Majesté ne donne pas 
suite dans les quinze (15) jours, la 
date stipulée au paragraphe 1 de la 
clause servira dans l’unique but de 
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purpose of calculation of interest 
on overdue accounts. 


INDEMNITY AGAINST MORAL 
RIGHTS INFRINGEMENT: 


The Contractor shall indemnify and 
save harmless Her Majesty and the 
Minister from and against all claims, 
losses, damages, costs and expenses 
sustained or incurred by Her Majesty 
resulting from any action or legal 
proceeding on infringement, made, 
sustained, brought, prosecuted, 
threatened to be brought or prose- 
cuted, by any person that was under 
the direction and control of the 
Contractor during the term of this 
Contract and which person is claim- 
ing or claims a moral right, as set out 
under the Copyright Act. The obliga- 
tion to indemnify under this clause 
survives termination of this Contract 
and will remain in force for the dura- 
tion of the copyright in the work 
created under this Contract. This 
obligation to indemnify relative to 
alleged moral rights infringement(s) is 
in addition to the Contractor’s other 
obligations to indemnify and save 
harmless which are set out in DSS 
General Conditions 9676. 


INVOICES: 


Send original and two (2) copies to the 
Project Authority. 


Invoices must be submitted on the 
Contractor’s own invoice form and 
must be prepared to show: 


a) the date; 


b) name and address of the Project 
Authority, 


c) description of services rendered; 


d) contract serial number; 


calculer l’intérét sur les comptes en 
souffrance. 


PROTECTION CONTRE LA VIOLATION 
DES DROITS MORAUX : 


Lentrepreneur doit tenir Sa Majesté 
et le Ministre indemnes et a couvert 
de tout dommage-intérét, réclamation, 
perte, frais ou dépense, subi ou engagé 
par Sa Majesté et résultant d’une 
action ou poursuite judiciaire en con- 
trefagon intentée ou entreprise, ou qui 
risque de l’étre, par toute personne 
sous la direction ou le contréle de 
lentrepreneur pendant la durée du 
contrat, et qui revendique ou entend 
revendiquer un droit moral, tel que 
défini dans la Loi sur les droits 
d'auteur. Lobligation de protéger ci- 
énoncée demeure aprés |’expiration 
du présent contrat et restera en 
vigueur tant que l’ouvrage créé en 
vertu du présent contrat sera protégé 
par un droit d’auteur. Cette obligation 
de protéger reliée a la (aux) viola- 
tion(s) alléguée(s) des droits moraux 
est outre les autres obligations de 
lentrepreneur de tenir indemne et a 
couvert telles qu’énoncées dans les 
Conditions générales MAS 9676. 


| 


FACTURES : 


Envoyer loriginal et deux (2) copies a 
lagent de gestion de projet. 


Les factures doivent étre soumises sur 
la propre facture de l’entrepreneur et 
doivent étre préparées afin d’indiquer : 


a) la date; 


b) le nom et l’adresse de l’agent de 
Sestion de projet; 


c) la description des services fournis; 


d) le numéro d’identification du contrat; 
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e) the financial code; 


f) any applicable G.S.T. charged must 
be shown as a separate line item. 


INTERNATIONAL SANCTIONS 


(1) From time to time, in compliance 
with United Nations obligations or 
other international agreements, 
Canada imposes restrictions on 
trade, financial transactions or other 
dealings with a foreign country or its 
nationals. These sanctions may be 
implemented by regulation under 
the United Nations Act (UNA), 
R.S.C. 1985, c. U-2, the Special 
Economic Measures Act (SEMA), 
S.C. 1992, c. 17, or the Export and 
Import Permits Act (EIPA), R.S.C. 
1985, c. E-19. The Contractor 
agrees that it will, in the perfor- 
mance of the Contract, comply 
with any such regulations that are 
in force on the effective date of the 
Contract, and will require such 
compliance by its first-tier subcon- 
tractors. 


2) The Contractor agrees that 
Canada relies on the Contractor’s 
undertaking in subsection (1) to 
enter into the Contract, and that 
any breach of the undertaking 
shall entitle Canada to terminate 
the Contract under the provisions 
of the Contract relating to default 
by the Contractor, and therefore 
to recover damages from the 
Contractor, including reprocure- 
ment costs arising out of such a 
termination. 


(3) As of this date, sanctions are 
in place against the following 
countries: 
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e) le code financier; 


f) toute TPS applicable facturée doit 
étre indiquée séparément. 


SANCTIONS INTERNATIONALES : 


(1) De temps en temps, conformément a 
ses obligations a l’égard des Nations 
Unies ou d’autres obligations 
internationales, le Canada peut 
imposer des restrictions relative- 
ment au commerce, aux transac- 
tions financiéres ou autres échanges 
avec un pays étranger ou ses ressor- 
tissants. Ces sanctions peuvent étre 
mises en oeuvre par voie de régle- 
ment en vertu de la Loi sur les 
Nations Unies, L.R.C. (1985), ch. U- 
2, de la Loi sur les mesures 
économiques spéciales, L.C. (1992), 
ch. 17, ou de la Loi sur les licences 
d’exportation et d’importation, 
L.R.C. (1985), 
ch. E-19. Lors de l’exécution du 
contrat, entrepreneur accepte de 
respecter les reglements qui sont en 
vigueur a la date d’attribution du 
contrat, et il exigera que ses sous- 
traitants du premier niveau fassent 
de méme. 


(2) Lentrepreneur accepte que le 
Canada s’appuie sur le para- 
graphe (1) de ’engagement de 
entrepreneur pour conclure le 
contrat et qu’advenant violation 
dudit engagement, le Canada est 
en droit de résilier le contrat en 
vertu des dispositions relatives a 
Vinexécution prévues au contrat 
et de réclamer a l’entrepreneur 
des dommages et cotits de réap- 
provisionnement qu’occasionnera 
la résiliation. 


(3) Actuellement, des sanctions sont 
prises a l’égard des pays suivants : 


HM GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


175 


HM GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1996-1997 


176 


THE CONTRACTING PROCESS © LE PROCESSUS DE PASSATION DE MARCHES 


(4) 


Yugoslavia (Serbia and 
Montenegro) — UNA, United 
Nations Federal Republic of 
Yugoslavia (Serbia and 
Montenegro) Regulations, 
SOR 92-342 as amended by 
SOR 93-211. 


Iraq — UNA, United Nations Iraq 
Regulations, SOR 90-531 as 
amended by SOR 90-694, 91-185, 
and 93-343. 


Libya —- UNA, United Nations 
Libya Regulations, SOR 92-222 
as amended by SOR 93-521. 


Republic of Bosnia — Herzegovina, 
UNA, United Nations republic of 
Bosni-Herzegovina Regulations, 
SOR 95-145. 


Canada will use reasonable efforts 
to make the text of any such reg- 
ulations available on its electron- 
ic bulletin board on a reasonably 
current basis by way of assistance 
to the Contractor, but the 
Contractor agrees that only the 
text as published in the Canada 
Gazette, Part II, is authoritative, 
and the Contractor waives any 
claim against Canada, the 
Minister, or their employees or 
agents for any costs, loss, or dam- 
age whatever that results from 
the Contractor’s reliance on the 
text of a regulation as reproduced 
on the electronic bulletin board. 


(4) 
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Yougoslavie (Serbie et 
Monténé¢gro) — Loi sur les 
Nations Unies, Réglement 
d’application de la résolution des 
Nations Unies sur la République 
fédérale de Yougoslavie (Serbie- 
Monténégro), DORS 92-342 tel 
que modifié par DORS 93-211. 


Iraq — Loi sur les Nations Unies, 
Résglement des Nations Unies 

sur l’'Traq, DORS 90-531 tel que 
modifié par DORS 90-694, 91-185 
et 93-343. 


Libye — Loi sur les Nations Unies, 
Réglement d’application de la 
résolution des Nations Unies sur 
la Libye, DORS 92-222 tel que 
modifié par DORS 93-521. 


République des Bosnie- 
Herzégovine — LNA, Réglement 
d’application de la résolution des 
Nations Unies sur la République 
de Bosnie-Herzégovine, DORS 95- 
145. 


Le Canada fera tout son possible 
pour publier réguliérement ces 
réglements sur son tableau 
d’affichage électronique, a titre de’ 
collaboration avec l’entrepreneur. | 
Ce dernier reconnait cependant | 
que le texte publié dans la 
Gazette du Canada, Partie II, soit 
le seul a faire autorité, et il 
renonce a toute réclamation a 
Yendroit du Canada, du Ministre 
ou de ses employés ou agents, a 
légard de tous cofits, pertes ou 
dommages résultant de l’utilisa- 
tion du texte d’un réglement 
reproduit sur le tableau 
d’atfichage électronique. 


| 
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ANNEX A 
Statement of Work 


he Statement of Work is, 

without question, the most 
critical component of a con- 
tract. If the work has not been 
stated clearly and precisely, no 
number of general terms and 
conditions will protect the 
client’s interests. 


WHAT A STATEMENT 
OF WORK DOES 


e Defines the service and/or product 
to be provided and how and when 
the supplier will deliver them. 


¢ Communicates the expectations of 
the client. 


e Allows establishment of a reason- 
able pricing scheme and basis of 
payment. 


e Protects both the supplier and the 
client in the case of contractual 
disputes. 


CHECKLIST FOR 
STATEMENT OF WORK 


The statement of work should include 
the following information: 


ORIENTATION: 


Describe the sponsoring organization, 
and the applicable aspects of its 
mandate, programs, services and 
operations. 


ANNEXE A 


Enonce des travaux 


LT énoncé des travaux est, 
sans aucun doute, l’élément 
le plus important d’un contrat. 
Si les travaux ne sont pas 
énoncés clairement au départ, 
aucune clause de modalités et 
de conditions générales de 
contrat ne peut servir a 
défendre les intéréts du client. 


L’OBJET D’UN ENONCE DES 
TRAVAUX EST DE 


e déterminer le service ou le produit a 
fournir et de quelle fagon et quand 
le fournisseur doit le livrer; 


* communiquer les attentes du client; 


e permettre d’établir un baréme de prix 
et un mode de paiement selon des 
conditions raisonnables; 


e protéger a la fois le fournisseur et 
le client en cas de différends 
contractuels. 


LISTE DE CONTROLE DE 
L7ENONCE DES TRAVAUX 


Lénoncé des travaux devrait com- 
prendre les renseignements suivants : 


ORIENTATION : 


Décrire l’organisme client et les 
aspects pertinents de son mandat, de 
ses programmes, de ses services et de 
ses activités. 
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BACKGROUND: 


Outline the principal factors that led 
to the project being undertaken. 


AUDIENCE: 


Address the individuality and 
knowledge of the audience. 


OBJECTIVE: 


Specify the desired end result by 
stating what is to be achieved. 


SCOPE: 


Describe the range, boundaries or 
limits of the project and what the 
supplier is not intended to do. 


DELIVERABLES: 


Provide a detailed description of end 
product. 


APPROACH: 


Describe methods for the successful 
completion of the desired work. 
Identify stages, sequencing,and ways 
of researching that must be followed. 


REPORTING: 


Identify the frequency, and type, of 
progress or draft reports required. 


RESEARCH: 


List the documents that will be provid- 
ed or the background information on 
the subject, including where and when 
the information can be obtained. 


HISTORIQUE : 


Résumer les facteurs principaux a 
Porigine du projet entrepris. 


AUDITOIRE : 


Renseigner sur les caractéristiques 
individuelles et les connaissances de 
lauditoire. 


OBJECTIF : 


Spécifier le résultat final eseompté en 
énongant ce qui doit étre réalisé. 


PORTEE : 


Décrire l’étendue et les limites du 
projet et ce que le fournisseur n’est 
pas tenu de faire. 


PRODUITS A LIVRER : 


Fournir une description précise du 
produit a livrer. 


OPTIQUE : 


Décrire des méthodes pour assurer 

le parachévement des travaux désirés. 
Définir les étapes, l’ordre et les 
méthodes a adopter dans la recherche. 


RAPPORT(S) : 


Préciser la fréquence et le type de 
rapports d’étude ou de progrés des 
travaux. 


RECHERCHE : 


Dresser une liste des documents qui 
seront fournis ou des renseignements 
généraux sur le sujet, notamment sur 
le lieu et les heures ot: ces renseigne- 
ments peuvent étre obtenus. 
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EQUIPMENT: 

Identify any space and equipment that 
will be made available to the supplier. 
SCHEDULE: 


Identify the due dates for interim 
deliverables and the completion date. 


O assist you in writing your 

“Statement of Work’, four 
examples are included ranging 
from a relatively simple pro- 
ject to a complex, multi-stage 
project. 


| SCENARIO #1 


Health Canada needs a 
brochure edited. 


BACKGROUND: 


An in-house article has been written 
by Health Canada about fibre in your 
diet. 

AUDIENCE: 

The General Public. 


OBJECTIVE: 


To produce a clear and understand- 
able article that informs and educates 
the General Public, using material 
provided by Health Canada. 


SCOPE: 


The editor is responsible for grammar, 
punctuation, and spelling and must 
offer alternatives in order to simplify 
copy. The editor must not make 
substantive changes to the text. 
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MATERIEL : 


Indiquer tout local ou matériel qui sera 
mis a la disposition du fournisseur. 


CALENDRIER : 


Indiquer les dates d’échéance des 
produits préliminaires et la date 
d’achévement des travaux. 


| ee faciliter la rédaction de 
lénoncé des travaux, qua- 

tre exemples, allant du projet 

relativement simple au projet 

complexe, en plusieurs étapes, 
sont donnés ci-dessous. 


SCENARIO NO. 1 


Santé Canada veut faire 
réviser un dépliant. 


HISTORIQUE : 


Un article sur les fibres dans votre 
régime alimentaire a été rédigé a 
linterne par Santé Canada. 


AUDITOIRE : 


Le grand public. 


OBJECTIF : 


Produire un article clair et com- 
préhensible pour informer et rensei- 
gner le grand public, a partir du 
matériel fourni par Santé Canada. 


PORTEE : 


Le réviseur est chargé de la syntaxe, de 
la ponctuation et de lorthographe; il 
doit en outre proposer des solutions de 
rechange en vue de simplifier le texte. 
Le réviseur ne doit pas apporter de 
changements importants au texte. 
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DELIVERABLES: 


One (1) draft copy for approval. 


One (1) final copy. 


SCHEDULE: 
Draft copy Feb. 1/96. 


Final copy one (1) week after approval. 


SCENARIO #2 


Natural Resources Canada 
needs an article written. 


BACKGROUND: 


Natural Resources Canada (NRCan) 
has been requested to prepare an 
article about mining in the Yukon, 
for publication in May 1996. 


AUDIENCE: 


The publication is sent to the 500 mem- 
bers of the Canadian Mining Executives 
Association. Membership is comprised 
of mostly well educated, executive offi- 
cers in mining related industries. 


OBJECTIVES: 


To inform readers of recent policy 
decisions of NRCan, and demonstrate 
the effects of these decisions on min- 
eral rights in the Yukon. 


SCOPE: 
Must clearly state policy. 


Must discuss impact on mineral rights 
in the Yukon. 


PRODUITS A LIVRER : 


Une (1) version préliminaire pour 
approbation. 


Une (1) version finale. 


CALENDRIER : 


Version préliminaire le 
1€T février 1996. 


Version finale une (1) semaine 
suivant l’approbation. 


SCENARIO NO. 2 


Ressources naturelles Canada 
demande la rédaction d’un 
article. 


HISTORIQUE : 


On demande a Ressources naturelles 
Canada de rédiger un article sur les 
mines au Yukon qui doit paraitre en 
mai 1996. 


AUDITOIRE : 


Cette publication est destinée aux 

500 membres de |’Association cana- 
dienne des cadres de l'industrie miniére. 
Lensemble des membres se compose de 
cadres supérieurs des industries 
miniéres, §énéralement bien instruits. 


OBJECTIFS : 


Informer les lecteurs des récentes 
décisions politiques de Ressources 
naturelles Canada, et exposer les inci- 
dences de ces décisions sur les droits 
miniers au Yukon. 


PORTEE : 
Doit énoncer clairement la politique. 


Doit évaluer les incidences sur les 
droits miniers au Yukon. 
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Must be written in plain English. 


Must emphasize positive aspects of 
government’s actions. 


DELIVERABLES: 
“One (1) article of 600 words. 


Available in WordPerfect 5.1. 


‘Final draft by Apr. 4/96. 


SCHEDULE: 


| Necessary information and a copy of 
the new policy will be provided to the 
contractor by Mar. 1/96. 


Interview with key officer on Mar. 4/96. 


| 
| 


Approval and comments for rough 
draft by Mar. 25/96. 
| 


SCENARIO #3 


Environment Canada needs a 
speech written. 


) ORIENTATION: 


| For the Minister of the Environment 
who has promised in campaign 
speeches to reduce industrial emis- 
sions that cause acid rain. The 
Minister has tabled a bill in the House 
of Commons that is designed to 
reduce emissions from heavy industry. 


Rough draft for approval by Mar. 21/96. 
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Doit étre rédigé en bon frangais. 


Doit mettre en valeur les aspects 
positifs des mesures prises par le 
gouvernement. 


PRODUITS A LIVRER : 
Un (1) article de 600 mots. 


Présenté sur WordPerfect 5.1. 


Version préliminaire, pour approba- 
tion, au plus tard le 21 mars 1996. 


Version finale au plus tard le 4 avril 
1996: 


CALENDRIER : 


Les renseignements nécessaires ainsi 
que l’exemplaire faisant état de la 
nouvelle politique seront fournis a 
lentrepreneur au plus tard le 

Te mars 1996, 


Lentrevue avec le fonctionnaire 
responsable est fixée au plus tard le 
4 mars 1996. 


Lapprobation et les observations 
de la version préliminaire au plus tard 
le 25 mars 1996. 


SCENARIO NO. 3 


Environnement Canada a 
besoin de rédiger un discours. 


ORIENTATION : 


Pour le ministre de |’Environnement 
qui, pendant sa campagne, a promis une 
réduction des émissions industrielles 
qui sont a lorigine des pluies acides. Le 
ministre a déposé un projet de loi a la 
Chambre des communes en vue de la 
réduction des émissions provenant de 
lindustrie lourde. 
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BACKGROUND: 


The Minister will be making a 
speech, at the request of the United 
Steelworkers of Canada (USC), 

on the effects of increased standards 
and heavy non-compliance penalties 
for the reduction of acid rain produc- 
ing emissions. Must emphasize 
positive aspects of the bill. 


AUDIENCE: 
The membership of USC. Mainly blue 
collar workers. 


OBJECTIVE: 

To explain the consequences of the 
proposed bill on the members’ work- 
place and their day-to-day lives. 
SCOPE: 


Must ensure that the Minister relates 
to the audience. 


Must clearly state in layperson terms 
the scope of the proposed bill. 


Extensive research on the impact of 
the bill on the USC members’ lives. 


DELIVERABLES: 


One (1) speech approx. ten minutes in 
length. 


Ten (10) copies for release to the 
press and one set of cue cards with 
the bullet points of the speech. 


One (1) rough draft for approval and 
comments. 


One (1) final draft for approval. 


HISTORIQUE : 


A la demande du syndicat des 
Métallurgistes unis du Canada (MUC), le 
ministre doit prononcer un discours sur 
les effets des normes plus élevées et des 
amendes de non-conformité en vue de la 
réduction des émissions qui sont a lori- 
gine des pluies acides. I] doit mettre en 


valeur les aspects positifs du projet de loi. 


AUDITOIRE : 

Lensemble des membres des MUC, 
qui sont surtout des ouvriers. 
OBJECTIF : 

Expliquer les répercussions du projet 
de loi proposé sur le milieu de travail 
et la vie quotidienne de ces membres. 
PORTEE : 


S’assurer que le ministre établit des 
liens avec l’auditoire. 


Enoncer clairement, en des termes 


accessibles 4 un profane, la portée du | 


projet de loi proposé. 


Une recherche exhaustive des inci- 
dences du projet de loi sur la vie des 
membres. 


PRODUITS A LIVRER : 


Un (1) discours dune durée d’environ 
dix minutes. 


Dix (10) exemplaires destinés aux 
médias et un ensemble de cartons 
aide-mémoire indiquant les points 
centrés du discours. 


Une (1) version préliminaire pour 
approbation et commentaires. 


Une (1) version finale pour 
approbation. 
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APPROACH: 


The writer will work closely with the 
Minister’s Chief of Staff and Press 
Attaché to ensure that the material is 
not contradictory to anything the 
Minister has said in the past and, 
more importantly, to ensure that the 
facts are accurate. 


REPORTING: 


A rough draft will be made available 
for comments, changes and approval. 


A final draft of the speech will be 
made available for approval and 
possible changes. 


RESEARCH: 


A copy of the proposed policy will be 
made available immediately. The 
Minister’s Chief of Staff and Press 
Attaché will be available for consulta- 
tion for three hours a week by 
appointment. 


SCHEDULE: 
Rough draft: Jan. 3/96 


Final draft: Jan. 13/96 
Cue cards: Jan. 25/96 


SCENARIO # 4 


Foreign Affairs and 
International Trade Canada 
needs a reference policy 
manual written. 


ORIENTATION: 


Many of the Trade Officers stationed 
in Canadian Embassies and Consulate 
Offices abroad are experiencing 
difficulty responding to inquiries 
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OPTIQUE : 


Le rédacteur travaillera en étroite col- 
laboration avec le chef de cabinet et 
l'attaché de presse du ministre pour 
s’assurer que le contenu ne contredit 
rien de ce que le ministre a dit 
antérieurement et, surtout, que tous 
les faits sont exacts. 


RAPPORTS : 


Une version préliminaire sera soumise 
aux fins d’observation, de modification 
et d’approbation. 


Une version finale du discours sera 
soumise aux fins d’approbation, et de 
modification éventuelle. 


RECHERCHE : 


Une copie de la politique proposée 
sera immédiatement fournie. Le chef 
de cabinet et l’attaché de presse du 
ministre pourront étre consultés sur 
rendez-vous 4 raison de trois heures 
par semaine. 


CALENDRIER : 
Version préliminaire : 3 janvier 1996 
Version finale : 13 janvier 1996 


Cartons aide-mémoire : 25 janvier 1996 


SCENARIO NO. 4 


Affaires étrangeres et 
Commerce extérieur Canada a 
besoin d’un manuel de 
référence sur ses politiques. 


ORIENTATION : 


Un grand nombre de délégués com- 
merciaux, en poste dans les ambas- 
sades et les consultats du Canada a 
l’étranger, éprouvent des difficultés a 
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concerning the Goods and Services 
Tax (GST) from the foreign business 
community. 


BACKGROUND: 


Foreign Affairs and International 
Trade Canada needs a reference 
policy manual produced to assist 
their officers in responding to queries 
concerning the GST. 


AUDIENCE: 


Canadian Trade Officers stationed 
around the world. 


OBJECTIVE: 


To present and explain the applica- 
tions of the GST system on potential 
investments in Canada to the officers 
in the field. 


SCOPE: 


Research: 


Must clearly state the policies 
involved and explain the varied 
rules and regulations. 


Must be accurate. 


Stress economic impact if any. 


Determine what are the applica- 
tions of the GST on foreign 
investment in Canada. 


Contact at least five (5) foreign 
Trade Officers to determine the 
range of questions being asked. 


Work closely with a GST Officer 
at Revenue Canada to become 
familiar with the facts concerning 
GST foreign policies. 


répondre aux demandes de renseigne- 
ments au sujet de la taxe sur les | 
produits et services (TPS) faites 

par le milieu des affaires étrangéres. 


HISTORIQUE : 


Affaires étrangéres et Commerce 
extérieur Canada a besoin que l’on 
rédige un manuel de référence sur ses 
politiques en vue d’aider ses délégués a | 
répondre aux demandes de renseigne- 
ments sur la TPS. 


AUDITOIRE : 


Les délégués commerciaux canadiens 
en poste dans le monde entier. 


OBJECTIF : 


Exposer et expliquer aux délégués en 
poste comment le systéme de la TPS 
s’ applique aux investissements 
éventuels au Canada. 


PORTEE : 


Recherche : 


Doit clairement énoncer les poli- 
tiques en question et expliquer les 
divers réglements. 


Doit étre précis. 


Insister sur les retombées 
économiques, s'il en y a. 


Déterminer quelles sont les 
applications de la TPS sur les 
investissements étrangers au 
Canada. 


Communiquer avec au moins cing 
(5) délégués commerciaux pour 
évaluer la portée des 

questions posées. 


Travailler étroitement avec un fone- 
tionnaire de la TPS a Revenu Canada, 
afin de se familiariser avec les faits 
relatifs aux politiques extérieures. 
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Writing: 


Write a reference policy manual 
of not more than fifty (50) pages. 


Must contain an introductory 
paragraph explaining why it is 
being published, as well as the 
most common questions being 
asked along with the correct 
answers. 


Must contain the applicability of 
the GST concerning different 
products including restrictions (if 


any). 


Must contain extensive indexing. 
The text must be readable, con- 
cise and accurate. 


Adaptation: 


The text must get approval from 
Revenue Canada for accuracy 
before publishing. The text must 
be adapted in the other official 
language while maintaining its 
readability. 


Editing: 


Both the English and the French 
versions must be edited for 
misspelling, punctuation and 
grammar. 


DELIVERABLES: 


One manual not more than 50 pages, 
available in English and French. 


SCHEDULE: 


Week 1 - List of contact names 
abroad and at Revenue 


Canada. 
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Rédaction : 


Rédiger un manuel de référence 
sur les politiques comptant au 
plus cinquante (50) pages. 


Le manuel doit contenir une 
introduction indiquant les motifs 
de sa parution, de méme que les 
questions les plus communément 
posées, accompagnées des 
réponses correctes. 


I] doit indiquer comment la TPS 
s’applique aux différents produits, 
en plus des exceptions (s'il y a 
lieu). 


Il doit contenir un index 
exhaustif. Le texte doit étre 
lisible, concis et exact. 


Adaptation : 


Le texte doit étre approuvé par 
Revenu Canada quant a son 
intégralité avant d’étre publié. 
Ce texte doit étre adapté dans 
l'autre langue officielle sans 
perdre de son intelligibilité. 


Révision : 


Les versions frangaise et anglaise 
doivent étre révisées pour les 
fautes d’orthographe, de ponctua- 
tion et de grammaire. 


PRODUITS A LIVRER : 


Un manuel ne comptant pas plus de 
cinquante (50) pages, que l’on peut se 
procurer en frangais ou en anglais. 


CALENDRIER : 


1€Te€ semaine — Liste des noms des 
personnes-ressources 
a l’étranger et de 
Revenu Canada. 
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Week 3 — List of common questions 3© semaine —- 
being asked. 
Week 5 — Answers to questions 5© semaine — 


with briefing notes. 


Week 6 - List of Rules & 6© semaine — 
Regulations, including 
restrictions (if applicable) 
and a list of contacts at 
Revenue Canada that will 
be able to answer to ques- 
tions at all times. 


Week 8- Ist draft for approval by 8© semaine — 
client. 

Week 9 — Approval by Revenue 9€ semaine — 
Canada. 

Week 10 -— Approval by client. 10© semaine - 

Week 12 —- Final version. 12© semaine - 
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Liste des questions 
communément 
posées. 


Réponses aux ques- 
tions et notes 
d'information. 


Liste des réglements, 
y compris les excep- 
tions (le cas échéant) 
et une liste des 
personnes-ressources 
de Revenu Canada 
qui pourront répon- 
dre a tout moment. 


Premiére version a 
faire approuver par le 
client. 


Approbation de 
Revenu Canada. 


Approbation du 
client. 


Version finale. 


ANNEX B 


How to Request a 
Contract 


BAvrsaase! for a contract 
is made using either 
the Requisition for Goods 
and Services (DSS 9200) or 
the Requisition for Writing 
and Editing Services (RWES) 
forms found at the back 

of this publication. The 
RWES should be thought 

of as nothing more than a 
basic order form. Each 
contains all the necessary 
details required by Public 
Works and Government 
Services Canada to award 

a contract. 


The RWES form is an alternative to 
the standard government requisition 
form (DSS 9200 series) for writing 
and editing services contracted by 
PWGSC. The reverse side of the 
form contains standard terms and 
conditions which describe PWGSC 
responsibilities. Should you have any 
questions about any of the terms and 
conditions please contact Martine 
Renaud from the Public Relations 
and Print Contract Services Sector 
at (613) 990-7440. 
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Comment faire une 
demande de contrat 


a demande de contrat se 

fait au moyen des formules 
de Demande de biens et 
services (MAS 9200) ou de 
Demande de services de 
rédaction et de révision 
(DSRR) qui se trouve 4 la fin 
de la présente publication. La 
DSRR n'est rien de plus qu’un 
bon de commande ordinaire. 
Chaque formule fournit tous 
les détails nécessaires pour 
que Travaux publics et 
Services Souvernementaux 
Canada puisse octroyer 
un contrat. 


La formule DSRR est une alternative 
au formulaire de demande standard (la 
série MAS 9200) pour les demandes de 
services de rédaction et de révision que 
TPSGC doit passer en contrat. Le verso 
de la formule spécifie les modalités 
réguliéres stipulant les responsabilités 
de TPSGC. En cas de doute au sujet 
des modalités, veuillez communiquer 
avec Martine Renaud du Secteur des 
relations publiques et des marchés 

de services d’imprimerie, au 

(613) 990-7440. 
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HOW TO REQUEST A 
CONTRACT USING THE 
RWES FORM: 


After having completed your 
Statement of Work: 


1. Scan the terms on the reverse side. 


2. Read the “Applicability” section 
before filling out the form. 


3. Fill in the blanks: 


NOTES: 
The “Funds Committed” section indi- 
cates the total amount of funding that 
can be expended on the proposed 
project. The amount should always be 
stated net of GST (GST not included). 


You must indicate whether “PWGSC 
service fees” are to be taken from the 
Funds Committed amount or not. 


Identify your “Proposed Supplier”. 


If a bid or quotation has been given by 
the proposed supplier, clearly identify 
the rates or price they proposed and 
enclose a copy of the proposal. 


Provide your consignee and financial 
codes and indicate who the contact is. 


4. Sign and date the document. 


NOTE: 
The signature should be that of the 
incumbent of a position having 
authority under Section 32 (1) of the 
Financial Administration Act. 


5. Attach your Statement of Work and 


any other necessary documentation. 


6. Fax or send to the address 
indicated on the RWES. 


COMMENT FAIRE UNE 
DEMANDE DE CONTRAT 
AVEC LA FORMULE DSRR : 


Aprés avoir rempli l’énoncé des 
travaux : 


1. Passer en revue les modalités au 
verso de la formule. 


2. Lire la section «Applicabilité» 
avant de remplir la formule. 


3. Remplir les vides : 


NOTA: 
La section «Fonds engagés» indique la 
somme totale des fonds pouvant étre 
dépensée aux fins du projet soumis. 
Cette somme devrait toujours étre 
formulée sans la TPS (TPS non 
comprise). 


Il faut indiquer si les frais de service 
de TPSGC doivent étre portés sur les 
fonds engagés. 


Indiquer le nom du fournisseur 
proposé. 


Si une offre ou un devis a été soumis 
par le fournisseur proposé, indiquer 
clairement les taux ou le prix soumis 
et y joindre une copie de la soumis- 
sion. 


Fournir le code financier et le code 
du destinataire, et indiquer le nom 
de la personne-ressource. 


4, Signer et dater le document. 


NOTA : 
La signature devrait étre celle du 
titulaire d’un poste de responsabilité en 
vertu de l’article 32(1), de la Loi sur la 
gestion des finances publiques. 


5. Annexer l’énoncé des travaux et 
tout autre document requis. 


6. Envoyer ou télécopier le tout a 
Vadresse indiquée sur la DSRR. 
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HOW TO REQUEST A COMMENT FAIRE UNE 
CONTRACT USING THE DEMANDE DE CONTRAT AVEC 
DSS 9200 FORM: LE FORMULAIRE MAS 9200 : 
After having completed your Aprés avoir complété ’énoncé 
Statement of work: des travaux : 

1. Follow the Customer Completion 1. Suivre les instructions aux clients 
Instructions found on the back of sur la fagon de remplir la formule 
the DSS 9200 form. au verso du formulaire 

MAS 9200. 

2. Sign and date the document. 2. Signer et dater le document. 

3. Attach your Statement of 3. Annexer I’énoncé des travaux et 
Work and any other necessary tout autre document requis. 
documentation. 

4. Fax or send the document to 4. Envoyer le tout par courrier ou 
PWGSC. télécopieur a TPSGC. 
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ANNEX C 


PWGSC 
Regional Offices 


ATLANTIC ¢ ATLANTIQUE 


New Brunswick ¢ PEI Division 
Moncton Purchasing Office 


1045 Main Street, 1st Floor, Lobby C, 


Unit 108, P.O. Box 370 
Moncton, NB E1C 1H1 


ANNEXE C 


Bureaux régionaux. 
de TPSGC 


Division du Nouveau-BrunswickeI.-P. . 
Bureau des achats de Moncton 
1045, rue Main, 1'€" étage, hall C, unité 108 
CP 

Moncton (NB) E1C 1H1 


Beth Kirkpatrick 


Tel/Tél. 


: (506) 851-2307 


Fax/Télécopieur : (506) 851-6759 


Nova Scotia Division 

2 Morris Drive 

Burnside Industrial Park 
Darmouth, NS B3B 186 


Roger Baptiste 
(902) 426-4475 
Fax/Télécopieur : (902) 426-8808 


Tel/TEL. : 


Newfoundland Division 
Procurement Section 
302 Churchill Avenue 
Pleasantville 

St. John’s, NF A1A 1N4 


Pamela Ricketts 
(709) 772-2618 
Fax/Télécopieur : (709) 772-4603 


Tel/TEl. : 


QUEBEC « QUEBEC 


Western Quebec Division 
Supplier and Client Relations 
Guy-Favreau Complex 

3rd Floor, East Tower 

200 René-Lévesque Blvd West 
Montreal, PQ H2Z 1X4 


Tel/TEél. : 
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Lyne Desjardins 
(514) 283-4863 
Fax/Télécopieur : (514) 496-1577 


Division de la Nouvelle-Ecosse 
2, chemin Morris 

Parc Industriel Burnside | 
Dartmouth (NS) B3B 186 


Division de Terre-Neuve 
Section des achats 

Edifice 302, avenue Churchill 
Pleasantville 

St. John’s (NF) A1A 1N4 


Division de l’ouest du Québec 
Relations avec les fournisseurs 
et la clientéle 

Complexe Guy-Favreau 

3° étage, Tour Est 

200, boul. René-Lévesque Ouest 
Montréal (Qc) H2Z 1X4 


Eastern Quebec Division 
Supplier and Client Relations 
3175 des Quatre-Bourgeois Road 
Sainte-Foy, PQ G1W 4Y6 


Science and Professional Services 
6205 Kestrel Road 
‘Mississauga, ON L5T 2A1 
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Division de l’est du Québec 
Relations avec les fournisseurs 

et la clientéle 

3175, chemin des Quatre-Bourgeois 
Sainte-Foy (Qc) G1W 4Y6 


Solange Labrie 
Tel/Tél. : (418) 648-3356 
Fax/Télécopieur : (418) 648-2209 


ONTARIO ¢ ONTARIO 


Services professionnels et scientifiques 
6205, chemin Kestrel 
Mississauga (ON) LST 2A1 


Jim Shaw 
Tel/Tél. : (905) 795-5280 
Fax/Télécopieur : (905) 795-5294 


| WESTERN e OUEST 


Division du Manitoba 

Services scientifiques, professionnels 
et techniques 

1410, avenue Mountain 

Winnipeg (MB) R2X 3B4 


Dale White 
Tel/Tél. : (204) 983-0223 
Fax/Télécopieur : (204) 983-7796 


Manitoba Division 
Science, Professional 
and Technical Services 
1410 Mountain Ave. 


Winnipeg, MB R2X 3B4 


Division de la Saskatchewan 
Services 4 la clientéle 

1942, rue Hamilton, piéce 100 
Régina (SK) S4P 3V7 


Darlene Chuka 
Tel/Tél. : (306) 780-7390 
Fax/Télécopieur : (306) 780-5601 


Saskatchewan Division 
Client Services 

1942 Hamilton St., Room 100 
Regina, SK S4P 3V7 


Division de l’Alberta et des Territoires 
du Nord-Ouest 

Services a la clientéle 

9700 avenue Jasper, piéce 1000 
Edmonton (AB) T5J 4H9 


Bernice Piotrowski 
Tel/Tél. : (403) 497-3615 
Fax/Télécopieur : (403) 497-3524 


Alberta/Northwest Territories Division 
Client Services 

9700 Jasper Ave., Suite 1000 
Edmonton, AB T5J 4H9 
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Alberta/Northwest Territories Division Division de I’Alberta et des Territoires 


Client Service Centre du Nord-Ouest 

Harry Hays Bldg. Centre de service 4a la clientéle 
220-4th Avenue S.E., Room 552 Edifice Harry Hays 

Calgary, AB T2G 3X4 220, 4° avenue sud-est, Piéce 552 


Calgary (AB) T2G 3X4 


Lisa Saruwatari 
Tel/Tél. : (403) 292-5795 
Fax/Télécopieur : (403) 292-5786 


PACIFIC ¢ PACIFIQUE 
Client Service Centre Centre de service a la clientéle 
Supplier Registration Inscription des fournisseurs 
1133 Melville St., 8th Floor 1133, rue Melville, 8° étage 
Vancouver, BC V6E 4E5 Vancouver (BC) V6E 4E5 


Carla McEachern 
Tel/Tél. : (604) 666-1098 
Fax/Télécopieur : (604) 666-3063 


Client Service Centre Centre de service a la clientéle 
Supplier Registration Inscription des fournisseurs 
405-3000 Main St. 405, 300 rue Main 
Whitehorse, YT Y1A 2B5 Whitehorse (YT) Y1A 2B5 


Glen Cowles 
Tel/Tél. : (403) 667-3946 
Fax/Télécopieur : (403) 668-6012 


Client Service Centre Centre de service a la clientéle 
Supplier Registration Inscription des fournisseurs 
1230 Government St. 1230, rue Government 
Room 401, Box 5000 Piéce 401, Boite 5000 
Victoria, BC V8W 2Z4 Victoria (BC) V8W 2Z4 

Gayle McDonald 


Tel/Tél. : (604) 363-3264 
Fax/Télécopieur : (604) 363-3573 
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ANNEX D 


Questions and 
Answers 


he following questions and 

answers will help you use 
the guide and understand the 
contracting process: 


SUPPLIER RELATIONS 


Q: Can I call a supplier before 
entering into a contract? 


A: Yes. 


Q: What can I discuss with the 
supplier? 

A: Items such as samples of work, 
references, elaboration on their 
areas of expertise. 


What should I not discuss ? 


You should not enter into any form 
of agreement! It is permissible to 
ask for an estimate or proposal, 
though these are not binding. 


PO 


Q: Can I interview supplier 
representatives? 


A: Yes — this is encouraged. 


Q: Can I use a supplier who is not 
listed in the Guide? 


A: Yes. The order form at the back of 
the Guide or a DSS 9200 can still 
be used. 


ANNEXE D 


Questions et 
reponses 


[ss questions et réponses sui- 
vantes faciliteront ’emploi 
du guide et la compréhension de 
la démarche contractuelle : 


RELATIONS AVEC LES 
FOURNISSEURS 


Q: Peut-on rejoindre un fournisseur 
avant de passer un contrat? 


Re Out 


Q : De quoi peut-on parler avec le 
fournisseur? 


R: Au sujet, par exemple, des échan- 
tillons de travaux, des documents 
de référence, de l’élaboration de 
leurs domaines de compétence. 


Q : Quels sont les sujets a éviter? 


R: Il ne faudrait conclure aucune 
forme de marché! I] est permis de 
demander une estimation ou une 
soumission, sans aucun engage- 
ment. 


QO: Peut-on avoir une entrevue avec 
les représentants du fournisseur? 


R: Oui, nous le conseillons. 


Q : Peut-on faire appel a un four- 
nisseur dont le nom ne figure pas 
sur la liste? 


R: Qui. Le bon de commande 4 la fin 
du Guide ou le formulaire MAS 9200 
peuvent toujours servir a cette fin. 
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: Can I select a firm that is not in 


my region? 

Yes. With modems and faxes, 
information and work can be 
easily transmitted from client to 
supplier. However, if the services 
require frequent client/supplier 
meetings, the additional travel 
costs should be considered when 
selecting a supplier. 


Can I advise a chosen supplier to 
start work before contract 
approval? 


No. 


Should I expect suppliers to 
quote the rate supplied in the 
publication? 


It is possible that rates may vary for 
more specialized services. Please 
contact Public Works and 
Government Services Canada 
(PWGSC) to ensure that the quoted 
rate is reasonable. 


What is the Key Word Database? 


Supplier information will be input 
into an electronic database which 
will assist you in selecting potential 
suppliers by area of specialization. 
You can access the Key Word 
Database by contacting PWGSC or 
by using the diskette available upon 
request. Contact Martine Renaud at 
(613) 990-7440. 
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: Peut-on conseiller a un fournissew 


: Non. 


Q : Devrait-on s’attendre a ce que les 


: Il est possible que les taux ou les tarifs 


: Est-ce que je peux choisir une entre- 


prise qui nest pas dans ma région? 


: Oui. Linformation et le travail peuven 


facilement étre transmis par modem | 
et télécopieur. Cependant, si vous 
prévoyez que des réunions fréquentes 
avec le fournisseur s’avéreront 
nécessaires, vous devrez prendre en 
considération les cofits additionnels 
lors de la sélection du fournisseur. 


choisi de commencer les travaux | 
avant approbation du contrat? 


fournisseurs fixent le taux ou le 
tarif fourni dans la publication? | 


pour des services plus spécialisés 
varient. Veuillez communiquer avec | 
Travaux publics et Services gouverne-. 
mentaux Canada (TPSGC) pour vous 

assurer que le prix proposé est 
raisonnable. 


Qu’est-ce qu'une base de données 
informatisée par mots-clés? 


L’information sur les fournisseurs est 
répertoriée dans une base de données 
électronique qui vous aidera a sélec- | 
tionner des fournisseurs possibles pai 
domaine de spécialisation. Vous pour 
rez avoir accés a la base de données | 
informatisée par mots-clés en contac: 
tant TPSGC ou en obtenant une dis- | 
quette disponible sur demande aupré) 
de Martine Renaud, au (613) 990-744( 


} 
| 
) 


i 
v 
’ 
; 
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RENSEIGNEMENTS 


CONTRACT INFORMATION 
| CONTRACTUELS 


-Q: What are the different types of Q : Quelles sont les différentes caté- 


standing offers? 


gories d’offres & commandes? 


A: National Master Standing Offer R: Offre 4 commandes principale et 

(NMSO): for the use of several nationale (OCPN) : a l’usage de 
departments throughout Canada. plusieurs ministéres partout au 

Canada. 

Regional Master Standing Offer Offre 4 commandes principale et 
(RMSO): for the use of several régionale (OCPR) : a l’usage de 
departments within a specific plusieurs ministéres d’un méme 
geographic region. secteur séographique. 
National Individual Standing Offer Offre 4 commandes individuelle et 
(NISO): for the use of a specific nationale (OCIN) : a l'usage d’un 

department throughout Canada. ministére précis partout au 

} Canada. 

| 

Regional Individual Standing Offre 4 commandes individuelle et 

| Offer (RISO): for the use of a spe- régionale (OCIR) : a l’usage d’un 

_ cific department within a specified ministére précis d’un secteur 

| geographic area. géographique déterminé. 

| Departmental Individual Standing Offre 4 commandes individuelle et 

| Offer (DISO): A Standing Offer ministérielle (OCIM) : dans le 

against which Public Works and cadre de laquelle seul Travaux 

Government Services Canada only publics et Services gouvernemen- 

| may issue call-ups on behalf of taux Canada peut passer des 

| departments. commandes pour le compte de 

| ministéres particuliers. 

-Q: I use the services of a specific Q: Jutilise assez réguli¢rement les 

| supplier on a fairly regular services d’un fournisseur particu- 

| basis and would prefer the lier et je préférerais utiliser le 

| call-up process. Can a standing processus de commandes sub- 

| offer still be put into place? séquentes. Est-il toujours possible 

: de mettre en place une offre a 

| commandes? 

A: Absolutely. PWGSC must receive, R: Absolument. TPSGC doit recevoir 


along with the RWES form or 
DSS 9200, a memo from you 
specifically requesting that a 
standing offer be put in place 

in accordance with the statement 
of work provided. 
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avec la DSRR ou le MAS 9200 
une note de service demandant 
spécifiquement qu’une offre 

a commandes soit mise en place 
conformément a l’énoncé de 
travail fourni. 
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ANNEX D ¢ ANNEXE D 


: DoI have to involve my depart- 


ment’s materiel management 
section in the contracting 
process? 


It is not a PWGSC requirement, 
but we suggest you provide them 
with a copy of the RWES order 
form. 


: Tam not from the National 


Capital Region. Who should I 
contact for my writing and 
editing procurement needs? 


You can either contact the 
nearest PWGSC Regional Office as 
listed in Annex “A” or contact 
Martine Renaud at PRPCSS at 
(613) 990-7440. 


: What if my contract is valued at 


less than $25,000 and I would 
like to invite bids? 


We will do this. 


Q: How important is a well-defined 


Statement of Work? 


It is the key to a successful con- 
tract. If the work has not been 
stated clearly and precisely, no 
number of general terms and 
conditions can protect the client’s 
interests. 


: Can I show a draft Statement of 


Work to a potential supplier? 


Yes, in fact it is encouraged; sup- 
pliers can often help in clarifying 
some areas of your statement of 
work. 


CONTRACTUAL PROBLEMS 
Q: What should I do in the case of 


problems with a chosen supplier? 


A: Contact PWGSC to discuss. 


PROBLEMES CONTRACTUELS 
Q: 


R: 
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: Que se passe-t-il si un contrat est 


: C'est la clé du succés du contrat. 


: Faut-il mettre au courant les fone- 


tionnaires de la section de gestion | 
du matériel de son ministére dans 
la démarche contractuelle? 


: TPSGC ne l’exige pas, mais pro- 


pose que vous leur remettiez une 
copie du bon de commande 
DSRR. 


: Je ne suis pas dans la Région de 


{ 

| 
la Capitale nationale. Avec qui 
dois-je communiquer pour mes 
demandes de services de 
rédaction et de révision? 


: Vous pouvez contacter le bureau | 


régional de TPSGC le plus proche | 
comme il est indiqué a annexe | 
“A” ou communiquer avec Martine | 
Renaud du SRPMSI, au (613) 990- 

7440. | 


| 


estimé a moins de 25 000 § et que 
V’on veut faire un appel d’offres? — 


: Nous lancerons un appel d@offres. | 
| 


: Quelle est Vimportance de bien 


définir Vénoncé des travaux? 


Si la nature des travaux n’est pas 

énoncée de fagon claire et précise, 
aucune clause de modalités et condi- | 
tions générales ne peut défendre les _ 
intéréts du client. | 


travaux a un fournisseur potentiel? 


: Oui, c’est effectivement conseillé. 


Les fournisseurs peuvent souvent 
vous aider a éclaircir certaines 
parties de l’énoncé des travaux. 


: Peut-on montrer un énoncé des | 
| 


Que faire en cas de problémes 
avec un fournisseur potentiel ? 


Communiquer avec TPSGC pour 
en discuter. 


Q: 
A: 


How do I amend a contract? 


No form is required if the funds 
committed under the RWES or 
DSS 9200 are not exceeded. A 


short memo to PWGSC identifying 
any change (e.g. price, schedule of 


work to be done) is sufficient. 


In the event that the amendment 
would exceed the funds committed 
under the RWES or DSS 9200, an 
amendment to the RWES or 

DSS 9200 must be prepared. 


Why should I put this request in 
writing rather than verbally 
agreeing with the vendor? 


1. A verbal agreement can not 
amend a formal contract. 


2. Itis better to confirm your 
request in writing to ensure it was 
understood. 


PRPCSS INFORMATION 


Q: 


How can Public Relations and 
Print Contract Services Sector 
(PRPCSS) guarantee that a 
contract will be placed in two 
business days for low dollar 
value procurements? 


PRPCSS has devised a standard 
contract form for writing and edit- 
ing services which can be issued 
immediately if your statement of 
work is complete, and a quote has 
been received from the Supplier. 


: What if PRPCSS can’t meet the 


two day guarantee? 
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: Comment modifier un contrat? 


at © 


Pas besoin de formulaire si les fonds 
engagés d’aprés la DSRR ou le MAS 
9200 ne sont pas dépassés. I] suffit 
de faire parvenir une courte note a 
TPSGC indiquant la modification 
(par exemple, un prix, le calendrier 
des travaux a faire). 


Dans le cas ot la modification 
dépasserait les fonds engagés 
d’aprés la DSRR ou le MAS 9200, il 
faut rédiger une modification a la 
DSRR ou au MAS 9200. 


Q : Pourquoi faire cette demande 
par écrit plutét que par contrat 
verbal avec le fournisseur? 


R: 1. Un contrat verbal ne peut pas 
modifier un contrat officiel. 


2. Il vaut mieux confirmer sa 
demande par écrit pour étre sir 
quelle soit bien comprise. 


RENSEIGNEMENTS SUR 
LE SRPMSI 


Q : Comment le Secteur des rela- 
tions publiques et des marchés 
de services d’imprimerie 
(SRPMSI) peut-il garantir qu’un 
contrat sera passé en deux 
jours ouvrables pour les achats 
de faible valeur? 


R: Le SRPMSI a congu une formule 
type de contrat s’appliquant 
aux services de rédaction et de 
révision, et qui peut étre envoyée 
dés que l’énoncé des travaux est 
terminé et que la soumission du 
fournisseur a été reque. 


Q: Que se passe-t-il si le SRPMSI ne 
peut honorer cette garantie de 
deux jours? 
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A: No service fee will be charged if Re 
the delay was the fault of PRPCSS. 
You should be aware that if the 
Statement of Work is not complete, 
if PRPCSS has to obtain any missing 
details, or if the supplier is unavail- 
able for contract acceptance, the 
guarantee will no longer apply. 


Q: Is there a charge for using Q: 


PRPCSS services for writing 
and editing contracts? 


A: Yes. You will be charged a 3% Se 
service fee of the total contract 
value (including GST) 
or 
a flat fee of $210 for all 
contracts less than $7000. 


Q: What exactly is a Requisition for Q: 


Writing and Editing Services 
(RWES)? 
A: The RWES serves to replace the R: 
DSS 9200 goods and service requi- 
sition form. A RWES is a basic 
order form used to request the 
placement of low dollar value (less 
than $25,000) contracts for writing 
and editing services. 


Q: Can I use the short order form for Q: 


other communications services? 


A: Yes, as long as it is used for a R: 
communications service. 


Q: How can I get more copies of the QO 


order form? 


A: You can photocopy the double- R: 
sided blank order form contained 
in this Guide or contact PRPCSS. 
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: Comment obtenir d’autres copies 


Le SRPMSI n’exige aucun frais 

de service s’il est responsable du 
retard. I] faut savoir que cette 
garantie ne s’applique plus si 
lénoncé des travaux n’est pas 
complet, si le SRPMSI doit obtenir 
des détails manquants ou si le 
fournisseur n’est pas la pour 
accepter le contrat. 


! 
Y-a-t-il des frais lorsque les | 
services du SRPMSI sont utilisés | 
pour les contrats de rédaction et 
de révision? ) 


Oui. Vous serez facturé des | 
frais de service correspondant a | 
3 % de la valeur totale du contrat | 
(TPS incluse) 
ou 
un tarif fixe de 210 $ pour | 
tous les contrats d’une valeur | 
inférieure a 7 000 §. 


Quw’est-ce qu’une Demande de 
services de rédaction et de 
révision (DSRR)? 

La DSRR remplace le bon de 
commande pour la demande de 
biens et de services (MAS 9200). 
Une DSRR est un bon de commande 
simplifié qui sert 4 demander la pas- 
sation de marchés de faible valeur | 
(moins de 25 000 $) pour des ser- 
vices de rédaction et de révision. ! 
Peut-on employer le bon de 
commande abrégé pour ) 
obtenir d’autres services de 
communication? 


Oui, en autant quil est destiné a 
un service de communication. 


ou exemplaires de ce bon de 
commande? 


Il suffit de photocopier les deux 
faces du bon de commande inséré 
dans le présent Guide ou de 
communiquer avec le SRPMSI. 


Government Se 


Tear-out Bons de 
Order @ commande 
Forms détachables 
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Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 
between 
Please print and/or attach business card 

Public Works and Government Services and 
Canada (PWGSC) 
Public Relations and Print Contract 
Services Sector (PRPCSS) 
Constitution Square 


(Department, Agency, Crown Corporation) 


(Branch/Directorate) 


350 Albert St., 4th Floor 


Ottawa, Ontario K1A 0S5 (Address) 
(Postal Code) 


Applicability — This RWES form is to be used to request a single, low-dollar value (less than $25,000) contract 
for communication services through Public Works and Government Services Canada. 


PLEASE COMPLETE THE FOLLOWING SECTIONS 


Proposed Supplier 


Address 


Telephone Fax 
Contact Quotation received ‘J Yes(attached) [J No 
Consignee Code Financial Code(s) 


Client Key Contact Telephone/Fax 


Funds Committed 


> Show the amount of funds committed (GST not included) 


> Inthe amount shown above, PWGSC service fees are: (J included OR (J excluded 


For Department / Agency /Crown Corporation 


Signature — Certification of funds available under Section 32(1) 
of the Financial Administration Act 


Name and Date 


Have you attached your Statement of Work and any quotes or proposals received from the supplier? 


Inquiries: 
Martine Renaud (613) 990-7440, or 
fax RWES and attachments to: (613) 998-1450 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Scope: 


Funds 
Committed: 


Statement: 
of Work 


Guarantees: 


Contracting 
Services: 


Documents: 


Service Fee: 


Payment 
Terms: 


Period: 


Amendments: 


TERMS AND CONDITIONS 


This agreement applies to the single, low-dollar value contract for writing and editing services 
described in the client's Statement of Work. 


The ‘Funds Committed’ amount specified on the reverse side is the maximum amount made available 
(Net of GST) to pay the contractor for completing the work identified in the Statement of Work. If 
indicated, it also covers the PWGSC service fees. The client certifies the funding pursuant to Section 
32(1) of the Financial Administration Act. 


The Statement of Work must include, as a minimum, Objectives, Scope, Deliverables, Approach, 
Government Issue (background materials, resources, equipment and facilities to be made available to 
the contractor) and Schedule (or Contract Period). 


All requirements up to $25,000 may be directed to a single supplier. The supplier recommended by the 
client will be accepted for all requirements up to $25,000. Subject to there being a complete statement 
of work and subject to the availability of the supplier to provide or confirm a price/rate quotation, con- 
tracts will be placed within two working days from date of receipt of an RWES (complete with 
attached Statement of Work). 


For all requests, PWGSC will provide the following contracting services without demand: 
¢ Reviewing, analyzing and making recommendations on the Statement of Work. 


¢ Determining bid information required from source(s), requesting and clarifying as required. 


e Evaluating bid information to determine the fairness of rates, consistency of work and risk 
of terms and conditions. 

e Negotiation of rates, technical matters and terms, developing special contract provisions 
as required. 

¢ Contract drafting, review, approval, and award. 

e Reviewing supplier information and recommending source(s) of supply. 


¢ Developing evaluation criteria, selection method and performing competitive bid evaluation. 


¢ Hearing and resolving contract issues and executing amendments, assignments or 
terminations. 


A copy of the resulting contract and any contract amendments will be provided to the client. 


The client will pay PWGSC a service fee of 3% of the total value of the contract and all positive 
amendments (including GST), or a flat fee of $210 for all contracts less than $7,000. 


Services fees are payable by the client to PWGSC in accordance with standard government payment 
practice, following issuance of contract and amendment(s), and receipt of invoice from PWGSC. 


This RWES is effective from the latest date of signature and shall remain in force until the contract has 
been completed to the client's satisfaction. 


Any amendment to this RWES shall be done in writing and signed by both parties. 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


entre 

Veuillez inscrire les renseignements demandés ou joindre votre carte d'affaires 
Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada (TPSGC) yen vier 
Secteur des relations publiques et des OS RSTOIB ARSE IIS 
marchés de services d’imprimerie SEER 
Constitution Square apn aan) 
350, rue Albert, 4° étage cae 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 phe 

(Code postal) 


Applicabilité Cette formule DSRR sert a demander un seul contrat de faible valeur (inférieur a 25 000 $) pour 
la prestation de services de communication par l'intermédiaire de Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada 


VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE LES SECTIONS SUIVANTES SONT COMPLETEES 
Entrepreneur propose : 
Adresse : 


Téléphone : Télécopieur : 


Personne-ressource : Soumission regue: (J Qui (ci-jointe) [J Non 


Code du destinataire : Code(s) financier(s) : 
Personne-ressource du client: Téléphone/télécopieur : 
Fonds engagés 


> Indiquez le montant des fonds engagés (TPS non comprise) : 


> Dans le montant indiqué ci-dessus, les frais de service de TPSGC sont: LJ compris OU [Jnon compris 


Pour le ministére, 'organisme ou la société d’Etat 


Signature — Attestation que ces fonds sont engagés conformément 
a l'article 32(1) de la Loi sur /a gestion des finances publiques 


te eS ee ee ea ee 
Nom et date 


Avez-vous joint I'énoncé des travaux et toutes les soumissions ou propositions regues du fournisseur? 


Demandes de renseignements : 
Martine Renaud (613) 990-7440, ou 
envoyer la DSRR et les piéces jointes par télécopieur, au : (613) 998-1450 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


Portée: 


Fonds engagés : 


Enonce: 
des travaux 


Garanties : 


Services 
d'approvi- 
sionnement : 


Documents : 


Frais de service: 


Modalités de 
paiement : 


Durée: 


Modification : 


MODALITES ET CONDITIONS 


La présente entente s’applique a un seul contrat de faible valeur pour l’obtention des services de rédaction 
et de révision décrits dans I’énoncé des travaux. 


Le montant des fonds engagés indiqué au verso est le maximum dont TPSGC peut disposer (TPS non 
comprise) pour payer a l’entrepreneur les services décrits dans l’énoncé des travaux. Si indiqué, il peut 
aussi couvrir les frais de service de TPSGC. Le client atteste que le financement est effectué conformément 
a l'article 32(1), de la Loi sur la gestion des finances publiques. 


L'énoncé des travaux doit comprendre, au minimum, les objectifs, la portée, la description du produit final, 
‘optique, les fournitures d’Etat (documentation historique, ressources, matériel et installations mis a la 
disposition de l’entrepreneur) ainsi que le calendrier de production (durée du contrat). 


Toutes les demandes de 25 000 $ ou moins peuvent étre dirigées a un seul entrepreneur. L’entrepreneur 
recommandé par le client sera accepté pour toutes les demandes inférieures ou égales a 25 000$. A 
condition que I’énoncé des travaux soit complet et que le fournisseur puisse confirmer ou fournir un prix 
ou une soumission de taux, les contrats seront passés sur une période de deux jours ouvrables a partir de 
la date de réception d'une DRSS (a laquelle sont joints tous les documents nécessaires ainsi que |’énoncé 
des travaux). 


Les services d’approvisionnement offerts par TPSGC comprennent : 

La révision de l’énoncé des travaux et, s’il y a lieu, la presentation de recommandations. 

La détermination, la demande et la clarification de l'information requise relative a la 

(aux) soumission(s). 

L’évaluation de(s) soumission(s) concernant |'acceptabilité des taux, l’uniformité des travaux et le 
risque associé aux modalités et conditions. 

La négociation des taux, des questions et des modalités techniques, et l’ajout de clauses particuliéres 
au contrat, si nécessaire. 

La rédaction, la révision, |‘approbation et l’adjudication du contrat. 

L’étude des renseignements fournis sur les fournisseurs et la recommandation d'une ou de 
plusieurs sources d’approvisionnement. 

L’élaboration de critéres d’évaluation et d'une méthode de sélection et |’évaluation des 
soumissions concurrentes. 

La prise en charge des modifications, des droits et des obligations, des résiliations et de toute 
difficulté éventuelle lige au processus d’approvisionnement. 


Une copie du contrat et de toute modification qui en résultent seront remises au client. 


Le client paiera des frais de service correspondant a 3% de la valeur totale du contrat et de toute(s) 
modification(s) effective(s) (TPS incluse), ou un tarif fixe de 210 $ pour tous les contrats inférieur a 7 000 $. 


Les frais de service doivent étre payés a TPSGC par le client conformément aux usages normalisés de 
paiement du gouvernement, et ce, a la suite de la livraison du contrat et de chaque modification, et de la 
réception des factures de la part de TPSGC. 


Cette DSRR entre en vigueur a la derniére date de signature et doit le demeurer jusqu’a ce que le contrat 
soit terminé et le client satisfait. 


Toute modification apportée a cette DSRR doit étre effectuée par écrit et signée par les deux parties. 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 
between 


Please print and/or attach business card 
Public Works and Government Services and 


Canada (PWGSC) Seer aoe 
Public Relations and Print Contract EGR ARDY eu mareHOn 
Services Sector (PRPCSS) 

Constitution Square eee octet) 

350 Albert St., 4th Floor 

Ottawa, Ontario K1A0S5 Eg 


(Postal Code) 


Applicability — This RWES form is to be used to request a single, low-dollar value (less than $25,000) contract 
for communication services through Public Works and Government Services Canada. 


PLEASE COMPLETE THE FOLLOWING SECTIONS 


Proposed Supplier 


Address 


Telephone Fax 
Contact Quotation received (J Yes(attached) [J No 
Consignee Code Financial Code(s) 


Client Key Contact Telephone/Fax 


Funds Committed 


> Show the amount of funds committed (GST not included) 


> Inthe amount shown above, PWGSC service fees are: (LJ included OR (J excluded 


For Department / Agency /Crown Corporation 


Signature — Certification of funds available under Section 32(1) 
of the Financial Administration Act 


Name and Date 


Have you attached your Statement of Work and any quotes or proposals received from the supplier? 


Inquiries: 
Martine Renaud (613) 990-7440, or 
fax RWES and attachments to: (613) 998-1450 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Scope: 


Funds 
Committed: 


Statement: 
of Work 


Guarantees: 


Contracting 
Services: 


Documents: 


Service Fee: 


Payment 
Terms: 


Period: 


Amendments: 


TERMS AND CONDITIONS 


This agreement applies to the single, low-dollar value contract for writing and editing services 
described in the client's Statement of Work. 


The ‘Funds Committed’ amount specified on the reverse side is the maximum amount made available 
(Net of GST) to pay the contractor for completing the work identified in the Statement of Work. If 
indicated, it also covers the PWGSC service fees. The client certifies the funding pursuant to Section 
32(1) of the Financial Administration Act. 


The Statement of Work must include, as a minimum, Objectives, Scope, Deliverables, Approach, 
Government Issue (background materials, resources, equipment and facilities to be made available to 
the contractor) and Schedule (or Contract Period). 


All requirements up to $25,000 may be directed to a single supplier. The supplier recommended by the 
client will be accepted for all requirements up to $25,000. Subject to there being a complete statement 
of work and subject to the availability of the supplier to provide or confirm a price/rate quotation, con- 
tracts will be placed within two working days from date of receipt of an RWES (complete with 
attached Statement of Work). 


For all requests, PWGSC will provide the following contracting services without demand: 

e Reviewing, analyzing and making recommendations on the Statement of Work. 

¢ Determining bid information required from source(s), requesting and clarifying as required. 

e Evaluating bid information to determine the fairness of rates, consistency of work and risk 
of terms and conditions. 

¢ Negotiation of rates, technical matters and terms, developing special contract provisions 
as required. 

e Contract drafting, review, approval, and award. 

e Reviewing supplier information and recommending source(s) of supply. 

¢ Developing evaluation criteria, selection method and performing competitive bid evaluation. 

e Hearing and resolving contract issues and executing amendments, assignments or 
terminations. 


A copy of the resulting contract and any contract amendments will be provided to the client. 


The client will pay PWGSC a service fee of 3% of the total value of the contract and all positive 
amendments (including GST), or a flat fee of $210 for all contracts less than $7,000. 


Services fees are payable by the client to PWGSC in accordance with standard government payment 
practice, following issuance of contract and amendment(s), and receipt of invoice from PWGSC. 


This RWES is effective from the latest date of signature and shall remain in force until the contract has 
been completed to the client's satisfaction. 


Any amendment to this RWES shall be done in writing and signed by both parties. 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


entre 

Veuillez inscrire les renseignements demandés ou joindre votre carte d'affaires 
Travaux publics et Services 
ait he ae ae ste i e (Ministére, organisme ou société d’Etat) 
marchés de services d’imprimerie —— 
Constitution Square Sak ate 
350, rue Albert, 4° étage eer 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 ieee 

(Code postal) 


Applicabilité Cette formule DSRR sert a demander un seul contrat de faible valeur (inférieur a 25 000 $) pour 
la prestation de services de communication par I'intermédiaire de Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada 


VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE LES SECTIONS SUIVANTES SONT COMPLETEES 
Entrepreneur propose : 
Adresse: 


Teléphone : Télécopieur : 


Personne-ressource : Soumission regue: |_J Oui(ci-jointe) [J Non 


Code du destinataire : Code(s) financier(s) : 
Personne-ressource du client: Téléphone/télécopieur : 
Fonds engagés 


> Indiquez le montant des fonds engagés (TPS non comprise) : 


> Dans le montant indiqué ci-dessus, les frais de service de TPSGC sont: LJ compris OU [J non compris 


Pour le ministéere, l‘organisme ou la société d‘Etat 


Signature — Attestation que ces fonds sont engagés conformément 
a l'article 32(1) de la Loi sur la gestion des finances publiques 


fee ee Oe ee ee ee eee et 
Nom et date 


Avez-vous joint I'énoncé des travaux et toutes les soumissions ou propositions recues du fournisseur? 


Demandes de renseignements : 
Martine Renaud (613) 990-7440, ou 
envoyer la DSRR et les piéces jointes par télécopieur, au : (613) 998-1450 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 
MODALITES ET CONDITIONS 


Portée : La présente entente s’applique a un seul contrat de faible valeur pour |’obtention des services de rédaction 
et de révision décrits dans l’énoncé des travaux. 


Fonds engagés: Le montant des fonds engagés indiqué au verso est le maximum dont TPSGC peut disposer (TPS non 
comprise) pour payer a l’entrepreneur les services décrits dans I’énoncé des travaux. Si indiqué, il peut 
aussi couvrir les frais de service de TPSGC. Le client atteste que le financement est effectué conformément 
a l'article 32(1), de la Loi sur /a gestion des finances publiques. 


Enonce : L'énoncé des travaux doit comprendre, au minimum, les objectifs, la portée, la description du produit final, 
des travaux ‘optique, les fournitures d’Etat (documentation historique, ressources, matériel et installations mis a la 
disposition de lentrepreneur) ainsi que le calendrier de production (durée du contrat). 


Garanties: Toutes les demandes de 25 000 $ ou moins peuvent étre dirigées a un seul entrepreneur. L'entrepreneur 
recommandé par le client sera accepté pour toutes les demandes inférieures ou égales a 25 000$. A 
condition que l’énoncé des travaux soit complet et que le fournisseur puisse confirmer ou fournir un prix 
ou une soumission de taux, les contrats seront passés sur une période de deux jours ouvrables a partir de 
la date de réception d’une DRSS (a laquelle sont joints tous les documents nécessaires ainsi que l’énoncé 


des travaux). 
Services Les services d’approvisionnement offerts par TPSGC comprennent: 
d’approvi- e La révision de l’énoncé des travaux et, s'il y a lieu, la présentation de recommandations. 
sionnement : e La détermination, la demande et la clarification de l'information requise relative a la 
(aux) soumission(s). 
¢ L’évaluation de(s) soumission(s) concernant I‘acceptabilité des taux, l'uniformité des travaux et le 
risque associé aux modalités et conditions. 
¢ La négociation des taux, des questions et des modalités techniques, et lajout de clauses particuliéres 
au contrat, si nécessaire. 
e La rédaction, la révision, l’'approbation et l’adjudication du contrat. 
e L’étude des renseignements fournis sur les fournisseurs et la recommandation d'une ou de 
plusieurs sources d’approvisionnement. 
e L’élaboration de critéres d’évaluation et d’une méthode de sélection et I'évaluation des 
soumissions concurrentes. 
e La prise en charge des modifications, des droits et des obligations, des résiliations et de toute 
difficulté éventuelle lige au processus d’approvisionnement. 
Documents : Une copie du contrat et de toute modification qui en résultent seront remises au client. 


Frais de service: Le client paiera des frais de service correspondant a 3% de la valeur totale du contrat et de toute(s) 
modification(s) effective(s) (TPS incluse), ou un tarif fixe de 210 $ pour tous les contrats inférieur a 7 000 $. 


Modalités de Les frais de service doivent étre payés a TPSGC par le client conformément aux usages normalisés de 
paiement: paiement du gouvernement, et ce, a la suite de la livraison du contrat et de chaque modification, et de la 
réception des factures de la part de TPSGC. 


Durée: Cette DSRR entre en vigueur a la derniére date de signature et doit le demeurer jusqu’a ce que le contrat 
soit terminé et le client satisfait. 


Modification : Toute modification apportée a cette DSRR doit étre effectuée par écrit et signée par les deux parties. 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 
between 


Please print and/or attach business card 
Public Works and Government Services — and 


Canada (PWGSC) oyna Scie earadck 
Public Relations and Print Contract Sk lll igh ahaha 
Services Sector (PRPCSS) . 

Constitution Square CT DESY 

350 Albert St., 4th Floor 

Ottawa, Ontario K1A 0S5 eS: 


(Postal Code) 


Applicability This RWES form is to be used to request a single, low-dollar value (less than $25,000) contract 
for communication services through Public Works and Government Services Canada. 


PLEASE COMPLETE THE FOLLOWING SECTIONS 


Proposed Supplier 


Address 


Telephone Fax 


Contact Quotation received (J Yes(attached) (J No 


Consignee Code Financial Code(s) 


Client Key Contact Telephone/Fax 


Funds Committed 
> Show the amount of funds committed (GST not included) 


> Inthe amount shown above, PWGSC service fees are: [J included OR (J excluded 


For Department / Agency /Crown Corporation 


Signature — Certification of funds available under Section 32(1) 
of the Financial Administration Act 


Name and Date 


Have you attached your Statement of Work and any quotes or proposals received from the supplier? 


Inquiries: 
Martine Renaud (613) 990-7440, or 
fax RWES and attachments to: (613) 998-1450 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Scope: 


Funds 
Committed: 


Statement: 
of Work 


Guarantees: 


Contracting 
Services: 


Documents: 


Service Fee: 


Payment 
Terms: 


Period: 


Amendments: 


TERMS AND CONDITIONS 


This agreement applies to the single, low-dollar value contract for writing and editing services 
described in the client's Statement of Work. 


The ‘Funds Committed’ amount specified on the reverse side is the maximum amount made available 
(Net of GST) to pay the contractor for completing the work identified in the Statement of Work. If 
indicated, it also covers the PWGSC service fees. The client certifies the funding pursuant to Section 
32(1) of the Financial Administration Act. 


The Statement of Work must include, as a minimum, Objectives, Scope, Deliverables, Approach, 
Government Issue (background materials, resources, equipment and facilities to be made available to 
the contractor) and Schedule (or Contract Period). 


All requirements up to $25,000 may be directed to a single supplier. The supplier recommended by the 
client will be accepted for all requirements up to $25,000. Subject to there being a complete statement 
of work and subject to the availability of the supplier to provide or confirm a price/rate quotation, con- 
tracts will be placed within two working days from date of receipt of an RWES (complete with 
attached Statement of Work). 


For all requests, PWGSC will provide the following contracting services without demand: 

¢ Reviewing, analyzing and making recommendations on the Statement of Work. 

¢ Determining bid information required from source(s), requesting and clarifying as required. 

e Evaluating bid information to determine the fairness of rates, consistency of work and risk 
of terms and conditions. 

e Negotiation of rates, technical matters and terms, developing special contract provisions 
as required. 

e Contract drafting, review, approval, and award. 

¢ Reviewing supplier information and recommending source(s) of supply. 

e Developing evaluation criteria, selection method and performing competitive bid evaluation. 

e Hearing and resolving contract issues and executing amendments, assignments or 
terminations. 


A copy of the resulting contract and any contract amendments will be provided to the client. 


The client will pay PWGSC a service fee of 3% of the total value of the contract and all positive 
amendments (including GST), or a flat fee of $210 for all contracts less than $7,000. 


Services fees are payable by the client to PWGSC in accordance with standard government payment 
practice, following issuance of contract and amendment(s), and receipt of invoice from PWGSC. 


This RWES is effective from the latest date of signature and shall remain in force until the contract has 
been completed to the client's satisfaction. 


Any amendment to this RWES shall be done in writing and signed by both parties. 


_ Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


entre 

Veuillez inscrire les renseignements demandés ou joindre votre carte d'affaires 
| Travaux publics et Services 

gouvernementaux Canada (TPSGC) (Ministére, organisme ou société d’Etat) 
| Secteur des relations publiques et des 

marchés de services d’imprimerie earn 

ah te (Direction/Division) 

Constitution Square 

350, rue Albert, 4° étage 
l : (Adresse) 
' Ottawa (Ontario) K1A 0S5 


(Code postal) 


Applicabilité Cette formule DSRR sert 4 demander un seul contrat de faible valeur (inférieur a 25 000 $) pour 
la prestation de services de communication par I'intermédiaire de Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada 


VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE LES SECTIONS SUIVANTES SONT COMPLETEES 


Entrepreneur propose : 
Adresse : 


Teléphone : Telécopieur : 


Personne-ressource : Soumission recue: ‘J Qui(ci-jointe) [J Non 


Code du destinataire : Code(s) financier(s) : 


Personne-ressource du client: Téléphone/télécopieur : 


Fonds engagés 
> Indiquez le montant des fonds engagés (TPS non comprise) : 


> Dans le montant indiqué ci-dessus, les frais de service de TPSGC sont: [LJ compris OU (J non compris 


Pour le ministére, l'organisme ou la société d’Etat 


Signature — Attestation que ces fonds sont engagés conformément 
a l'article 32(1) de la Loi sur la gestion des finances publiques 


Nom et date 


Avez-vous joint l'énoncé des travaux et toutes les soumissions ou propositions recues du fournisseur? 


Demandes de renseignements : 
Martine Renaud (613) 990-7440, ou 
envoyer la DSRR et les piéces jointes par télécopieur, au : (613) 998-1450 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


Portée : 


Fonds engages: 


Enonce: 
des travaux 


Garanties : 


Services 
d'approvi- 
sionnement: 


Documents : 


Frais de service: 


Modalités de 
paiement: 


Durée: 


Modification : 


MODALITES ET CONDITIONS 


La présente entente s’applique a un seul contrat de faible valeur pour l’obtention des services de rédaction 
et de révision décrits dans l’énoncé des travaux. 


Le montant des fonds engagés indiqué au verso est le maximum dont TPSGC peut disposer (TPS non 
comprise) pour payer a l’entrepreneur les services décrits dans I’énoncé des travaux. Si indiqué, il peut 
aussi couvrir les frais de service de TPSGC. Le client atteste que le financement est effectué conformément 
a l'article 32(1), de la Loi sur la gestion des finances publiques. 


L’énoncé des travaux doit comprendre, au minimum, les objectifs, la portée, la description du produit final, 
‘optique, les fournitures d’Etat (documentation historique, ressources, matériel et installations mis a la 
disposition de l’entrepreneur) ainsi que le calendrier de production (durée du contrat). 


Toutes les demandes de 25 000 $ ou moins peuvent étre dirigées a un seul entrepreneur. L’entrepreneur 
recommandé par le client sera accepté pour toutes les demandes inférieures ou égales a 25 000 $. A 
condition que l’énoncé des travaux soit complet et que le fournisseur puisse confirmer ou fournir un prix 
ou une soumission de taux, les contrats seront passés sur une période de deux jours ouvrables a partir de 
la date de réception d’une DRSS (a laquelle sont joints tous les documents nécessaires ainsi que l’énoncé 
des travaux). 


Les services d’approvisionnement offerts par TPSGC comprennent: 

e La révision de l’énoncé des travaux et, s‘il y a lieu, la presentation de recommandations. 

e La détermination, la demande et la clarification de l'information requise relative a la 
(aux) soumission(s). 
L’évaluation de(s) soumission(s) concernant |’acceptabilité des taux, l’uniformité des travaux et le 
risque associé aux modalités et conditions. 
¢ La négociation des taux, des questions et des modalités techniques, et lajout de clauses particuliéres 

au contrat, si nécessaire. 

¢ La rédaction, la révision, l'approbation et l’adjudication du contrat. 
L’étude des renseignements fournis sur les fournisseurs et la recommandation d’une ou de 
plusieurs sources d’approvisionnement. 
L’élaboration de critéres d’évaluation et d'une méthode de sélection et I’évaluation des 
soumissions concurrentes. 
La prise en charge des modifications, des droits et des obligations, des résiliations et de toute 
difficulté éventuelle lige au processus d’approvisionnement. 


Une copie du contrat et de toute modification qui en résultent seront remises au client. 


Le client paiera des frais de service correspondant a 3% de la valeur totale du contrat et de toute(s) 
modification(s) effective(s) (TPS incluse), ou un tarif fixe de 210 $ pour tous les contrats inférieur a 7 000 $. 


Les frais de service doivent étre payés a TPSGC par le client conformément aux usages normalisés de 
paiement du gouvernement, et ce, a la suite de la livraison du contrat et de chaque modification, et de la 
réception des factures de la part de TPSGC. 


Cette DSRR entre en vigueur a la derniére date de signature et doit le demeurer jusqu’a ce que le contrat 
soit terminé et le client satisfait. 


Toute modification apportée a cette DSRR doit étre effectuée par écrit et signée par les deux parties. 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 
between 


Please print and/or attach business card 
Public Works and Government Services and 


Canada (PWGSC) , 
Public Relations and Print Contract (Department, Agency, Crown Corporation) 
Constitution Square (Branch/Directorate) 

350 Albert St., 4th Floor 

Ottawa, Ontario K1A 0S5 (Address) 


(Postal Code) 


Services Sector (PRPCSS) 


! Applicability — This RWES formis to be used to request a single, low-dollar value (less than $25,000) contract 
\ for communication services through Public Works and Government Services Canada. 

| 

! 


| PLEASE COMPLETE THE FOLLOWING SECTIONS 


Proposed Supplier 


Address 


Telephone Fax 


Contact Quotation received [Jj Yes (attached) [J No 
Consignee Code Financial Code(s) 


Client Key Contact Telephone/Fax 


Funds Committed 


> Show the amount of funds committed (GST not included) 


> Inthe amount shown above, PWGSC service fees are: (J included OR [J excluded 


For Department / Agency /Crown Corporation 


Signature — Certification of funds available under Section 32(1) 
of the Financial Administration Act 


Name and Date 


Have you attached your Statement of Work and any quotes or proposals received from the supplier? 


Inquiries: 
Martine Renaud (613) 990-7440, or 
fax RWES and attachments to: (613) 998-1450 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Scope: 


Funds 
Committed: 


Statement: 
of Work 


Guarantees: 


Contracting 
Services: 


Documents: 


Service Fee: 


Payment 
Terms: 


Period: 


Amendments: 


TERMS AND CONDITIONS 


This agreement applies to the single, low-dollar value contract for writing and editing services 
described in the client's Statement of Work. 


The ‘Funds Committed’ amount specified on the reverse side is the maximum amount made available 
(Net of GST) to pay the contractor for completing the work identified in the Statement of Work. If 
indicated, it also covers the PWGSC service fees. The client certifies the funding pursuant to Section 
32(1) of the Financial Administration Act. 


The Statement of Work must include, as a minimum, Objectives, Scope, Deliverables, Approach, 
Government Issue (background materials, resources, equipment and facilities to be made available to 
the contractor) and Schedule (or Contract Period). 


All requirements up to $25,000 may be directed to a single supplier. The supplier recommended by the 
client will be accepted for all requirements up to $25,000. Subject to there being a complete statement 
of work and subject to the availability of the supplier to provide or confirm a price/rate quotation, con- 
tracts will be placed within two working days from date of receipt of an RWES (complete with 
attached Statement of Work). 


For all requests, PWGSC will provide the following contracting services without demand: 

e Reviewing, analyzing and making recommendations on the Statement of Work. 

¢ Determining bid information required from source(s), requesting and clarifying as required. 

e Evaluating bid information to determine the fairness of rates, consistency of work and risk 
of terms and conditions. 

e Negotiation of rates, technical matters and terms, developing special contract provisions 
as required. 

¢ Contract drafting, review, approval, and award. 

¢ Reviewing supplier information and recommending source(s) of supply. 

e Developing evaluation criteria, selection method and performing competitive bid evaluation. 

e Hearing and resolving contract issues and executing amendments, assignments or 
terminations. 


A copy of the resulting contract and any contract amendments will be provided to the client. 


The client will pay PWGSC a service fee of 3% of the total value of the contract and all positive 
amendments (including GST), or a flat fee of $210 for all contracts less than $7,000. 


Services fees are payable by the client to PWGSC in accordance with standard government payment 
practice, following issuance of contract and amendment(s), and receipt of invoice from PWGSC. 


This RWES is effective from the latest date of signature and shall remain in force until the contract has 
been completed to the client's satisfaction. 


Any amendment to this RWES shall be done in writing and signed by both parties. 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


entre 

Veuillez inscrire les renseignements demandés ou joindre votre carte d'affaires 
Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada (TPSGC) sae : cree 
Secteur des relations publiques et des USER RTE PMa aa Soe 
marchés de services d’imprimerie ———__ 
Constson Square (Direction/Division) 
350, rue Albert, 4° étage ci SS eee 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 bea 

(Code postal) 


Applicabilité Cette formule DSRR sert 4 demander un seul contrat de faible valeur (inférieur a 25 000 $) pour 
la prestation de services de communication par l'intermédiaire de Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada 


VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE LES SECTIONS SUIVANTES SONT COMPLETEES 
Entrepreneur propose : 
Adresse : 


Téléphone : Telécopieur : 


Personne-ressource : Soumission recue: (_] Oui(ci-jointe) [J Non 


Code du destinataire : Code(s) financier(s) : 


Personne-ressource du client: Téléphone/télécopieur : 


Fonds engagés 
> Indiquez le montant des fonds engagés (TPS non comprise) : 


> Dans le montant indiqué ci-dessus, les frais de service de TPSGC sont: (J compris OU [J non compris 


Pour le ministére, l‘organisme ou la société d’Etat 


Signature — Attestation que ces fonds sont engagés conformément 
a l'article 32(1) de la Loi sur la gestion des finances publiques 


Nom et date 


Avez-vous joint I'énoncé des travaux et toutes les soumissions ou propositions regues du fournisseur? 


Demandes de renseignements : 
Martine Renaud (613) 990-7440, ou 
envoyer la DSRR et les piéces jointes par télécopieur, au : (613) 998-1450 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


Portée : 


Fonds engages : 


Enonce: 
des travaux 


Garanties : 


Services 
d'approvi- 
sionnement: 


Documents : 


Frais de service: 


Modalites de 
paiement : 


Durée: 


Modification : 


MODALITES ET CONDITIONS 


La présente entente s’applique a un seul contrat de faible valeur pour l’obtention des services de rédaction 
et de révision décrits dans lénoncé des travaux. 


Le montant des fonds engagés indiqué au verso est le maximum dont TPSGC peut disposer (TPS non 
comprise) pour payer a l’entrepreneur les services décrits dans l’énoncé des travaux. Si indiqué, il peut 
aussi couvrir les frais de service de TPSGC. Le client atteste que le financement est effectué conformément 
a l'article 32(1), de la Loi sur la gestion des finances publiques. 


L’énoncé des travaux doit comprendre, au minimum, les objectifs, la portée, la description du produit final, 
‘optique, les fournitures d’Etat (documentation historique, ressources, matériel et installations mis a la 
disposition de l’entrepreneur) ainsi que le calendrier de production (durée du contrat). 


Toutes les demandes de 25 000 $ ou moins peuvent étre dirigées a un seul entrepreneur. L’entrepreneur 
recommandé par le client sera accepté pour toutes les demandes inférieures ou égales a 25 000$. A 
condition que l’énoncé des travaux soit complet et que le fournisseur puisse confirmer ou fournir un prix 
ou une soumission de taux, les contrats seront passés sur une période de deux jours ouvrables a partir de 
la date de réception d'une DRSS (a laquelle sont joints tous les documents nécessaires ainsi que l’énoncé 
des travaux). 


Les services d’approvisionnement offerts par TPSGC comprennent : 

e La révision de l’énoncé des travaux et, s'il y a lieu, la présentation de recommandations. 

e La détermination, la demande etla clarification de l'information requise relative a la 
(aux) soumission(s). 
L’évaluation de(s) soumission(s) concernant I'acceptabilité des taux, l’uniformité des travaux et le 
risque associé aux modalités et conditions. 
La négociation des taux, des questions et des modalités techniques, et l’ajout de clauses particuliéres 
au contrat, si nécessaire. 
La rédaction, la révision, ‘approbation et l’adjudication du contrat. 
L’étude des renseignements fournis sur les fournisseurs et la recommandation d'une ou de 
plusieurs sources d’approvisionnement. 
L’élaboration de critéres d’évaluation et d’une méthode de sélection et l’évaluation des 
soumissions concurrentes. 
La prise en charge des modifications, des droits et des obligations, des résiliations et de toute 
difficulté éventuelle lige au processus d’approvisionnement. 


Une copie du contrat et de toute modification qui en résultent seront remises au client. 


Le client paiera des frais de service correspondant a 3% de la valeur totale du contrat et de toute(s) 
modification(s) effective(s) (TPS incluse), ou un tarif fixe de 210 $ pour tous les contrats inférieur a 7 000 $. 


Les frais de service doivent étre payés a TPSGC par le client conformément aux usages normalisés de 
paiement du gouvernement, et ce, a la suite de la livraison du contrat et de chaque modification, et de la 
réception des factures de la part de TPSGC. 


Cette DSRR entre en vigueur a la derniére date de signature et doit le demeurer jusqu’a ce que le contrat 
soit terminé et le client satisfait. 


Toute modification apportée a cette DSRR doit étre effectuée par écrit et signée par les deux parties. 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 
between 


Please print and/or attach business card 
Public Works and Government Services and 


Canada (PWGSC) Faces Sor a 
Public Relations and Print Contract Se eae A ee ee 
Services Sector (PRPCSS) 

Constitution Square sRiarehy Biacsorate) 

350 Albert St., 4th Floor 

Ottawa, Ontario K1A 0S5 es 


(Postal Code) 


Applicability — This RWES form is to be used to request a single, low-dollar value (less than $25,000) contract 
for communication services through Public Works and Government Services Canada. 


PLEASE COMPLETE THE FOLLOWING SECTIONS 


Proposed Supplier 


Address 


Telephone Fax 
Contact Quotation received [J Yes(attached) [J No 
Consignee Code Financial Code(s) 


Client Key Contact Telephone/Fax 


Funds Committed 


> Show the amount of funds committed (GST not included) 


> Inthe amount shown above, PWGSC service fees are: [J included OR LJ excluded 


For Department / Agency /Crown Corporation 


Signature — Certification of funds available under Section 32(1) 
of the Financial Administration Act 


Name and Date 


Have you attached your Statement of Work and any quotes or proposals received from the supplier? 


Inquiries: 
Martine Renaud (613) 990-7440, or 
fax RWES and attachments to: (613) 998-1450 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Scope: 


Funds 
Committed: 


Statement: 
of Work 


Guarantees: 


Contracting 
Services: 


Documents: 


Service Fee: 


Payment 
Terms: 


Period: 


Amendments: 


TERMS AND CONDITIONS 


This agreement applies to the single, low-dollar value contract for writing and editing services 
described in the client's Statement of Work. 


The ‘Funds Committed’ amount specified on the reverse side is the maximum amount made available 
(Net of GST) to pay the contractor for completing the work identified in the Statement of Work. If 
indicated, it also covers the PWGSC service fees. The client certifies the funding pursuant to Section 
32(1) of the Financial Administration Act. 


The Statement of Work must include, as a minimum, Objectives, Scope, Deliverables, Approach, 
Government Issue (background materials, resources, equipment and facilities to be made available to 
the contractor) and Schedule (or Contract Period). 


All requirements up to $25,000 may be directed to a single supplier. The supplier recommended by the 
client will be accepted for all requirements up to $25,000. Subject to there being a complete statement 
of work and subject to the availability of the supplier to provide or confirm a price/rate quotation, con- 
tracts will be placed within two working days from date of receipt of an RWES (complete with 
attached Statement of Work). 


For all requests, PWGSC will provide the following contracting services without demand: 

e Reviewing, analyzing and making recommendations on the Statement of Work. 

¢ Determining bid information required from source(s), requesting and clarifying as required. 

e Evaluating bid information to determine the fairness of rates, consistency of work and risk 
of terms and conditions. 

¢ Negotiation of rates, technical matters and terms, developing special contract provisions 
as required. 

¢ Contract drafting, review, approval, and award. 

¢ Reviewing supplier information and recommending source(s) of supply. 

¢ Developing evaluation criteria, selection method and performing competitive bid evaluation. 

e Hearing and resolving contract issues and executing amendments, assignments or 
terminations. 


A copy of the resulting contract and any contract amendments will be provided to the client. 


The client will pay PWGSC a service fee of 3% of the total value of the contract and all positive 
amendments (including GST), or a flat fee of $210 for all contracts less than $7,000. 


Services fees are payable by the client to PWGSC in accordance with standard government payment 
practice, following issuance of contract and amendment(s), and receipt of invoice from PWGSC. 


This RWES is effective from the latest date of signature and shall remain in force until the contract has 
been completed to the client's satisfaction. 


Any amendment to this RWES shall be done in writing and signed by both parties. 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


entre 

Veuillez inscrire les renseignements demandés ou joindre votre carte d'affaires 
Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada (TPSGC) ee : mei 
Secteur des relations publiques et des ee a 
marchés de services d’imprimerie ee 
Constitution Square eg eta ata 
350, rue Albert, 4° étage aan 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 ae 

(Code postal) 


Applicabilité Cette formule DSRR sert a demander un seul contrat de faible valeur (inférieur a 25 000 $) pour 
la prestation de services de communication par I'intermédiaire de Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada 


VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE LES SECTIONS SUIVANTES SONT COMPLETEES 
Entrepreneur propose : 
Adresse : 


Téléphone : Télécopieur : 


Personne-ressource : Soumission regue: ‘_} Oui(ci-jointe) ‘J Non 


Code du destinataire : Code(s) financier(s) : 


Personne-ressource du client: Téléphone/télécopieur : 


Fonds engagés 
> Indiquez le montant des fonds engagés (TPS non comprise) : 


> Dans le montant indiqué ci-dessus, les frais de service de TPSGC sont: (J compris OU [J non compris 


Pour le ministére, l'organisme ou la société d‘Etat 


Signature — Attestation que ces fonds sont engagés conformément 
a l'article 32(1) de la Loi sur la gestion des finances publiques 


Nom et date 


Avez-vous joint I'énoncé des travaux et toutes les soumissions ou propositions recues du fournisseur? 


Demandes de renseignements : 
Martine Renaud (613) 990-7440, ou 
envoyer la DSRR et les piéces jointes par télécopieur, au : (613) 998-1450 


Demande de services de rédaction et de révision(DSRR) | 


Portée : 


Fonds engagés: 


Enoncé: 
des travaux 


Garanties : 


Services 
d’approvi- 
sionnement : 


Documents : 


Frais de service: 


Modalités de 
paiement : 


Durée: 


Modification : 


MODALITES ET CONDITIONS | 


La présente entente s’applique a un seul contrat de faible valeur pour l’obtention des services de rédaction | 
et de révision décrits dans l’énoncé des travaux. 


Le montant des fonds engagés indiqué au verso est le maximum dont TPSGC peut disposer (TPS non 
comprise) pour payer a l’entrepreneur les services décrits dans I’énoncé des travaux. Si indique, il peut 
aussi couvrir les frais de service de TPSGC. Le client atteste que le financement est effectué conformement 
a l'article 32(1), de la Loi sur /a gestion des finances publiques. 


L'énoncé des travaux doit comprendre, au minimum, les objectifs, la portée, la description du produit final, 
‘optique, les fournitures d’Etat (documentation historique, ressources, matériel et installations mis a la 
disposition de I'entrepreneur) ainsi que le calendrier de production (durée du contrat). 


Toutes les demandes de 25 000 $ ou moins peuvent étre dirigées a un seul entrepreneur. L’entrepreneur 
recommandé par le client sera accepté pour toutes les demandes inférieures ou égales a 25 000 $.A 
condition que I’énoncé des travaux soit complet et que le fournisseur puisse confirmer ou fournir un prix 
ou une soumission de taux, les contrats seront passés sur une période de deux jours ouvrables a partir de 
la date de réception d’une DRSS (a laquelle sont joints tous les documents nécessaires ainsi que l'enoncé 
des travaux). 


Les services d’approvisionnement offerts par TPSGC comprennent : 

¢ Larévision de I’énoncé des travaux et, s‘il y a lieu, la présentation de recommandations. 

¢ La détermination, la demande etla clarification de l'information requise relative a la 
(aux) soumission(s). 
L'évaluation de(s) soumission(s) concernant I'acceptabilité des taux, l’uniformité des travaux et le 
risque associé aux modalités et conditions. 
La négociation des taux, des questions et des modalités techniques, et l'ajout de clauses particuliéres 
au contrat, si nécessaire. 
La rédaction, la révision, l'approbation et |’adjudication du contrat. 
L’étude des renseignements fournis sur les fournisseurs et la recommandation d'une ou de 
plusieurs sources d’approvisionnement. 
L'élaboration de critéres d’évaluation et d'une méthode de sélection et |’évaluation des 
soumissions concurrentes. 
La prise en charge des modifications, des droits et des obligations, des résiliations et de toute 
difficulté éventuelle liée au processus d’approvisionnement. 


Une copie du contrat et de toute modification qui en résultent seront remises au client. 


Le client paiera des frais de service correspondant a 3% de la valeur totale du contrat et de toute(s) 
modification(s) effective(s) (TPS incluse), ou un tarif fixe de 210 $ pour tous les contrats inférieur a 7 000 $. 


Les frais de service doivent étre payés a TPSGC par le client conformément aux usages normalisés de 
paiement du gouvernement, et ce, la suite de la livraison du contrat et de chaque modification, et de la 
réception des factures de la part de TPSGC. 


Cette DSRR entre en vigueur a la derniére date de signature et doit le demeurer jusqu’a ce que le contrat 
soit terminé et le client satisfait. 


Toute modification apportée a cette DSRR doit étre effectuée par écrit et signée par les deux parties. 
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te cull Werks ond Government ieevanenentaux Cereda REQUISITION FOR GOODS AND SERVICES - DEMANDE DE BIENS ET DE SERVICES 


SSC USE ONLY 
ASC SEULEMENT 


ACCOUNTING OFFICE CODE 
‘CODE DU BUREAU COMPT 


CURRENT FUNDING 
FINANCEMENT ACTUEL 


REQUISITION NO. - N° DE LA DEMANDE 
ORDER OFF. - BUR. DEMAN. YR.-AN. SERIAL NO. - N° DE SERIE 


FOR AMENDMENT ONLY - AUX FINS DE MODIFICATION SEULE. 


AMEND. NO INCREASE / DECREASE PREVIOUS COST 
MODIF. N° AUGMENTATION / REDUCTION | PRIX ANTERIEUR 


$ $ 


ORIGINATOR - AUTEUR 


$ 


To: SSC Office Code 


TEL. NO.- N° DETEL. | DESTINATION 


A: Code du bureau d'ASC : 
INSPECTION AGENCY - CHARGE DE L'INSPECTION 


ie ‘is 
DESTINATAIRE PRESENTES, 


ADDRESS INQUIRIES TO - ADRESSER TOUTE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS A_ TEL. NO. - N° DE TEL. 


QUALITY ASSURANCE - ASSURANCE DE LA QUALITE 


SPECIFIED HEREIN 
PRECISE DANS LES NO. 
PRESENTES N° 


SSC USE ONLY - ASC SEULEMENT 


INVOICES - ORIGINAL AND TWO COPIES ARE TO BE MADE OUT AND SENT TO 
FACTURES - REMPLIR ET ENVOYER L'ORIGINAL ET DEUX COPIES A 


CONFIRMATION WITH SSC - CONFIRMATION D'ASC BUYER'S NAME - NOM DE L'ACHETEUR 


ee TELEPHONE - TELEPHONE ae TELEX - TELEX 


FINANCIAL CODE(S) - CODE(S) FINANCIER(S) 


INSTRUCTIONS: 


REFER TO SUPPLY AND SERVICES CANADA CUSTOMER MANUAL, CHAPTER 210, 
ACQUISITION OF GOODS AND SERVICES, FOR DETAILED EXPLANATION OF 
FIELDS. 


AMOUNT - MONTANT 


POUR PLUS DE PRECISIONS, SE REPORTER AU CHAPITRE 210 (ACQUISITION DE 
BIENS ET DE SERVICES) DU MANUEL DU CLIENT, APPROVISIONNEMENTS ET 
SERVICES CANADA. 


DATE REQUIRED CONSIGNEE a = oe PREVIOUS QUANTITY PREVIOUS CONTRACT NO. 
ITEM 4 DEMANDE POUR LE CODE QUANTI IMATED CO: AND UNIT PRICE AND DATE 
REFERENCE / STOCK NO. AND DESCRIPTION - N° DE REFERENCE / N° DE NOMENCLATURE ET DESCRIPTION CODE DU PRIX ESTIMATIF QUANTITE ET PRIX DATE ET N° DU CONTRAT 


QUANTITE 


Ol M YIA 


ARTICLE UNITAIRE PRECEDENTS PRECEDENT 


DESTINATAIRE 


88388 — — — Eee 
SPECIAL INSTRUCTIONS - INSTRUCTIONS SPECIALES 


RECOMMENDED BY - RECOMMANDE PAR 


SIGNATURE DATE 


PURSUANT TO SUBSECTION 32(1) OF THE FINANCIAL ADMINSTRATION ACT, FUNDS ARE AVAILABLE. 
EN VERTU DU PARAGRAPHE 32(1) DE LA LOI SUR LA GESTION DES FINANCES PUBLIQUES, DES FONDS SONT DISPONIBLES. 


SIGNATURE DATE 


THE UNDERSIGNED APPROVES THIS REQUISITION AND CERTIFIES THAT THE NECESSARY APPROVALS HAVE 
Fee Ce nee AND REQUESTS SSC TO ACQUIRE AND PROVIDE THE GOODS AND/OR SERVICES DESCRIBED 
N. 


JE, SOUSSIGNE, APPROUVE LA PRESENTE DEMANDE, CERTIFIE, QUE LES APPROBATIONS REQUISES ONT ETE 
OBTENUES ET DEMANDE AU ASC D'OBTENIR LES BIENS ET SERVICES DECRITS DANS LES PRESENTES. 


Car vada : : : DSS-MAS 9200-2 (5/94) 7540-21-899-3588 


BLOCK 
BLOCK 
BLOCK 
BLOCK 
BLOCK 
BLOCK 
BLOCK 7- 
BLOCK 8- 
BLOCK 9- 


BLOCK 10 - 
BLOCK 11 - 


BLOCK 12 - 
BLOCK 13 - 
BLOCK 14 - 


BLOCK 15 - 
BLOCK 16 - 


BLOCK 17 - 
BLOCK 18 - 


BLOCK 19 - 


BLOCK 20 - 
BLOCK 21 - 


BLOCK 22 - 


BLOCK 23 - 
BLOCK 24 - 


BLOCK 25 - 
BLOCK 26 - 
BLOCK 27 - 
BLOCK 28 - 
BLOCK 29 - 


BLOCK 30 - 
BLOCK 31 - 


BLOCK 32 - 
BLOCK 33 - 


BLOCK 34 - 


DSS-MAS 9200-2 


Customer Completion Instructions 
Requisition for Goods and Services 


AMENDMENT NO. - enter only if form is being used to amend previous requisition. 
INCREASE/DECREASE - enter only when form is being used to amend previous requisition. 

PREVIOUS COST - enter the value of the previous requisition. 

CURRENT FUNDING - enter total current funding of items(s) on the requisition. Amount shown must be 
sufficient to cover estimate. Any financial limitations must be clearly stated on the requisition. 
ACCOUNTING OFFICE CODE - enter your five-character code, as shown in the SSC Customer Address 
Directory, to identify the accounting office which is responsible for payment of the supplier's invoice. 
ORDER OFFICE - enter your five-character code, as shown in the SSC Customer Address Directory, to 
identify the ordering office. 

YR. (YEAR) - enter a single numeral to indicate the fiscal year in which the requisition is raised or the year 
in which delivery or payment will be made, e.g., for fiscal year 1992/93 enter "2", 1993/94 enter Me ee 
Amendments to an original requisition must carry the same year indicator as the original requisition 
regardless of the year in which the amendment is raised. 

SERIAL NUMBER - enter your four-character serial number. Do not repeat number in same fiscal year or 
same calendar year, as applicable to your department. 

PAGE - when requisition consists of more than one page, enter number of pages and continue on 
DSS-MAS 9201 continuation sheet. 

SSC USE ONLY - leave blank. 

TO: SSC OFFICE CODE - enter the code of the SSC regional/disrict office or National Capital Region 
(Customer Manual, Chapter 210) to which you wish to have your requisition directed. 
ORIGINATOR - enter the name, address and telephone number of the person originating the requi 
ADDRESS ENQUIRIES TO - enter applicable name and telephone number. 

DESTINATION - enter full address in clear language with postal code, to which delivery is to be made 
(NOT SSC CUSTOMER ADDRESS CODE). 

INSPECTION AGENCY - enter (X) for appropriate point of inspection. 

QUALITY ASSURANCE - enter (X) to indicate quality assurance requirement. Enter code in block 28 (for 
DND only). 

CONFIRMATION WITH SSC - if applicable, enter (X) in the appropriate box indicating whether this 
requisition is a follow-up to a telex or telephone contact with SSC. 

FINANCIAL CODE(S) - enter number of characters required as per Treasury Board guidelines for the 
financial code. A maximum of 32 characters including dashes (-) and slashes (/) can be entered. Enter 
AMOUNT against each FINANCIAL CODE. 

INVOICES - enter full address in clear language with postal code, to which related invoice is to be mailed 
(DO NOT ENTER SSC CUSTOMER ADDRESS CODE). 

SSC USE ONLY - leave blank. 

ITEM - number each item ordered, consecutively, starting at O01. When requisition consists of more than 
one page, item numbers must be carried forward consecutively from each preceding page. 
REFERENCE/STOCK NO. AND DESCRIPTION - enter complete description of goods or service to assist 
SSC in identifying item required, e.g., purchase description, reference part numbers, stock numbers, etc. 
If customer's special specifications or other technical information is involved, it is to be described on a 
separate continuation page apart from the goods or service or referred to here and attached to requisition. 
DATE REQUIRED - enter specific date for which each good or service is required. 

CONSIGNEE CODE - enter the (mandatory) 5-character code which identifies the address for delivery of 
the goods or services. Chapter 115 of the SSC Customer Manual refers. 

U OF | (UNIT OF ISSUE) - enter term identifying standard measure in which item is normally provided, 
e.g., each, pounds, gallons or related metric units, etc. Avoid using terms such as package, cases, etc., 
which may vary from manufacturer to manufacturer and which could affect quantity. 

QUANTITY - enter total quantity required based on correct unit of issue for item. 

ESTIMATED COST - enter, if applicable and available. 

QUALITY ASSURANCE CODE (FOR DND ONLY) - enter applicable Quality Assurance Code (QAC) for 
each item. 

PREVIOUS QUANTITY AND UNIT PRICE - enter, if applicable and available, the contracted quantity and 
unit price of the previous buy. 

PREVIOUS CONTRACT NO. AND DATE - enter, if applicable and available. 

SPECIAL INSTRUCTIONS - use this block for information you do not want sent to potential suppliers but 
which will help SSC in its purchasing function. Enter SSC file or customer reference number of previously 
related transactions or of price and availability studies. For no substitute or sole source requisitions, see 
Chapter 210, Customer Manual. Enter special instructions such as packaging. Specify also exemptions 
available to customer for duties or sales taxes. 

RECOMMENDED BY - completion is optional depending on customer department. 

PURSUANT TO SUBSECTION 32(1) OF THE FINANCIAL ADMINISTRATION ACT, FUNDS ARE 
AVAILABLE - completion is optional depending upon customer department. 

APPROVAL OF REQUISITION - completion by customer department. 


7540-21-899-3588 


CASE 
CASE 
CASE 
CASE 
CASE 5 
CASE 6 


CASE 7 


CASE 8 
CASE 9 


CASE 
CASE 11 


CASE 
CASE 
CASE 


CASE 15 
CASE 16 


CASE 17 
CASE 18 


CASE 19 
CASE 20 
CASE 21 


CASE 22 


CASE 23 
CASE 24 


CASE 25 
CASE 26 
CASE 27 
CASE 28 
CASE 29 


CASE 30 
CASE 31 


CASE 32 
CASE 33 


Instructions aux clients sur la fagon de remplir la formule 
Demande de biens et de services 


1 - MODIFICATIF N°. - remplir seulement si la formule sert a modifier une demande antérieure. 

2 - AUGMENTATION/REDUCTION - remplir seulement si la formule sert & modifier une demande antérieure. 

3 - PRIX ANTERIEUR - inscrire la valeur de la demande antérieure. 

4 - FINANCEMENT ACTUEL - inscrire le montant total du financement actuel pour les articles de la demande. Le montant 


indiqué doit étre suffisant pour couvrir le montant estimatif. Toute limite financiére doit paraitre clairement dans la 
demande. 

CODE DU BUREAU COMPTABLE - inscrire le code a cing caractéres figurant dans le Répertoire des adresses des clients 
d'ASC, afin d'identifier le bureau comptable qui est responsable pour le paiement de la facture du fournisseur. 

BUREAU DEMANDEUR - inscrire le code a cing caractéres qui désigne le bureau demandeur, tel qu'indiqué au répertoire 
des adresses des nts d'ASC. 

AN. (ANNEE) - inscrire un numéro unique pour indiquer l'année financiére au cours de laquelle la livraison ou le paiement 
sera fait; par exemple, pour l'année financiére 1992-1993, inscrire "2", et pour l'année financiére 1993-1994, inscrire 
atifs apportés a la demande originale doivent porter le méme indicateur d'année que cette demande, 
quelle que soit l'année pendant laquelle le modificatif est établi. 

N° DE SERIE - inscrire votre numéro de série & quatre caractéres. Ne pas répéter le numéro au cours d'une méme 
année financiére ou d'une méme année civile, selon le cas qui s‘applique 4 votre ministére. 

PAGE - lorsque la demande comprend plus d'une page, inscrire le nombre total de pages et continuer sur la formule de 
suite DSS-MAS 9201. 

ASC SEULEMENT - laisser en blanc. 

A : CODE DU BUREAU D'ASC - inscrire le code du bureau régional ou de district d'ASC, ou encore de la Région de la 
Capitale nationale (Manuel du client, article 210) 04 vous souhaitez que votre demande soit dirigée. 

AUTEUR - inscrire le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de la personne faisant la demande. 

ADRESSER TOUTE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS A - inscrire le nom et le numéro de téléphone pertinents. 
DESTINATION - inscrire distinctement |'adresse compléte (y compris le code postal) a laquelle on doit poster la facture 
(PAS LE CODE DE L'ADRESSE DU CLIENT D'ASC). 

CHARGE DE L'INSPECTION - cocher (X) le point d'inspection approprié. 

ASSURANCE DE LA QUALITE - cocher (X) pour indiquer les exigences en matiére d'assurance de la qualité. Inscrire le 
n° de code dans la case 28 (MDN seulement). 

CONFIRMATION D'ASC - s’il y a lieu, cocher (X) la case appropriée pour indiquer que la demande fait suite 4 un télex ou 
un appel téléphonique adressé a ASC. 

CODE(S) FINANCIER(S) - inscrire le nombre de caractéres prescrit par les lignes directrices du Conseil du Trésor sur le 
code financier jusqu'a concurrence de 32, y compris les tirets (-) et les traits obliques(/). Inscrire le MONTANT en 
regard de chaque CODE FINANCIER. 

FACTURES - inscrire distinctement l'adresse compléte (y compris le code postal) a laquelle on doit poster la facture (NE 
PAS INSCRIRE LE CODE DE L'ADRESSE DU CLIENT D'ASC). 

ASC SEULEMENT - laisser en blanc. 

ARTICLE - numéroter consécutivement chaque article commandé, en commencant par 01. Lorsque le demande 
comprend plus d'une page, les numéros d‘articles doivent étre reportés consécutivement 4 partir de chaque page 
précédente. 

N° DE REFERENCE/N° DE NOMENCLATURE ET DESCRIPTION - donner la description compléte des biens ou services 
pour aider ASC 4 identifier l'article demandé, par ex., description de l'achat, numéros de référence des piéces, numéros 
de nomenclature, etc. S'il s'agit de spécifications spéciales ou de renseignements techniques du client, il faut les 
inscrire sur une page de suite distincte des biens ou services ou en faire mention ici et les joindre en annexe. 
DEMANDE POUR LE - inscrire la date précise a laquelle chaque bien et chaque service est requis. 

CODE DU DESTINATAIRE - inscrire le code (obligatoire) 4 cing caractéres qui désigne l'adresse de livraison des biens ou 
services. Voir le chapitre 115 du Manuel du client d'ASC. 

U. DE D. (UNITE DE DISTRIBUTION) - inscrire le terme désignant la mesure courante utilisée pour fournir chaque article, 
par exemple, ces, livres, gallons ou les mesures métriques correspondantes, etc. Eviter les termes comme paquet, 
boite, etc., dont la signification peut varier d'un fabricant a l'autre et qui peuvent influer sur la quantité. 

QUANTITE - inscrire la quantité totale demandée, suivant I'unité de distribution exacte utilisée pour |’article en question. 
PRIX ESTIMATIF - inscrire, s'il y a lieu et s'il est disponible. 

CODE D'ASSURANCE DE LA QUALITE (A L'USAGE DU MDN SEULEMENT) - inscrire le code d'assurance de la qualité 
approprié pour chaque article. 

QUANTITE ET PRIX UNITAIRE PRECEDENTS - inscrire, le cas échéant, la quantité et le prix unitaire des biens ou 
services fournis en vertu du contrat précédent, s'ils sont disponibles. 

DATE ET N° DU CONTRAT PRECEDENT - inscrire, s'il y a lieu et dans la mesure du possible. 

INSTRUCTIONS SPECIALES - inscrire dans cette case tout renseignement pouvant aider ASC a effectuer l'achat, mais 
que vous ne désirez pas dévoiler aux fournisseurs éventuels. Inscrire le numéro de dossier d’ASC ou le numéro de 
référence du client qui se rapporte a des transactions connexes antérieures ou a des enquétes de prix et de disponi 
Pour les commandes du type "aucun succédané” ou "fournisseur unique”, voir le chapitre 210 du Manuel du client. 
Font également partie des instructions spéciales, les instructions concernant |'emballage et toute exonération des droits 
de douane ou des taxes de vente. 

RECOMMANDE PAR - le ministére client peut ou non remplir cette case. 

EN VERTU DU PARAGRAPHE 32(1) DE LA LOI SUR LA GESTION PUBLIQUES, DES FOND SONT DISPONIBLES. - le 
ministére client peut ou non remplir cette case. 


CASE 34 - APPROBATION DE LA DEMANDE - le ministére client doit remplir cette case. 
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Pour plus de renseignements, communiquer 
avec Martine Renaud, au (613) 990-7440 
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The information in this publication has been collected 
and assembled by Public Works and Government 
Services Canada (PWGSC). Advertisements have 

been paid for, and produced by suppliers. PWGSC 

has not screened or modified the content in any way. 
All efforts have been made to ensure the completeness 
and accuracy of the information provided. 


Secteur des relations 
publiques et des marchés 
de services d’imprimerie 


Pour commander d’autres 
exemplaires, s’adresser a: 


Travaux publics et 
Services gouvernementaux 
Canada 


Secteur des relations 
publiques et des marchés 
de services d’imprimerie 
Constitution Square 

350, rue Albert, 4° étage 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 


Les renseignements fournis dans cette publication ont 
été compilés par Travaux publics et Services gouverne- 
mentaux Canada (TPSGC). Les annonces ont été payées 
et réalisées par les fournisseurs. Le TPSGC n’en a ni 
révisé ni modifié le contenu de quelque fagon que 

ce soit. Aucun effort n’a été épargné pour assurer 
lexactitude et l’intégralité des renseignements fournis. 
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~ Contract in place and work begins 


oe 


Refer to the back of the Guide for copies of 


I - Des formulaires simples a utiliser 


2 - Le traitement en deux jours ouvrables 


3 —Un contrat en place et le travail — 
commence / 


Vous trouverez des exemplaires de la Demande de : 
services de rédaction et de révision a la fin du Guide. 
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Introduction 


he National Writing and Editing 

Services Guide, a Public Works 
and Government Services Canada 
(PWGSC) publication, offers valuable 
information to communicators 
throughout government looking for 
professional writing, editing and 
language adaptation services. By 
reducing the amount of time required 
to research potential suppliers, 
(facilitating) simplifying access 
to their services, and providing 
contracting expertise, the Guide is 
an important resource tool. 


PWGSC clients can obtain these 
services in two ways, either directly 
through the Translation Bureau, a 
Special Operating Agency of PWGSC, 
or by contracting with the private 
sector with the assistance of the 
department’s Public Relations and 
Print Contract Services Sector 
(PRPCSS). Accordingly the Guide 
presents you with both options to 
choose from. 


The first section provides information 
on the products and services of the 
Translation Bureau, how they can 
help in meeting your communications 
needs and how to do business at one 
of the Bureau’s 50 locations across 
Canada. 


Introduction ¢ Introduction @ 


Introduction 


L: Guide national des services 

de rédaction et de révision, 
publié par Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada (TPSGC), 
constitue une source de renseignement 
particuliérement utile pour les com- 
municateurs du gouvernement qui 
ont besoin de services professionnels 
en rédaction, en révision et en 
adaptation. Ce répertoire permet 

de trouver plus rapidement des 
fournisseurs éventuels et d’accéder 
plus facilement a leurs services, 

en plus d’expliquer le processus 
contractuel, ce qui en fait un outil 
des plus précieux. 


Pour obtenir ce genre de services, les 
clients de TPSGC ont deux choix : 
soit traiter directement avec le 
Bureau de la traduction, organisme de 
service spécial de TPSGC, soit passer 
un marché avec un entrepreneur du 
secteur privé en faisant appel au 
Secteur des relations publiques et 
des marchés de services d’imprimerie 
(SRPMSI) du Ministére. Ces deux 
options sont exposées dans le Guide. 


La premiére section donne de 
Yinformation sur les produits et 
services du Bureau de la traduction 
pouvant répondre a vos besoins en 
communication ainsi que sur la fagon 
d’obtenir les services voulus a l’un 
des 50 points de service au Canada. 
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The second section is similar to the 
1996-97 Guide and provides brief 
descriptions, including services and 
rates, of more than 400 suppliers 
nationally. In order to help you 
further, the contracting process is 
explained in detail, including 

how to write a statement of work 
and how to request a contract 
through PRPCSS. 


An electronic version of the keyword 
database is available on request. 
Clients can also call the “Keyword 
Hotline” to obtain information on 
specific subjects, areas of expertise 
and capabilities of suppliers. For 
further information or assistance in 
finding a specific supplier, please 
contact Glenn Mondoux at 

(613) 991-5791. 


The information and advertisements 
in the Guide have been provided 

and paid for by the suppliers. Their 
participation in this publication 
allows them to promote their services 
to an extensive government market. 
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La deuxiéme section, quant a elle, 
s’inspire de l’édition 1996-1997 du 
Guide, c’est-a-dire qu’elle contient 
de courtes descriptions des services 
quoffrent plus de 400 fournisseurs 
au Canada, ainsi que leurs tarifs. Pour 
vous faciliter la tache, on y explique 
en détail le processus de passation 
des marchés, notamment la fagon de 
rédiger la description des travaux et 
de demander |’établissement d’un 
contrat par l’entremise du SRPMSI. 


Il est possible d’obtenir sur demande 
une version électronique de la base de 
données par mots-clés. Par ailleurs, 
les clients peuvent avoir recours a 

“l Assistance téléphonique” pour 
obtenir des renseignements sur 

un sujet particulier, sur certaines 
spécialités ou sur les capacités des 
fournisseurs. Pour de plus amples 
renseignements ou pour obtenir 

de l’aide dans la recherche d’un 
fournisseur en particulier, priére 

de s’adresser 4 Glenn Mondoux au 
(613) 991-5791. 


Linformation incluse dans le Guide 
provient directement des fournisseurs, 
qui produisent eux-mémes leurs 
annonces et les paient. En s’inscrivant 
a cette publication, ils ont la possibilité 
d’annoncer et d’offrir leurs services a 
un vaste marché gouvernemental. 
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The Translation 
Bureau 


overnment personnel looking 
for dependable, safe and hassle- 
free assistance with multi-language 
communications can get it from 
the Translation Bureau. 


The Bureau offers an unparalleled 
range and depth of skill in translation 
and language services from 50 locations 
across Canada. Our staff is made up 
of more than 800 highly qualified 
professionals who are subject matter 
experts as well as language experts. 


You may know the Bureau for its 
work in translation, interpretation 
and terminology. Behind the scenes, 
though, our editing, bilingual revision, 
quality assessment, language advice 
and adaptation services play an 
integral and supporting role in 
ensuring that your message is well 
communicated. 


NOW MORE CONVENIENT 


Since becoming a Special Operating 
Agency of Public Works and 
Government Services Canada, the 
Bureau has focused its efforts on 
improving the level of service it offers 
while continuing to produce products 
meeting high-quality standards. The 
Bureau is becoming a more flexible 
organization capable of delivering the 
right combination of service, quality 
and price to meet your needs in 
today’s era of tight budgets. 


Le Bureau de 
la traduction 


\ ) ous devez communiquer dans 


plusieurs langues et cherchez des 
gens de confiance qui peuvent vous 
fournir des services fiables, en toute 
sécurité et en toute simplicité? 
Adressez-vous au Bureau de la 
traduction. 


En effet, le Bureau offre un choix et 
des compétences hors pair dans le 
domaine de la traduction et des 
services linguistiques, 4 partir de 

50 points de service partout au 
Canada. Notre personnel se compose 
de plus de 800 professionnels de la 
langue hautement qualifiés, qui sont 
aussi experts dans des domaines 
précis. 


Bien connu pour ses services en 
matiére de traduction, d’interprétation 
et de terminologie, le Bureau offre 
divers autres services — révision 
unilingue ou bilingue, évaluation 

de la qualité, adaptation et 

conseils linguistiques — pouvant 
vous aider a bien communiquer 
votre message. 


PLUS PRATIQUE QUE JAMAIS 


Depuis qu’il est devenu un organisme 
de service spécial au sein de Travaux 
publics et Services Souvernementaux 
Canada, le Bureau met l’accent sur 
lamélioration de ses services, tout 
en continuant a offrir des produits 
répondant a des normes élevées. 

Il est en mesure de vous offrir les 
services qu’il vous faut, selon vos 
criteres de qualité, a un prix juste 

en cette période de restrictions 
budgétaires. 


1997-1998 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE @ 


MH GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1997-1998 


pot 
ot 


M GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1997-1998 


i 
bh 


@ The Translation Bureau ¢ Le Bureau de /a traduction 


PRODUCTS AND SERVICES 


The quality of the language you 
use influences how your clients 
evaluate your services. Make the 
right impression by projecting an 
image of linguistic competence 
with our help. 


Linguistic Services 


PRODUITS ET SERVICES 


Vos communications écrites influent 
sur la fagon dont vos clients 
percoivent vos services. Done, si 
vous voulez faire bonne impression 
en matiére linguistique, faites appel 
a nos services. 


Services linguistiques 


e adaptation 

¢ editing 

e language advice 

¢ quality assessment 
¢ bilingual revision 
¢ sight translation 


¢ training courses in translation, 
revision and writing 


e written and oral summaries 


e Adaptation 

¢ Révision unilingue 

¢ Conseils linguistiques 

e Evaluation de la qualité 
e Révision bilingue 

e Traduction a vue 


¢ Cours en traduction, en révision 
et en rédaction 


e Résumés oraux ou écrits 


Writing and Editing Tools 


Aides a la rédaction 


e¢ The Canadian Style and 
Le guide du rédacteur 


e TERMIUM® on CD-ROM, 
the Government of Canada 
linguistic data bank 


e¢ more than 100 bilingual 
vocabularies and glossaries 


e The Canadian Style et 
Le guide du rédacteur 


e TERMIUM® sur CD-ROM 
(banque de données linguistiques 
du gouvernement du Canada) 


e Plus de 100 vocabulaires et 
lexiques bilingues 


Translation 


Traduction 


¢ Canada’s official languages 
e foreign languages 


¢ Canada’s Aboriginal languages 


e Langues officielles du Canada 
e Langues étrangéres 


e Langues autochtones du Canada 


Interpretation 


¢ Canada’s official languages 
e foreign languages 
¢ Canada’s Aboriginal languages 


¢ sign languages 
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Interprétation 


e Langues officielles du Canada 
e Langues étrangeéres 
e Langues autochtones du Canada 


e Langage gestuel 
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ADVANTAGES OF DOING 
BUSINESS WITH US 


Accessible 


e Fast, easy access to the Bureau 
via e-mail, facsimile, modem, 
telephone, regular mail or in 
person at any of our 50 locations 
across Canada 


¢ No contracting needed, regardless of 
the dollar value of your requirement 


Dependable 


e Available when you need us, during 
or after regular business hours 


e We work to deadlines established in 
advance in consultation with you 


¢ No security worries — our staff 
and facilities meet the highest 
government security standards 


Guaranteed quality and service 


¢ Quality and service are important to 
us. If you ever are unhappy with our 
work, we will take the necessary 
steps to guarantee your satisfaction 
at no cost to you 


HOW TO DO BUSINESS WITH US 


Since we are a government service 
organization, all you have to do is 
pick-up the phone to find the location 
nearest to you. No contracting is 
needed, regardless of the dollar value, 
when you do business with another 
federal government organization. 


POURQUOI TRAITER 
AVEC NOUS? 


Accessibilité 


e Accés rapide et facile par courrier 
électronique, par télécopieur, par 
modem, par téléphone, par courrier 
ou en personne a n’importe lequel 
de nos 50 points de service au 
Canada 


e Nul besoin de passer un contrat, 
peu importe la valeur du travail 


Fiabilité 
e Services disponibles quand vous 


en avez besoin, pendant ou aprés 
les heures d’affaires normales 


e Délais de livraison convenus a 
Vavance avec vous 


e Aucun probléme de sécurité — 
notre personnel et nos installations 
répondent aux exigences de sécurité 
les plus strictes du gouvernement 


Qualité et service garantis 


e Nous attachons beaucoup 
dimportance a la qualité et au 
service; si vous n’étes pas satisfaits 
de notre travail, nous ferons le 
nécessaire pour vous donner 
satisfaction, sans frais 


COMMENT FAIRE AFFAIRE AVEC NOUS 


Comme le Bureau est un organisme 
sgouvernemental, vous n’avez qu’un 
appel a faire pour trouver notre point 
de service le plus proche. Et peu 
importe la valeur du travail, il n’est 
pas nécessaire de passer un contrat 
puisque vous traitez avec un autre 
organisme fédéral. 
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@ The Translation Bureau ¢ Le Bureau de la traduction 


A client account manager is also 
available to answer your questions, 
talk about our rates and to ensure 
that you obtain personalized service 
for all or part of your editing, language 
adaptation, linguistic, translation, 
terminology and interpretation 
requirements. 


For more information, please 
contact us at 


Translation Bureau 

165 Hétel-de-Ville Street 

Place du Portage, Phase II 

5" floor, Suite 500 East 

Hull, Quebee K1A OS5 

Telephone: 1-800-837-6486 or 
(819) 997-3300 

Fax: (819) 997-1993 
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En outre, un chargé de comptes est 1a 
pour répondre a vos questions, vous 
expliquer notre grille de prix et vous 
assurer un service personnalisé, 

que ce soit pour |’ensemble ou une 
partie de vos besoins en révision, en 
adaptation, en services linguistiques, 
en traduction, en terminologie et en 
interprétation. 


Pour plus de renseignements, n’hésitez 
pas a communiquer avec nous : 


Bureau de la traduction 

165, rue de l’Hétel-de-Ville 

Place du Portage, Phase II 

5° étage Est, bureau 500 

Hull (Québec) K1A 0S5 

Téléphone : 1-800-837-6486 ou 
(819) 997-3300 

Télécopieur : (819) 997-1993 
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Paper Tiger Enterprises Ltd. 

TAS Editorial Services Limited 


ONTARIO ¢ ONTARIO 

Acart 

Adaxial Communications 

Entreprises Carmen Algerson 

Allium Consulting Group Inc. 

Marni Andrews, writer/editor 

ARISE! 

Astroff Corkum Ross Associates Inc. 

Athena Research Services 
Information and analysis ~ 
Writing and editing 

B&B Editorial Consulting Ltd. 

Baynes Communications Inc. 

Yvan F. Bédard 

Beyond Words 

BGS Public & Media Relations 

Bingham-Brimmell Communications 

John Bissonnette & Associates Ltd. 

Blackwell Hinchley & Associates 
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BMR Communications 


Boniface Obiorah & Associates — 
Quality Writing & Editing Services 


Brad Mann Communications 
Consulting Inc. (BMCC) 


BrenDaniel Productions Corp. 
Brightstar Communications 

Maura Brown 

California Shout! Creative 

Cambridge Communications 

Frank A. Campbell, Writer/Consultant 
CantaClaro Canada 

Jonathan Chaplin 

Christensen Community Consulting 


La Cité collégiale 
Le Centre de développement 
professionnel 


Clearwater Communications 
Clingen Communications Group 
Coady Creek Communications Ltd. 
Joan C. Cohen 

Communications Choquette 
Communications Monique LeBlanc 


Cornerstone Creative 
Communications Inc. 


The Corporate Word 
Creators of Polished Impressions 


Susan Wallace-Cox Editorial Services 
Creative Edge Communications 
Creative Force Communications 
Al Czarnecki Communications 
DANNIS Management Limited 
Deborah Frances and Associates 
Leo Demesmaker Associates 
Dennis York Associates 

G. DiGiacomo Consulting Services 
Douglas Consulting 

Douglas R. Simmons 

Robert M. Drysdale 

the dsgroup ine 
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Dujay Communications 


Krista Dunlop & Associates Inc. 
Consultants in Business 
Communications 


E.M.C. Communications 
EDITECH 

Environmental Integrations 
EvB Communications 


Marla Fletcher 
The Right Words 


FOREWORD Publishing Services 
Gabriella Goliger Services Inc. 


Sherry Galey, Editorial Services 
and Communications Consulting 


David Garmaise, Consultant 
Ghostwriting Unlimited 

Gilpen Editing Service 

The Gordon Writing Group 
Madeleine Greey 

Hare Publishing Services 

Mary Harvey Editorial Services 
Carroll Holland 

Yvonne Jeffery Hope 


Catherine Hopwood 
Publishing Consultant 


Sarah Hubbard 


Laurel Hyatt | 
Byword Communications 


Ideasign Communications Consultan 
InfoLink Consultants Inc. 

Irvin Aerospace 

J.1.D. Communications 

Kirsty Jackson 

JAIK Consulting Assoc. 

Jane Whitney and Associates 

John Olson Communications 

Mark Johnson, Ph.D. 


Jordan, Nesbitt and Associates 
Limited/et Associés limitée 


Julian Associates 
a division of Periwig Canada 
Enterprises Inc 


Kathleen Wootton 
_ Language Consultants 


Tan C. Kenney 
_ Researcher/Writer 


Pamela Kern 
' Communications Consultant 


Key-Light Productions 
Antony Kirby 

4. Kirk Consulting 
Diane Koven 

LB.R. Enterprises 

Les Traducteurs réunis 
Carméne T. Levesque 
Lighthouse Communications 
.orriat Productions 

fean MacGillivray 


il 
IN 


Stephen MacSween 
vantle & Overall Communications 


MasterWords Communications 


Patrick McDonald Writing, Editing, 
_ Communications Consulting 


McKenna & Associates 

ACO Business Group Inc. 
nedia resource (mr) 

Phe Medicine Group (Canada) 
| Limited 

Meteorwrite Services 


G Science Editing, Writing, 
_ and Publishing 


filde Inc. 
Miss Hall’s Personnel Service 


jon-Paul Mitton 
| Communications Consultant 


Jave Mulholland 

| Writer & Editor 
HIVA Inc. 

(OTRA 

6zef Nowosielski 
lames O’Brien, MA 


EB International 


The Malvern Consulting Group Ltd. 
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Robyn Packard 

Denise Papaiz, APR 

PHM Information Consultants Inc. 
PMF Editorial Services Inc. 
Références Francine Poirier 
Production Sélecte 

Prosebusters Communications 
Sheila Protti 

RDG Research & Communications 
Randy Robinson 

Heather Ross 

Robin L. Russell, B.A. 

Sadinsky and Associates 


Sagecom 
Corporate Public Affairs Services 


Schoffro Communications & 
Consulting 


ScienTech Documentation 


Seven Stories 
-writing and communications 


Douglas A. Shedden, MB, ChB, DPH 
Patricia D. Sherlock, M.A. 

Janet Shorten 

SK&A Strategic Communications 
Helen Smith 

The Solutions Group 

Paula Sousa 

Staigh & Green Communications Inc. 
Steen Communications 

Storgaard & Associates 

STRATCOM 

Styles & Strategies Communications 
Fraser Sutherland 

Symbiotics 

Eleanor Szabo 


TerraChoice Environmental 
Services Inc. 


Traductions Tessier Translations 
Tiwari International Communications 


Traductions Excelsia Translations 
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Translex 

Jeannot Trudel 

Twain Oak Communications Inc. 
U-Tel (Linguitex) 


Vankellers Editorial and Writing 
Services 


VK Text 
Indexing Specialists 


VSES Communications 
Division of Victor Spassov 
Editorial Services Ltd. 


Waldie Brennan and Associates 
West Word Consulting 

Julia M. Weston 

Whitehall Associates 

Words That Matter Inc. 
Wordsmithing Plus 

Writer’s Block Productions 
WRITEWORDS CONSULTING 


QUEBEC « QUEBEC 
ALTER EGO Traducteurs inc. 


André La Rose, conseiller en édition, 
Inc. 


Astute Communications 


Michéle Baril 
Services et conseils linguistiques 


Belle page enr. 
Jane Broderick 
Les Entreprises Héléne Bruyére 


Cala Communications en 
ressources humaines 


Charlotte Campion 

Jacques Charette & Assoc. Ltd./Ltée. 
Glenn Clavier - Les Services Clavier 
Communication in extenso 
Communications Hypertexte Inc. 
Communications Marie-Carole Daigle 


Martin Dufresne 
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Dominique Fortier 

Les Traductions Gaulec 
Gignac Hollingsworth & Associés 
Christopher Guly 

Cynthia Kelly and associates 
La Langue écrite 

Andrée Lacroix 

Lavergne et associés inc. 
Lingua 

Linguix 

Logos, la lettre et lesprit 


Wendy MaclIntyre 
Writing and Editorial Services 


Jean-Luc Maltais 
Christiane Melangon 


Nicole Chénevert-Miquelon, 
Translation and Writing Services 
Services de traduction et de 
rédaction 


Tom New 

Stephanie C. O’Hanley, B.J. 
Betty Palik 

Prométhée Communications 
Rédaction Michel Lapalme 
Salt Publications 

Denyse Sénéchal 


SPEX international communications/ 
marketing inc. 


Stonehaven Inc. 

TEXTUS 

Traduction Paule Racine Translation 
Les Traductions Benoit Houle Inc. 
Traductions Vinci 

The Translation Bureau 

Visa Frangais 

The Wordwatcher 


YUKON ¢ YUKON 


Aasman Design Inc. 


Advertisements Annonces 
an & et 


Listings inscriptions 
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AAM Editing Services 


1490 Thurlow Road 

Victoria, BC V8S 1L9 
(250) 380-6358 

aimac@pinc.com 


Audrey McClellan, Editor 


I enjoy working to make manuscripts 
of any length as clear, engaging, and 
easy to read as possible. I have 12 
years of trade publishing experience 
in a wide range of subjects and for- 
mats. I offer research and writing 
skills as part of my editing, am a fast, 
efficient proofreader, and can index 
publications to tight deadlines. 


Full Time Employee(s) .......... ‘litle ae Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES Iara tee ete ns: a re eatacats Membres associés 
END LISity Onl Vee meeeeesr ct Ue acne te En anglais seulement 
Rrenchi@nily sees ererertese- 2. eeerirr En francais seulement 
Both erccin Aten Sse: ery Dans les deux langues 
Other ten Ue cea s:: ten Asta) dio tavces creeds Autre 
RATES rere ctn creer i: SHS chalnoieeneaes TAUX 
Speechwriting ........:cccce — Brite Rédaction de discours 
Writing ett. ree eae BLU nein ho. e eereven ceros Rédaction 
Editingtos.. 23 ante aes O-GOlGe A uAnENC nn ees Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreadingy.. eens SATE i Correction d’épreuves 
Soriptwritin®: ccccccsere toca ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... =a Aa lee Adaptation linguistique 
Rate per Word uo... St ae, See ee Prix du mot 


: Aasman Design Inc. 


201 - 402 Hanson Street 
Whitehorse, YT Y1A 1Y8 
(403) 668-5248 
Fax: (403) 633-6959 
aadesign@yknet.yk.ca 


Trevor Sellars, 
Account Director 


Our company and its associates, 
provides first rate research, creative 
and plain language writing, design and 
communications services to a broad 
range of northern customers. 


We proudly bring decades of Yukon 
experience to every project you 
invite us to develop with you. 


We would be pleased to send to you 
our portfolio today with a current list 
of references. 
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Full Time Employee(s) ......... Se Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partie 
Associates, Aeneas aaneaee, Ah A teaeres Membres associé: 
English Only terse ere teee Oana En anglais seulement 
RrenchOnlyevrsnienccees 2 anes En francais seulement 
Bothy ast ate anaes = ieee Dans les deux langue: 
Otherse ates Swedish (1) German (2)... Autre 
RATES pence ce SIH SR ae i sssceusscuntunete TAU) 
Speechwriting «0.0... (oe) ae Rédaction de discours 
Writing). nace ee Seheteenemtecenysorte Rédactior 
Editing  eteirertee ctv Geis bare tren naaccennohn: aac Révisior 
Research for Writing ............ 60) ...... Recherche pour rédactior 
Proofreading ........cscscsseeccones SOieeeee: Correction d’épreuve: 
SCHPOWILUNE prreeacceattane ree te OSes Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... GO ear Adaptation linguistique 


Rate per Word .....cccccseessee See rar cite etka a Prix du mo: 
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Acart 

J 

171 Nepean Street Full Time Employee(s) ........ 40 ...... Employé(s) a plein temps 

Pp 

Suite 600 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

Ottawa, ON K2P 0B4 Associates!) titania Ut Ce Neem Membres associés 
| (613) 230-7944 English Only ......cccccccssscecssseee Oe, (; an En anglais seulement 

Fax: (613) 232-5980 

3 French’ Only” ajaiscalasetcaay DN etek En francais seulement 

johnw@acart.com sa RA 

http:// ATCT AT re, BOUT GA. ies tiae ten sci me nies ans les deux langues 
| Other ae cent eee epi tricreritibte, wotthi Nhs, Autre 
_ John Westbrook 
a RATES, oh tate cbah i SNS SE hil par voces ait lle TAUX 
cart has been serving government Speechwriting .......cccccceen Tewthiws Rédaction de discours 
epartments, Crown corporations and Writing couse Toba LSU CELTS Rédaction 
deral agencies since 1976. We have pgiting ooo Go APRON. nas hey, Révision 
‘ j PEAY &: WR ee ne ae and ; Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
diting projects from radio and print aie 

Als Proofreading 5.s.sicsslecisecssees: 60. Caer Correction d’épreuves 

dvertising to brochures, annual 
Ae Scriptwriting ..........seen (oNeteies: Rédaction de scénarios 
ports and Royal Commissions. 
rough a focus on quality work and Language Adaptation ........... OS ae Adaptation linguistique 
ssponsive services we have become Rate per Word tap aseasdacaypacensene Sr ao PI COCOA Bo Prix du mot 


1e of Ottawa’s largest communica- 
ons firms. 


SS 


Give vour pitching arm a rest 


Over 20 years in the field, our team also includes: 
proofreaders, graphic designers, creative advertising specialists, strategic planners, multimedia designers, 
) corporate identity experts, direct marketing professionals, publication designers, and media planners. 


| ACART 


171 Kepean Street, Suite 600, Ottawa, Ontario, Canada K2P 0B4 
Tel.: (613) 230-7944 Fax: (613) 232-5980 : results@acart.com Web: www.acart.com 
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_ Christopher Adam Editing & Writing Services 


65 Nottingham Street Full Time Employee(s) ......... Lined Employé(s) a plein temps 
Fredericton, NB E3B 4W8 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(506) 451-9813 IASSOCIALES a spie uae ees SR ene Membres associés 
Fax: (506) 451-9317 English Onkyraememenen rect eee En anglais seulement 
cadam@nbnet.nb.ca French Only — En francais seulement 
http://www.discribe.caladam/ ss 
Bothy rave eta cnttece: SS Rae Dans les deux langues 
Christopher I.G. Adam, Others Sree eres eters: EE EN rete ohare Autre 
BBC Vic. 
RATES s.r eres SIN SIRs Seamer TAUX 
I provide proofreading, copy editing, Speechwriting ......scscssee eibrae Rédaction de discours 
and structural editing of technical man- Writing occ SOM. MOTTE Rédaction 
uscripts of any length and subject for Editing BO OV OSE 4022. BUlONORe Révision 
coyernment, academia, and consultants. Research for Writing ............ 40) ...... Recherche pour rédaction 
My clients include the Canadian Wildlife re” 
; k i j Prooireadinoyyeeseventt cvs Dogtra: Correction d’épreuves 
Service,environmental/engineering con- 
: ; Scriptwriting nce see eure ee Rédaction de scénarios 
sultants, university professors, and pub- 
Language Adaptation ........... eae tiiee Adaptation linguistique 


lishers. My specialties are wildlife, birds, 
environmental impact assessment, and Rate per Word .....sssssvsessvens in seidny Larne sheet Prix du mot 
environmental overviews — researching, 

writing, and editing. Member: Editors’ 

Association of Canada. 


_ Adaxial Communications 


129 Cumberland Street Full Time Employee(s) ......... AS Bee Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIN 7G7 Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) 4 temps partie 
(613) 241-1035 Associatesvn-wanneeeen aes Denn, ie Membres associé: 
cae ey 241-2197 English Only aline.......\eane Pa En anglais seulemen 
n : | 
pe ae Stn .CA French Only ...scccssssssecseeseee Sa ay En francais seulement 
Eric Brian Torunski Both’ 35 Boece eetsate: 2A eins Dans les deux langue: 
Other 2-2. fans. tee Rc HS RE Meche MB rie Autre 
We're Adaxial Communications, 
and we’ve been writing, editing, RATES: 2.3, &...eee fn ..e SINS esse ete TAU) 
translating and desktop publishing Speechwriting .........cccss Ses Se Rédaction de discoun 
a variety of documents for over five Witte On eee 60-75", Ue ees Rédaction 
years. Because we offer a complete Pdifings wee MS essy 0.000 BN ond aan Révision 
COT pets package, wS. can Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédactio 
coordinate our speciality teams to : eaty 
‘ i Proofreading ........cccccsecee SOR. Correction d’épreuve 
fulfil all your project needs. Let us 
; : : Scriptwriting ...........sescseee ats atte Rédaction de scénario 
provide you with a comprehensive 
approa ch to setting the j ob done. Language Adaptation ........... SWie eres Adaptation linguistiqu 
Contact us for a complete list of Rate per Wordienst ets anes mae dashens sp oassiianeuddenmades Prix du m 


services. 
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Alan Mehlenbacher Associates Ltd. 


1315 Topaz Avenue Full Time Employee(s) ......... Dike Employé(s) a plein temps 
Victoria, BO V8T 4Z2 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(250) 384-4732 ASSOCIALCS ia eae aeeiante S Sos Maeteetectids Membres associés 
Fax: (250) 384-9981 English Only-2.h....ccuinit Deities En anglais seulement 
AMA_Ltd@compuserve.com 
Brench Only gc set.ncaenceees Eee et En francais seulement 
Lola Mehlenbacher, ROME aa nen crane ered Ah dat Dans les deux langues 
Consulting Writer & Editor Ot Cry Ae ore ale. Lr. SIN SMEAASH Aa iene Autre 
The consultant specializes in govern- RATES Rebs iiss aytivess SH Sis tener ee TAUX 
ment projects written in plain lan- Speechwriting .......cccccseu ws de Rédaction de discours 
guage. She delivers research, analysis, Writing ..o.ccccmmuunon TONEY eS. Rédaction 
project management, document Hditing Wiey sea eden te) CANS tbc oh hed ai tie Révision 
design, ee editing, and Patite Research for Writing ............ 64 ...... Recherche pour rédaction 
services. With a BEd in English and fee 
re ‘Oe ; ; Proofreading... OA Reet Correction d’épreuves 
training in instructional design, 
: Scriptwriting ee eet reves Rédaction de scénarios 
project management, and structured 
Language Adaptation ........... vitesse Adaptation linguistique 


analysis, she has over 20 years’ 
government experience and 8 years’ Rate per Word cc. ndhissienavons ST ee Prix du mot 
consulting experience, with over 

150 projects delivered to government 

slients since 1989. 


Entreprises Carmen Algerson 


1an insert corrections on disk. Volume pute peeWord 
.,000-1,500 words/hour. Fast and 

eliable services. On site work 

vailable in Toronto. 


sa ISS Fae = A ttle Baberetroaataye 


11 Shallmar Boulevard, #111 Full Time Employee(s) ......... ine Employé(s) a plein temps 
Toronto (ON ) MSN 1J6 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(416) 782-6721 IASSOCIateSTRe een oeree Ieee Mec Membres associés 
Fax: (4 mo 782-4420 English\Onlyaee eens tee En anglais seulement 
fpoirier@istar.ca Frenich Only .:scsscscesceodeontesst SS En francais seulement 
Carmen Algerson Both: scecits hckie dae ey sy ih tae bee Dans les deux langues 8 
0,15 ged eae AO Rais RS Pt a A Sete, Autre . 
services de correction d’épreuves z 
on anglais eten francais. Solide RATES Corer nines See ea TAUX = 
*xpérience gouvernementale. Possibilité — Speechwriting ...ccccccoeon Saat eh Rédaction de discours a 
le correction sur disquette. Volume : Writings. alia as ae th LN Rédaction 2 
| 000-1 500 mots/heure. Services Editing yeeeneee screen et TREE. sac ere edel Révision 5 
. ‘ : < 
apides st fiables. Travail sur place Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction Fe 
sossible 4 Toronto. a ee a 
Proofreading .........sssseessvee 202d Correction d’épreuves iG 
Inglish-French Proofreading. Scriptwriting «0... a ee Rédaction de scénarios 2 
ixcellent Sovernment experience. Language Adaptation ........... mee eos ibacts Adaptation linguistique a 
3 
oO 
& 
— 
3 
= 
o 
| 
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ALL WRITE! Communications 


Box 2343 Full Time Employee(s) ......... Ueber Employé(s) a plein temps 
Hope, BC VOX 1L0 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(604) 869-2324 IASSOCIALES Ye. ser eee tke versa: ma ra reais Membres associés 
Fax: (604) : 869-2347 English Only .......eccssesssesssssee 1d gases En anglais seulement 
bridge@uniservescom French Only — En francais seulement 
http:// mepebeed NC ee ota en 
BOthiey erent sieree sneseareer mm serene Dans les deux langues 
J.M. Bridgeman, Other ksoneieee es aE ened ant Une ceeea Autre 
Writer/Editor 
RATES: 22.2 ee GM SMS) S..A REY TAUX 
All Write! Communications provides Speechwriting ......cccseceeee Be Rédaction de discours 
writing and editing services, and facili- Winns ie nents TOM cone eens Rédaction 
tates workshops and training sessions. Barina seth ere 1 sacra rni a eaenA Révision 
Writer/i ditor J.M. Bridgeman, M.A. Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
(Canadian Literature), has a long list of vt ae 
ae : Proofreading 0... esses SOR eae Correction d’épreuves 
publication credits, a permanent profes- ged r bgtiehbltmey ape 
sional teaching ce rtificate, and 25 years Gf CTIPCWTILINS sas, ascerdgs daca gO beer édaction de scénarios 
Language Adaptation ...........  eheseed Adaptation linguistique 


experience in arts, education, social ser- 
vices, and corrections. Special Expertise: Rate per Word... LEP OCU EE Prix du mot 
Culture and Heritage, First Nations issues, 

Justice, Corrections/Crime Prevention, 

and Community Development. 


: Allium Consulting Group Inc. 


76 Chamberlain Avenue Full Time Employee(s) .......... Sen Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KI1S 1V9 Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 230-9666 ASSOCIATES IS, aatict: seers teeeeeattaer GO itech ees Membres associés 
Fax: (613) 230-9720 English Only ...esssosssssssssessnse 54 kk a En anglais seulement 
allium@cyberus.ca French Only «...ssssessssiessseet re chee En frangais seulement 
Catherine Robinson, President Bodlt ..cieeao dh chiaaee 10 SesMarce Dans les deux langues 
Other’. cewiae eee Be ee ee een Autre 

Allium boasts a highly professional 
team whose breadth of experience is RATES Sutin ee GANG 2 AN, lk Oe Res TAUX 
hard to match. We write, edit, design Speechwriting ........0e A568 oral Rédaction de discours 
and produce a full range of print and WHERE. tess cnpeeeee US aerated eee Rédaction 
multi-media products, complemented pitino. ccuunnneen P18 i Spent hetenaath tate Révision 


by a wide variety of planning and 
research services. Our commitment 
to all our Clients is the same: 
knowledgeable, experienced staff; 
creative, well-grounded solutions; 
collaborative approach; dependable Rate per Word... Q.20-0:28.- a. scekae eae Prix du mot 
service; and attention to cost. 


Research for Writing ......... 45-68 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading... S54: cseeits Correction @’épreuves 
Scriptwriting .......cee 45-68 ........ Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........ 40-56 see Adaptation linguistique 


\ 
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eZ —~ ce 
_#@ prepare-t-on un 
enonceé des travaux?» 


See Annex A for straight- 
forward advice. 


Veuillez consulter I’ 


pour des conseils 


Chamberlain Ave., Ottawa, Ontario K1S 1V9. Tel: (613) 230-9666 Fax: (613) 230-9720 allium@cyberus.ca 
31 
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ALTER EGO Traducteurs inc. 


57, Crescent 
Aylmer (Qc) J9H 1T2 

(819) 685-1991 
Télécopieur : (819) 684-4338 
alterego@magi.com 


Denis Marier, président 


With speed, simplicity, service and 
security, ALTER EGO’s French- and 
English-language experts fully answer 
your writing, translation-adaptation 
and editing needs. We strive to give 
our clients the lasting confidence that 
they receive the best. 


Rapidité, simplicité, efficacité, 
sécurité. A vous de faire de votre 
ALTER EGO votre bras droit de la 


communication. 


Full Time Employee(s) §......... Dresses Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 3 ..... Employé(s) a temps partiel 


ASSOCIATES aa. ae metus Shee aon Membres associés 
English’ Onlyirrers.as.cseiee Ps eee En anglais seulement 
Ir fe e101) ge iy, tee ee 5 hiaetae En francais seulement 
Bother seen cae ee (Ohacoeen eee Dans les deux langues 
Othersiears ates. eee aj stdpisabuecieatniettess Me Autre 
RATES 288 osteo ctanccrnteree SI Site ziceemece. Aaa TAUX 
Speechwriting ...........cc00 68;75areee Rédaction de discours 
Wiritind © cae: eee coer 68, 75s eentecee sae Rédaction 
Editing te ern eet O8;19 Hack rece er ees Révision 
Research for Writing ......... 68,75 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sssseecceee OSS Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... 68s Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ......... OSs/ Suances Adaptation linguistique 
Rate per Word... (0;22-0'440 ee eae Prix du mot 


85, chemin des Bouleaux 

(Case postale 36) 

Luskville (Qc) JOX 2GO 
(819) 455-2626 

Télécopieur : (819) 455-2626 

alarose@synapse.net 

http://www.synapse.net/~alrcei 


André La Rose, directeur 


Grace a l’Internet, l’écrit redevient 
chaque jour, pour des milliers de 
citoyens et de citoyennes du monde, 
un formidable outil de communica- 
tion. A l’aube de l’an 2000, a Pére du 
multimédia, notre entreprise mise sur 
les innovations de la technique pour 
produire — sur papier ou sur support 
électronique — des écrits toujours 
plus efficaces, mieux adaptés a cette 
nouvelle culture mondiale. 
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Full Time Employee(s) ......... 1 ee Employé(s) a plein temps 

Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES waeiatrecesseceee Se: fre rencarce Membres associés 
English Only .......cscssssccsseeeeee 2M pees En anglais seulement 
BrenchvOnlyaereen..ckeeee PP eee En francais seulement ; 
Both eeerntn.cnncnneer 1 Dans les deux langues 


SCTIPCWMCINS ace seme 
Language Adaptation 
Rate per Word .........c:.s0e000+ 


ADAPTATION LINGUISTIQUE ET REVISION 


LANGUAGE ADAPTATION AND QUALITY CONTROL 


conception graphique : andré leroux. 
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Marni Andrews, writer/editor 


2402-55 Charles Street West Full Time Employee(s)........... i Beers Employé(s) a plein temps 
Toronto, ON M5S 2W9 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(416) 944-3880 ASSOCIA CG we a taccrest nena are Se NE Membres associés 

Fax: (416) 944-3872 Bnolishi@nlvjeeerne oe Lea En anglais seulement 
marnia@msn.com Rrenchi@niys ei aes. eeete rs: tt ee En francais seulement 
Withiten years’ experience in writing Both crete Soe eee coarse: eye ‘Dans les deux langues 
Otherness eee E> sept aetna a hee PRE Autre 


and editing, I can offer the highest 
levels of accuracy, organization and RATES 7 eece eres aoe SH Shi. cor 3s la TAUX 
efficiency. I am creative and self- 


d k Speechwriting 0... Se ieee Rédaction de discours 

motivated. My work experience 
; : ee Writintte, tenant 35-40 ae. eee Rédaction 

includes founding and publishing ‘i Ws 
a national magazine and teaching HANS state coerce Moshi Bie Rirtreci ap ere Révision 
writing skills at the college level. Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
My educational background isaB.A. Proofreading .........secce OURS IBY chccnaner Correction d’épreuves 
Communications (Highest Honours) Scriptwriting ......ccccccccscsseen Se tae Rédaction de scénarios 
and an M.A. Journalism. Language Adaptation ........... Seaton Adaptation linguistique 
Rate per Word .....ccssesecsses ST erence ery Prix du mot 


11 Stanlely Avenue (Box 340) Full Time Employee(s) ......... Lie Employé(s) a plein temps 

Pinawa, MB ROE 1L0 Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 

(204) 753-8493 ASSOCIATES tac Noteets cere ide eee Membres associés 

Fax: (204) 753-2052 English Only ic..c..:sccsicsegteroie pa etre En anglais seulement 

Angie Soonawala Freeh Only. cereetuncts. der Sent: En francais seulement 

Bother scsscsccses.cas eee BV insetesits Dans les deux langues 

I have been editing and proofreading OUIOD bel, We core 2 lohan a dsactessien saad Seeeicea Autre 

scientific journal articles, reports, and 

conference proceedings for AECL, a RATES We pee. cee SIH Shi cas csscpsesstacive ee TAUX 

federal R&D organization, since 1992. Speechwriting ........scsssssse ee Rédaction de discours 

I ensure that scientific style and NRG cots ueloncoren rh gages fi ee ee Rédaction 
format (SI units, equations, tables of Batting (8 ease contented SO Sis ccestanccten oka Révision | 
contents, references, figures, tables, Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction — 
English usage) are correetil edit Proofreading 40 Correction d’épreuves , 
Gling (Word eWordRerteer tnd ol ik bey eae eee | 
ee sularly Work withieuthereninrotier Serlptwiitingteenweanee aS port Rédaction de scénarios ; 
provinces, by e-mail, fax, and courier. Language Adaptation ........... rate ae Adaptation linguistique . 
Rate per Word. ......scsssccsseenee: ee ces Prix du mot — 
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ARISE! | 
P.O. Box 97, Stn. ‘B’ Full Time Employee(s) §......... Lee, Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1P 6C3 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(613) 733-6023 ASSOCIALES fest sent: OF eee Membres associés 
Ei a (613) 133-3702 English Only ........s.ccssssssssseee fe SR En anglais seulement 
arisefe@magi.com Preneh Only (fle sen knees aa ne En francais seulement 
Frank A. Campbell, President Both eitss hen cence. pes, me eke Dans les deux langues 


Attention international affairs/interna- 
tional development managers: Value RATES, Nee EO)! GSA as TAUX 
guaranteed. We and our associates 


Speechwriting ............ssss CU ieee Rédaction de discours 
exceed 100 years in bilateral and Wee a any ls ae ‘ie heii: ined ahs Rédaction 
multilateral dip lomacy, international aC Ti af re a ed Dea eR rg Révision 
development, communications. i 
Achievements: IDRC Annual Report Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
which won Auditor General’s Prize. Proofreading .......ccccccscsssen 60) Mina... Correction d’épreuves 
Other satisfied clients: World Bank; Scriptwriting .......ccecean theta Rédaction de scénarios 
External Affair S; CIDA; UNICEF; ICAQ; Language Adaptation ........... Gh ldt Adaptation linguistique 
North-South Institute. Products: Articles; Rate per Word ..rsceccssssssenn SRN ated ae A Prix du mot 


speeches; books; briefs; backgrounders; 
Part IIIs; strategies, reports. Prize-win- 
ning competence: Call for free details. 


_ “How do | make | | 
a request for a 
contract?” | 


«Comment faire une 
demande de contrat?» 


‘See Annex B for step-by-step 
instructions. 


Veuillez consulter I'annexe B 
pour des instructions deétaillées. » 
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Astroff Corkum Ross Associates Inc. 


141 Pretoria Avenue, Suite 202 
Ottawa, ON KIS 1X1 

(613) 235-5357 
Fax: (613) 235-5835 
rross@acr.com 
http://www.acr.com 


Robert Ross, Principal 


Founded by writers in 1987, ACR has 
grown to a staff of 10 communications 
professionals who deliver a complete 
range of services. We'll write and edit 
your publications, manage your 
communications projects, design your 
visual identity, and put you on the 
World Wide Web. Call for our free 
brochure or visit us on the Web at 
http://www.acr.com. 


Full Time Employee(s) ........ 10.68% Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .,.. Employé(s) 4 temps partiel 
NSSOCIALES eecescacrntie erate oN He Ren Per, Membres associés 
English Only .........-ssscssss Hen ecient En anglais seulement 
Prerioht Only: .cctdscconsacaeone Se En francais seulement 
Both, . titer. 8 Bene Bpertis A Dans les deux langues 
Others naccqen even oe aistt enna eee Autre 
RATES sscahel Faden tt GSD sarcsecccenstenveudyat TAUX 
Speechwriting ........ceceee O8n terre Rédaction de discours 
Writing’ Atceese nt one ens LOSE Re NER Rédaction 
Riditinig Paeeen ere ne sent TADS PAA Aer eee ere Révision 
Research for Writing ......... 71-98 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......ssscsseccecesess S557 ee eae Correction d’épreuves 
Scriptwriting... IY ees Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ TASS yee Adaptation linguistique 
Rate per Word ......0:0 0121-0)24 vera, Prix du mot 


Astute Communications | 


5760 Monkland Avenue, Suite 15 
Montreal, QC H4A 1E9 

(514) 481-9861 
Fax: (514) 481-8608 
prispin@cycor.ca 


Phillipa Rispin, Associate 


Our associates have extensive 
experience in writing, editing, 

and translating. We specialize in 
corporate/science/medical/consumer/ 
travel communications but will tackle 
almost any subject. Our enthusiasm, 
flexibility, and attention to detail 
attract repeat business from many 
clients. Feature article, manual, 
video script, report, speech — Astute 
Communications can do it. 
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Full Time Employee(s) ......... an ate Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIAtES) Fe-<satt.... ee ens B) eee Membres associés 
BnslishiOnlyeee... Seer. lyse oe En anglais seulement 
Freiach Only: .tgih.cathcsassnecosss  veteeeesee En francais seulement 
BOE Sa esteanecaee cine rane DR ste ee: Dans les deux langues 
OLS) Oi hceaee aaron ere oa a i UY vac co tk Autre 
BATES... 2%:... ant pts. SIH GA sig cdots. eee TAUX 
Speechwriting 0... TE) Petoertc. Rédaction de discours 
Writing tics sector eer OO = OO eats tieee ccc ceenee Rédaction 
IHN G 24.8. thes ae SO-SO Ar Sereda tte Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreadingieer a werent AQ) eee: Correction d’épreuves 
Scriptwriting ......ccceee 60-90 oe Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... at eae Adaptation linguistique 
Rate per Word .....cc.sccseen WA Reemsteconterrereea er Prix du mot 


es We SOioa nN ¢ 
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PROJECT AND PUBLIC AY 


SUITE 202 “ottawa, ONTARIO’ K1S..1X1 
5357" FAX: agi 235- sss 


Information and analysis ~ 

Writing and editing 

727 Euclid Avenue 

Toronto, ON M6G 2V1 
(416) 539-9865 

Fax: (416) 536-3527 

athena@inforamp.ne 


Anne Anderson, MBA, Principal 


| 
Excellent research. Clear, succinct 


! 


writing. Personal attention. Take 


advantage of over a decade’s experi- 
ence in research and writing for legis- 


lators, corporations and academics. 


Reports, briefs, papers, newsletters, 


‘summaries and factsheets written 


on many subjects, with a focus on eco- 
nomics, finance, industry, resources 
and environment. Turn words and 
ideas into knowledge. Call Anne 


Anderson at Athena Research Services. 


Full Time Employee(s) §......... Ih geexe Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Associates\..cn.meetete be cit eee Membres associés 
BnglislN Only. teeta teense iL coon En anglais seulement 
French Only coc. csssteseneescoss ee ae En francais seulement 
BOthighesr. cere eran re eee Dans les deux langues 
ORR OR Esai tae ee ies et unter Rasa aicescsiee Autre 
RATES .c5-onaearlaamncies LAY, ieee database TAUX 
Speechwriting ............ecsssve a een Rédaction de discours 
Writihfe sce ees SLA)", Svaremoenntors Rédaction 
BUGS issta ra tesa nbs cece SOO es eit neh hoes Révision 
Research for Writing ......... 50-75 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....c..sssssssssesesee Pasar Correction d’épreuves 
Scriptwriting oo... a. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Cov an Adaptation linguistique 
Rate per Word ........sccccssecssees RN then ities Prix du mot 
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B&B Editorial Consulting Ltd. 


563 Gladstone Avenue 

Ottawa, ON KIR 5P2 
(613) 594-5555 

Fax: (613) 594-9197 

prosebusters@sympatico.ca 


Norman Bloom, President 


When words fail you, we won't! 


Please see our ad under Prosebusters 
Communications. 


Full Time Employee(s) ........ LOmeer Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES =2e.exscussnsar eee sontses 3 Natit gee Membres associés 
Rniglish Only tease cesar: QU casas En anglais seulement 
Frenchy Only Assi-.oaretstcat ue dis En frangais seulement 
Both! Ghaanchanee hcucrs AL ataaes Dans les deux langues 
OHO h  ecactegiee ncn sag sn os 5 a ragestveariasttiatteeeae ars Autre 
RATES: Bee cance tear ieee GH SA 2, coherent: TAUX 
Speechwriting occ Thane Rédaction de discours 
Wiitin gaa teas eae sce SOT Op raticlaceeenats Rédaction 
Biting reer Siaceeccteceecreers S070! ie aeeneenee Révision 
Research for Writing ......... 50-70 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ea ccresaeta 40-50 wees Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... D070 ars Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ae teri Adaptation linguistique 
Rate per Word ues: (Oz nes em aah se as Prix du mot 


Michele Baril 


Services et conseils linguistiques 
151, rue Beau Lac 
Aylmer (QC) J9H 6M9 

(819) 682-8456 
Télécopieur : (819) 682-8451 
mgbaril@inexpress.net 


Adaptation, révision, rédaction, 
traduction, correction d’épreuves. 
Style incisif et relevé, minutie, vir- 
tuosité, fidélité. Longue fréquentation 
des documents administratifs. 
Connaissance intime des dossiers 

sur les arts, la santé, l'éducation, 

les langues officielles, l'économie, 

le tourisme, les ressources humaines, 
la politique publique, l'environnement, 
la qualité totale et bien d’autres. 
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IASSOCIALES Sexcverinee ae eenett sa tS ort tie Membres associés 
Bnslish Only sevencncarse a francs En anglais seulement 
Fretieh Only sis csscttscaiscotaase Seas En francais seulement 
Both skeet endian TR cestectaas Dans les deux langues 
Quer 4h baesainn nce: Se ui Resannas Resear Autre 
RATES nec ik troitaiens SHS trcdacceameiaiecnan TAUX 
Speechwriting .........cceee = ee Rédaction de discours 
WHtie dt cncarnnante renee GO Nanmaenivaccdnatets Rédaction 
BHD 3 esas races yf ele ee eee tiie Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction | 
Proofreading :.4:accyciescnn AQ asses Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0.0... OO ees astus Rédaction de scénarios — 
Language Adaptation ........... BY eta Adaptation linguistique 
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Baynes Communications Inc. 


16 Wareham Street 
Ottawa, ON K2H 6P8 
(613) 828-0208 
Fax: (613) 596-2966 
baynesco@icons.net 


E. Ronald Baynes, President 


Founded in 1975, we specialize in communi- 

cating complex material in a formfolks 

can understand, i.e. free of technocratese, 
-bureaucratese and other arcane lingo. Public 
sector clients have included Economic 
Council of Canada, Justice, Industry, and 
Fisheries and Oceans. Principal officer’s 
experience includes 10 years with major 
U.S. agency servicing Kodak, Corning, Mobil 
and other clients. Excellent samples and 
references for everything from fact sheets, 
technical reports and newsletters to 
‘ministerial speeches. 


P.S. we always make deadlines. 
(Ask our clients). 


| 2905 Sable Ridge Drive 
| Ottawa, ON KIT 3R9 
| (613) 523-7717 
Fax: (613) 523-7717 


Versatile, strong writer/editor with 
precise command of both French and 
English. Involvement tailored to your 
needs, from consultations to full 
turnkey document management, 
translation and training. 


Energique, dévoué et parfaitement 


bilingue, capable d’offrir rédaction, 
traduction et révision dans les deux 
langues. Strict respect des échéances 
‘et de vos budgets. Expérience variée 
de la fonction publique et du secteur 
privé. 


| 


Full Time Employee(s) ......... Brite Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
FASSOCIALCS cnt sterner Or ee ee ee Membres associés 
HaplishiOnil vaereeneeseecrcer By. Sets En anglais seulement 
Hretich\ Onlveenene ere tees En frangais seulement 
Bothiec tise hci er ee ee oe ER i wos Dans les deux langues 
(hegre tir eck comet ersese ran Rec Reale eames acct Autre 
RATES #....2.0 eM Sa ti, kdb bes TAUX 
Speechwriting ..........000 OGLOU Rane Rédaction de discours 
Wiitinoe ones hemes OO D0R cree eee Rédaction 
Hdititictareseny, yates OO OP eerreee se eae ca ae Révision 
Research for Writing ......... 66.50 ... Recherche pour rédaction 
Proofreaiditng:£. sastestagastern.8,s SO ie eas Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........cccee GO:50) eee. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... a aaa Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... Sr tei Prix du mot 


| Yvan F. Bédard 


Full Time Employee(s) ......... RAS: Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALCS Ur cscerteecremereeras ca ene ta a Membres associés 
English @nlvgereenn. teers:  eteenen En anglais seulement 
Brencii@nlvgeeeerscte —— Bisssesucert En francais seulement 
Bother acetates een Sha ae ed Dans les deux langues 
Others eta eer as Hat ven ha ot as, Autre 
RATES eh thet 0 TESS, SHSM. .cLis en LEE oe TAUX 
Speechwriting ..............0 Sats Rédaction de discours 
Writing eaten sees ence sy pee ts Rédaction 
Ein Gpetnen cece tue. DO Maree ered eticeg Révision 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
Prooireading sas00 cena: SNe oe Correction d’épreuves 
DOM OMNAMIID peter: a Reciues Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Specs Adaptation linguistique 
Rate per Word... se a ee ere Prix du mot 
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Belle page enr. 


824, rang Saint-Alfred Full Time Employee(s) ......... ees Employé(s) a plein temps 
Sainte-Hénédine (Qc) GOS 2R0 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(418) 935-3333 Associates cicnavaiscen terres 2 ha eee Membres associés 
Télécopieur : (418) 935-7176 English Only ......sssssscsssseesee eS be! En anglais seulement 
Ginette Lachance — Brencly Only ‘scscssencceerteasseaace Pen me En francais seulement 
Cyrille Gélinas Both |... dhe ae zr rvel, Dans les deux langues 
Other ls cca anes si Users care eee Autre 
NOS SERVICES : recherche, 

rédaction, révision linguistique RATES ..... Lure, SM Shiner: wealietieees. TAUX 
et correction d’épreuves. NOTRE Speechwriting ...........cceseee Renee Rédaction de discours 
EXPERIENCE : pour des revues, des Whittag ino hacen AON: ane eee Rédaction 

maisons d’édition et plus de 15 ans _ Ls 
s : Rditino ake. «pee eect tee SO puke arate Révision 

dans la fonction publique. NOTRE ee Fe Stee one 
SOUCI : production de textes qui esearch for Writing ............ 40 ..... echerc sina rédaction 
respectent votre pensée, votre budget Prooteadin gies sees meee PA ebcetrsice Correction d’épreuves 
et vos échéances. NOS MOTS D’ORDRE : SOFIPIWNUING Geseeereaeteecteese a Rédaction de scénarios 
clarté, simplicité, efficacité. Language Adaptation ........... = chee Adaptation linguistique 
Rate per Word ......cccceeen 02 Op Bevae: citearcen Prix du mot 


Beyond Words 


13-A Findlay Avenue Full Time Employee(s) .......... aTONeT Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIS 2T8 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 235-8026 IASSOCIALES)ae-ne resem ata Membres associés 

Fax: (613) 237-1407 BnglisitOnive sa neeenec i RiNetcelicn ch En anglais seulement 
mapilon@cyberus.ca Bench: Only, sa. cnansscgsiansen ee aac En francais seulement 
Helene Williams eR RUE Tse ARN, Dans les deux langues 
OW et a racige anes: French spoken (1) ........-sss-cseeccssesone Autre 


BEYOND WORDS consults with 
clients in detail about their writing BATES 2 ee rare SUSA ccastcnt ees TAUX 
and editing needs. Experienced in 


Speechwriting .........ccce ae eS Rédaction de discours 
writing for the federal government, Writing 40 Rasen 
we specialize in turning bafflegab into 

‘ a f ; 1g i ga : Hditing.< leetccatesees AQT ere eae een Révision 
plain English and writing with tact 
sent nps Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
on sensitive issues. 

Prootreadin gee acne ect: Olean Correction d’épreuves 
In particular, we have written or SOripOwnitingy cscs. taccaitguncca eT Rédaction de scénarios 
edited documents a agriculture Language Adaptation ........... 40) 58 Adaptation linguistique 
(income support); fisheries (resource eae Wed cite Nit: 


management); environment 
(sustainable development); and 
education (Agenda 21, student loans). 
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BGS Public & Media Relations 


82 Winbro Private 
Ottawa, ON KI1V OM6 
(613) 526-5650 
Fax: (613) 526-2940 
bsmith@bégs-pr.com 
http://www.bégs-pr.com 


Beverley G. Smith, (APR), President 


Established in 1993, BGS Public & 
Media Relations provides quality 
bilingual communications services, 
tailored to your needs. Whether you 
require strategic communications 
advice, or writing, editing, and produc- 
tion of media, promotional or informa- 
tion materials, BGS delivers your 
messages with innovative, cost-effective 
communications. Bilingualism, guaran- 
teed quality, service excellence ...BGS 
is the logical choice for communica- 


tions that “make the difference”. 


Full Time Employee(s) ......... 1 


ee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES teens: seraercstisits Dae eae Membres associés 
English Only ..........ceessecens Lae En anglais seulement 
French) Only aera re Yberleart En francais seulement 
Both iss: eet emnaiae, Dp edie! Dans les deux langues 
Other te eee ee ren eet i tenet Autre 
RATES went SH SAR YE. La, Alle bo TAUX 
Speechwriting 0... Tanne. Rédaction de discours 
WiitinGaye Meech mater, GO) nevenen eat Netter; Rédaction 
BCitin® <r ee es eee a ee, Ol) hws ee anne oan tee Révision 
Research for Writing ............ 60) ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading’ *2....-cfee sees: DO eee Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........cccsse COeeeers Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... G0) Sete. Adaptation linguistique 
Rate per Word oo... ORR Rate eeee Prix du mot 


Bingham-Brimmell Communications 


29-223 Somerset Street West 
Ottawa, ON K2P OJ1 
(613) 238-3590 


Jean Brimmell, Editor 


- Communications specialists: wide 


background in public presentations, 
exhibit planning, radio, print, media 
relations and community affairs. Each 
member of this team has experience 
as a writer, editor, researcher and 
journalist. Demonstrated success: 


_ Canada Week-Seoul; Paris Air Show; 


International Conference on AIDS; 
Bravo Canada — Federal Presence 


_ exhibits; Telecommunications; 


International Centre for Ocean 


- Development — World Fisheries; 
_ Corporate Identities. 


Full Time Employee(s) ......... 1 


Pave Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
IASSOCIALES Eee syne. Deets Membres associés 
Engtish Only enemnecreies Sy En anglais seulement 
RrenchiOnly @aeeeeeee. [See at En francais seulement 
Both :c-40 eae eee se tore dain Dans les deux langues 
Othet: saceraeewon ss a ae ore ne Autre 
RATES SHA ere es HSA hen. ae TAUX 
Speechwriting «ccs SOemececs: Rédaction de discours 
Wiititt see siege cesctecmsee DOR kasama, Rédaction 
Rditin’ fae eee ares SO! eed eee ae. Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ou... AQ Se oe Correction d’épreuves 
Scriptwriting h-..aersanene S0n aes Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... twee Adaptation linguistique 
Rate per Word ......:.ceeeee SS ee ee Prix du mot 
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John Bissonnette & Associates Ltd. 


25 Sunray Crescent Full Time Employee(s) ......... ile cetes.! Employé(s) a plein temps 
Stittsville, ON K2S 1J7 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 831-1849 INSSOCIALES rer cree nee Mien buctonit Membres associés 
Fax: (613) 831-3019 English Only ..ac.scssssscssessssess: Pine ® En anglais seulement 
bissonnj@travel-net.com ' 
Hrench Oniia ere emer searite, A En frangais seulement 
John Bissonnette BOUL a eee ee Se dana Dans les deux langues 
OtherMeah wean ee: SST? So ee Autre 
Areas of particular expertise include 
researching and writing speeches, RATES Bison 20s SH Shichita: Ae Baas TAUX 
newsletter s, magazine articles, Speechwriting «10.0... SOE: Rédaction de discours 
annual reports, guidebooks and Writing* eet. taeda DOM nat Renae tesa Rédaction 
backgrounders/fact sheets. John a vl 
, 3 é Eciting Valet enn crt Disesutrererreehe baci Baendctcartr Révision 
Bissonnette has also edited a wide 
; Research for Writing ............ 58 ...... Recherche pour rédaction 
variety of documents, from depart- 
mental Main Estimates (Part III) to PIOOUCAGIIS Ee enner eee Biol eae Correction d’épreuves 
newsletters, reports and discussion Scriptwriting NORnAMeREnsevanatedtebetis 58 eae seed eines Rédaction de scénarios 
papers. Journalism training and more Language Adaptation ........... Se eee ar Adaptation linguistique 
than 16 years of experience as a Rate per Word woven eek Prix du mot 


freelance writer/editor to government 
and the private sector. 


Blackwell Hinchley & Associates 


R.R.1 Full Time Employee(s) ......... Laas: Employé(s) a plein temps 
White Lake, ON KOA 3L0 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 623-7017 Associates\ te s.n ieee Ce Rrane apettte Membres associés 
phessel@arnprior.com English’ Only: eevee Piers En anglais seulement 
Iai NOTA cerctreencerccnietnirs SR ah ares En frangais seulement 
Enid Blackwell Hinchley, Bot .oa eee Seri aR Dans les deux langues 
B.A., M.B.A., Principal Others Deere German S4..Aen. state Autre 
Access three varied specialists combining BATES j)..ccarsiee bye ony SHSM concen does Cee TAUX 
50 years experience. Alternative dispute Speechwriting ...........cccee SEES Rédaction de discours 
resolution, human resources, international : dh ddigy: 
sii necanradoaakietclopmentsoeinl WiTitin oye tee ence ee ae Che cove dutmrter oy rete ety Rédaction 
services. Oil and gas sector, offshore DLs tr enan, nerccreete AU) Serenterentere eects Révision 
navigation and positioning, GIS, ISO 9000 Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
quality assurance. Professional service by Frooiteadines-.-oSagias ONY actos Correction d’épreuves 
Certified Translator — English/German SCPIPUWTICING, we caesar ae ee Rédaction de scénarios 
and German/English — all subjects, Language Adaptation ........... AQ 4 otict Adaptation linguistique 
especially agriculture, defense, fisheries, Rete eee Wad ean ey ga coed alenlealk ahat cee 


housing, science/technology. Articles, 
brochures, job descriptions, manuals, 
training materials, policies and proce- 
dures, proposals. 
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BMR Communications 


361 Richmond Road 

Ottawa, ON K2A OE7 
(613) 728-3513 
(613) 799-4747 

Fax: (613) 728-8984 

info@bmre.com 

http://www.phoenix.ca/bmr 


Alan Ludlow 


The BMR team has over 95 years of 
collective, hands on, communications 
experience. We have written for 
cabinet ministers, publications, 
booklets & brochures, speeches, 
marketing materials, annual reports, 
the Internet and the Intranet. 

Our copy works as hard as you do. 


BOAQWCAMBS408101188 

1098 Aldea Avenue 

Ottawa, ON K1H 8C2 
(613) 523-6934 


Managing Directors, 
Boniface Obiorah 


Hon. B.A. Ont. Qualified English/Special 
Mod. Vio/Ath. Educ. Computer Tr. in 
Csd/Some Fr. Dependable, Trustful, 


Honest, Respectful, Effective Communicator, 


Excellent Supply Teacher. Prized 
Curriculum Trade Facilitator For Lesson 
Plans. Programs Adviser to Principals, 
Parents and Governments on Community 
Constitutional Decision Policies. 
Newsmaker Program Commentator, 
Speech Writer. Accountable, Confident 
Essential Hardworker. CBC Trade 
Programmer, Canadian and international 
Culture Educ. Member as well as OPSTF 
and Credit Union. Quality Guaranteed at 
Quality Prices. 


Boniface Obiorah & Associates — Quality Writing & Editing Services 


Full Time Employee(s) ......... Dee A Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES J. Sic scree ene (abe Jat pi Be Membres associés 
EnolishiOiilyiis. ey terete. Chisetieiee En anglais seulement 
BrenchiOnly pire ssssctscs toer Be pacrsensnies En frangais seulement 
BOUNe ite wernt nee ees: Dict Dans les deux langues 
Other ce eke wchiamtact eee ened ee tcl cai stan Autre 
RATES me eres tee SN cantor sas anyon cas TAUX 
Speechwriting ...........ccce Ol) Rermces Rédaction de discours 
WITS ec ccesnsss acura Goan SUM Ge eens re Meme Rédaction 
Bite os ised Nee acer aes SO eebrartte erebae Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading... AQ) eee Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0...  veeeseeee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... aide Adaptation linguistique 
Rate per Word .......:.sseseeee OS OR er aces Prix du mot 


Full Time Employee(s) ........ 19h 3h Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 


ASSOCIATES |.....ssssecc-sseecrnnee Iie oe ee Membres associés 
BnplishiOnly cascccuersere': Neer ese En anglais seulement 
Branch Only. ais.ciscendacenresrere esta En frangais seulement 
Both saree Ges.2. een Di SY Dans les deux langues 
Other aerate: ee i eye ee nce tt Csages Autre 
RATES xen he eeees |S 3 SHSM...ccccner sens... aves TAUX 
Speechwriting ........cc 40-45 vee Rédaction de discours 
Writing na. ceteris AAS re chee ances Rédaction 
Editing -:......ceeeat ate A045 i ITA eRe, Révision 
Research for Writing ......... 40-45 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........essseen 40-45. cece Correction d’épreuves 
Scriptwriting... 40-45 oes. Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 40-45 wo Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... ON GO SO erasers Prix du mot 
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Susan M. Boyce 


9336 -— 117th Street 
Delta, BC V4C 6B8 
(604) 951-8756 
Fax: (604) 951-8732 
sboyce@ibm.net 


Experienced magazine editor and 
freelance writer. Main areas of 
expertise include in-depth personality 
interviews, destination travel writing, 
product and services reviews, 
promotional brochures, how-to, and 
advertorial copy. Co-author of two 
books published by Self Counsel 
Press. Also, custom design and 

layout of in-house training/procedural 
manuals and employee motivational 
material. 


Full Time Employee(s) §......... LE aM. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES raises taacrareeenet mir ti Poets Membres associés 
Bniglish(Onilytrcewey verre (et. En anglais seulement 
French Only ......sssecscssseeesssees = ie Srate En frangais seulement 
Both ian ean aa ent a ibis Dans les deux langues 
Others... ena id et Autre 
RATES sa ceineehnhan SGA crchseccscanratnnenae TAUX 
Speechwriting .........cccccceee cS et HP Rédaction de discours 
Willing enmanen: rarer SUA Mi cssintne een Rédaction 
Ein’ See rerorencearr oars SOTAO iicetinrireertantree Révision 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
Prootreadinsy .:. <a furor ss Pa ayey Sere. Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... SS rndeeats Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... eae Adaptation linguistique 
Rate per Word ......c..ccsssecssee Saige taien ae Prix du mot 


5307 Canotek Rd., Suite 202 

Gloucester, ON K1J 9M2 
(613) 749-9301 

Fax: (613) 749-9749 

bmcc@ottawa.net 


Brad Mann or Joanne Duguay 
An award-winning, turn-key communi- 
cations company, BMCC specializes in: 
° strategic communications 


e English-and-French language 
adaptation 


* writing, editing and proofreading 
of newsletters, speeches, articles, 
reports and promotional material. 


BMCC...Experienced. Reliable. 
Cost-effective. Committed to 
delivering client satisfaction. 


@ 1997-1998 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Full Time Employee(s) ......... 4 oe Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES i nensecesen treo D werveedeeamers Membres associés 
English Only ............sssssccsssees ll acwemnee En anglais seulement 
BE CHCH OMY. aicssons cncccconcioon Pah. En francais seulement 
BOtlipenene tetra erie Arai tee Dans les deux langues 
thet ax. eeen err NT anisgy aneurin Autre 
RATES ja.trreicen nce ELSI. tcoteors trateteceenotatere TAUX 
Speechwriting «0.0... OS crests Rédaction de discours 
Wit Sica rrvecchaseer eee C2: cat ncetyarnvttes Rédaction 
Eitan genta hockiae. eee DOA: SEE AR Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......ccscssssessseen oR pen ake Correction d’épreuves 
Scripewrith ng sia. csencererssaivcan O2tntres Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... OQ sagiarsts Adaptation linguistique 
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BrenDaniel Productions Corp. 


46 Naismith Crescent 
Kanata, ON K2L 2K8 
(613) 592-9081 
Fax: (613) 592-9084 
brendan@compmore.net 


Brenda Fay, President 


BrenDaniel Productions Corp. has 
successfully created documentation for 
many government organizations and 
high-technology companies. We have 
offices in Ottawa, Halifax and St. John’s. 


Call us for estimates on: 

¢ Documentation Plans 

e Software User’s Guides 

¢ Online Help for Software Applications 
(using commercial help creation or 
HTML formatting packages) 


¢ Training Material 


e Policies Guides 
e Web Pages 


300 Earl Grey Drive, Suite 324 
Kanata, ON K2T 1C1 

(613) 831-4932 
Fax: (613) 831-4932 


Brian McCullough 


Brightstar Communications offers 
personalized editing and writing 
services in a variety of subject areas. 
Recent editing projects include the 
navy’s Maritime Engineering Journal, 
mystery novels, a book on lifestyle 


medicine, newsletters, conference 
‘papers, etc. Our wide-ranging experi- 
ence makes us a sensible choice for 


many of your editorial requirements. 


Complimentary estimates and reading 
reports. Discretion and satisfaction 


guaranteed. 


Full Time Employee(s) §......... eo A Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES Net crrseeeeseercateeeas ete ae Membres associés 
BnplishtOrilveeresereeesereaces BA. Meceoass En anglais seulement 
NO NOME Anes ence eM ceeds En frangais seulement 
Both septeearpctrpapectrcssas ites sicaratys Dans les deux langues 
Othenfssyes.usten Taxes a=. Atel acti hen nets Autre 
RATES. csconssremceas wrens SU SR ictcirrerseer tierce’ TAUX 
Speechwriting «0.0. ae) Asoc Rédaction de discours 
Writing) eta thins. dee SB) ae chess spent sorte Rédaction 
Kiting) tenes ee ee notes SOMRSEIASE, Sadho tics Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Procireadinow. sae nee ED) sataaae es Correction d’épreuves 
SOriPtWiliNS Wevvcceersecoeasesseees serine Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... DOM saee Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... Say lias vas icectvaratetrcedes Prix du mot 


Brightstar Communications 


Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES Ie cesta ects DI rve Membres associés 
Brglishs Only ire emcee ranaree Dy aah ee En anglais seulement 
FrengOnhy ..ccieuiemonne eM dissGt En frangais seulement 
Bothiantawient avec ceenenns = ee Dans les deux langues 8 
Othe ntcirnceunemsectpcpetisscengt ae Se ce ee Autre B 
= 
S 
BATES senses cote aces SSR ricci heontarargcen cee TAUX s 
Speechwriting ....cccsee Sista tevise Rédaction de discours a 
= 
Whtinion sno ma oer AD Possenteb erage bgt Rédaction z 
Baiting Wail. eons 18) warertord mc, Révision 2 
a 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction i 
Prowireading erat ithecamee Aue lee. Correction d’épreuves sg 
> 
SCHIPEWIUNO Meereeerracearmets age Rédaction de scénarios a 
Language Adaptation ............ tbat Adaptation linguistique 5 
a 
Rateper Word Focssccvesecnce Sth egrwstamnnane Prix du mot S 
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: Jane Broderick 


5259 Esplanade 
Montreal, QC H2T 2Z6 
(514) 273-4843 
Fax: (514) 273-4843 
broderick@babylon.montreal.qc.ca 


More than two decades’ experience in 
a variety of subject areas. Have edited 
dozens of academic and trade books 
and several periodicals (nursing, 
politics, travel and leisure, urban 
issues) as well as a range of other 
materials, for numerous clients. Have 
completed projects for CIDA. Also do 
back-of-the-book indexing. Currently 
national secretary of Editors’ 
Association of Canada. 


Full Time Employee(s) ......... Diets Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIALES arsaenertnsce eee earth ee oo Membres associés 
EnglishiOnly ee scncterrens tae Fe En anglais seulement 
French Only .....ccsseccsssecccesneee et ecocrr En francais seulement 
Bothy: ia nees. saeco eee ham Dans les deux langues 
Others. teem tienen sel per Ra isaac reetenetiag Autre 
RATES ¥234..202ktoteaes SHG. ccsraagrmncstletes TAUX 
Speechwriting .........cccsccssee lees Rédaction de discours 
Wilting een Meroe lone CIE ete nape Rédaction 
Editins nota cee aes y Sane eae ie each Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreading er sess e BO oie Correction d’épreuves 
Scriptwriting | cre.ccpcr ears ne Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ASH. bes. Adaptation linguistique 
Rate per Word .........ccscsse O22 20E ROARS Prix du mot 


_ Maura Brown 


31 Louisa Street 

Kitchener, ON N2H 5L7 
(519) 743-0653 

Fax: (519) 744-0888 

brown.knight@sympatico.ca 


Smart, organized, competent 
professional with 21 years experience 
publishing and writing; BA and MA 
(English) University of Toronto; 

5 years as Managing Editor/Marketing 
Manager of university press; successful 
freelance business; corporate editor; 
teacher of business/creative writing 
skills. I write clear, elegant English; 
have working knowledge of French; 
edit to the highest editorial standards; 
and offer complete project management. 
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Full Time Employee(s) ......... ak Pee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES Woes. cos cen same I at en Membres associés 
English Only ........cc.ssecsssecseees Pie IS my En anglais seulement 
French Only .......sscssssessesneess apse En francais seulement 
Both. etree aoe Sarre Dans les deux langues 
Other Basle. eee ae SoRRLERTENS: 2 eee Autre 
RATES f2she.ch..aencsted eae SU Sfivcstes ain -eersdeacead TAUX 
Speechwriting 0.0... ELK Rédaction de discours 
Writing 20k ale See. SOY. Mh ceeds Bae Rédaction 
BGiting eter ne tiers Seed teeter aetpretachrelre: tote Révision 


Research for Writing ......... 30-50 ... Recherche pour rédaction 


Proofreading oo... 29: Ue cae Correction d’épreuves 
Scriptwriting... .cescsscevsccenste ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ee Adaptation linguistique 
Rate per Word ....c.ccssseceeseees mos curtis BR ene Prix du mot 
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Les Entreprises Héléne Bruyere 


400, boul. Taché, local 103 
Hull (Qc) J9A 1M5 

(819) 777-2397 
Télécopieur : (819) 777-2397 


Héléne Bruyére 


Les Entreprises Héléne Bruyére 


du secteur public et privé. Fondée 
en 1978, la société emploie treize 


a bien les travaux qu’on lui confie. 
Founded in 1978, les Entreprises 
Héléne Bruyére provides translation, 


in the public and private sectors. 


Box 134, Postal Station A 
Vancouver, BC V6C 2M3 
(604) 255-7676 

Fax: (604) 255-7616 
mbudgen@unixg.ubc.ca 


Although a generalist at heart, 

in recent years I have tended to 
specialize in subjects involving 
economics, finance, industry, 
business and trade. With more 
than 20 years of writing and editing 
experience, I am used to working 
to tight deadlines and delivering 

| scrupulously researched, clearly 
written, polished copy at short 
notice. 


fournissent des services de traduction, 
de révision et de rédaction aux clients 


professionnels de la plume pour mener 


revision and writing services to clients 


Full Time Employee(s) §........ Dee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 3 ..... Employé(s) a temps partiel 
Associates Wi nnunith. nan ot eae Membres associés 
Dia OV Nia clenched terete Dia En anglais seulement 
BrenchlOnlyies ercsec seer LOR eee En frangais seulement 
Bothieeisciete sect ena Py Dans les deux langues 
Othetnerees ern nutcase ee ee cry eRe Err Autre 
RATES: .-2.15. ARP STH Sirota bets Bolo Ae TAUX 
Speechwriting ........cceee 50) eases Rédaction de discours 
Winitini gtr. of stenemenen oes Al) Fee resent eae Rédaction 
RGIUING Pera tes te SSilighp peek eisterk, wks Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreadingy, eterna DOs Beaaetes Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... A02...882 Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AQ peaks Adaptation linguistique 
Rate per Word .........seseese 32ers tet cee Prix du mot 


Mark Budgen 


Full Time Employee(s) ......... Lees Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(ASSOCIATES x.32---c eta ee Sh rere Ste! Membres associés 
RnislishOnly eeeeunceeet I dartert a: En anglais seulement 
BrenchiOnlyi = zccecoee..te = hesceneessll En francais seulement 
Bote ctret es eagtneari eae ae Dans les deux langues 
Othengey-n ee ceeee ech Sy Aten ce anennion tat iaass te Autre 
RATES teh. Ae SH Gli ecacey et See TAUX 
Speechwriting ..............00+ OSS3 se kee Rédaction de discours 
Wilting cranes vere MOSS gascrentis carne Rédaction 
Editing vase ve cetran cae [0 paecracan atures coe Révision 
Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading iyeuatsa:..asees SOipests Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... Se Rites Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ences Adaptation linguistique 
RAteDCEAWORG serene stents sok ses. ernnclivtae 5s: Prix du mot 
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63, rue de Brésoles, 4° étage 
Montréal (Qc) H2Y 1V7 
(514) 288-9004 
(S00) 361-6268 
Télécopieur : (514) 288-7124 
égbouchard@cala.ca 
http://www.monster.com 


Gabriel Bouchard, 
Vice-président, Marketing 


Spécialisée dans les communications 

en ressources humaines, CALA occupe 
la premiére place au pays dans ce 
créneau — en raison notamment de la 
qualité de ses services en publicité de 
recrutement et en communications aux 
employés. Lagence compte plusieurs 
clients nationaux, tant du secteur public 
que privé, qui lui confient réguliérement 
des mandats de rédaction a caractére 
administratif, technique et publicitaire. 


_ Cala Communications en ressources humaines 


Full Time Employee(s) ......... OOS Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES emer tence Se ert fee Membres associés 
English Only ...........csssssssssessss Lae A En anglais seulement 
Erench' Only eeeeees. ee EAN En francais seulement 
Both vers ereicsaraie aaa Rectan Dans les deux langues 
ORRED ee Lene nrc ee ae Ra Seri bate Autre 
RATES SAE RR SHS al eter le pe TAUX 
Bpeechwriting *....chacctstetess Se ect Rédaction de discours 
Writing ans sere ete 00 Oe eer eee Rédaction 
RGIS <teieee retin et sbonmiieer: SOM See heeleaen arenes Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Prookreading) 29:08: catets Se tees Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... estes Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... COE Adaptation linguistique 
Rate per Word ......:cc.sccsses QUOC ahaen ear Prix du mot 


Suite 843 

410 Bank Street 

Ottawa, ON K2P 1Y8 
(613) 850-2378 

Fax: (613) 234-4071 


Jack Croft 


California Shout! is a creative advertising 
agency. Our expertise covers Corporate 
Communications; Public Relations; 
Product Development/ Promotion; Desktop 
Publishing; Electronic Media Production; 
Audio Visual & Film Production; Print 
Advertising; Brochures; Newsletters; Trade 
Shows; Press Conferences; Advertorials; 
News Releases; Educational Packages; 
Seminars-Advertising/Motivational, 
Association Management; Internal 
Communications; Corporate Profiles. 
Creative — from Copy to Design to 

Final Art! 
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Editing fcectucnas.a32.. God | okie OEM Révision 
Research for Writing ......... 45-55 ... Recherche pour rédaction 
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Cambridge Communications 


93 Dutch Myrtleway 

Don Mills, ON M3B 3L2 
(416) 447-3156 

Fax: (416) 447-3156 


Ray Peterson, Principal 


Cambridge Communications is a 


small but highly professional company 


that specializes in easy-to-understand 
English. Our writing and editing 
service covers employee newsletters 
and magazines, public relations 
materials, annual reports, proposals, 
product and service brochures, 
training manuals, magazine articles, 
and promotional pieces. Plain English 
is our specialty. All assignments are 
completed on time, on strategy, and 
on budget. 


P.O. Box 97, Stn. “B’ 
Ottawa, ON KI1P 6C3 
(613) 733-6023 
Fax: (613) 733-3702 
arisefe@magi.com 


Former ambassador and associates 
guarantee high-quality speeches, 
reports, Op-eds, briefs, Part IIIs, 

ete. Specialists in international 
affairs/development, government, 
culture, immigration, environment, 
health. Achievements include IDRC 
Annual Report which won Auditor 
General’s Prize. Other clients include 
CIDA, World Bank, External Affairs. 
Call for samples and for free material 
on how to improve your personal and 
professional communication skills. 


Full Time Employee(s) ......... WU cee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCLALES* aaa cnet ret atten Membres associés 
Enlist Onlyieencneetvteacsee ie area En anglais seulement 
Rrenci’ Onlve senenenmeuesenes oe ised, En frangais seulement 
Both: ste esnedeee lb. See Dans les deux langues 
Other ts rn he ee aya eetee Ice ey nes Autre 
RATES) percselsestectietes ot tacrt SPS ici hitirorsteetenscccscatlnss TAUX 
Speechwriting .........ccccn a eee Rédaction de discours 
Writings eee eee iS dates bot ereveract ents Rédaction 
Biting res aesretenasreecnn ites ([Soerrerenctocerentrrren tt Révision 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
Proofreadinglen:s)-cyenirtne eee nti Correction d’épreuves 
DOTIDEWIINS reteer mater Rai ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ee sent Adaptation linguistique 
Rate per Word ........ccscsse Re) Ie leas Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... I ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIGLESH anes ranean ree OV hes Membres associés 
Brislish@nlye esas Thee cohorts En anglais seulement 
Brencht@nlys esses teers: ae atttitcies En frangais seulement 
BOC cesterccteeneaen eres aera Dans les deux langues 
Other, Lote de ten aes oa, ae ead aimed east, Sess, Autre 
RATES *. erccteatatecus ke, SIH Sikes sete aber es ce ieue TAUX 
Speechwriting «0.0.0... Ora Rédaction de discours 
Wiltingtaerte steerer) OU Peasrcartinc wncarectts Rédaction 
Hditing\ aaa erences (0 Dect eeeectri on tteens eciece Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Prooiteading# westerns SU Perce Correction d’épreuves 
DSCHIPEWIIUIN GP sear ererte tse aaah ies Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ee ital Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... Sherrer ehce are Prix du mot 
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Mark Campbell 


586 Tower Road 

Halifax, NS B3H 2X7 
(902) 423-8278 

krambell@ns.sympatico.ca 


A member of the Periodical Writers 
Association of Canada and the 
International Association of Business 
Communicators, Mark Campbell meets 
all expectations and deadlines with 
clean, precise copy. 


Full Time Employee(s) ......... Lees Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIALES ee acter eer ee Membres associés 
English Only ieee ntcsacceee Ae En anglais seulement 
French Only .....u8 220 SS En francais seulement 
Both eres a nteareee naa, eee Dans les deux langues 
Other ee eee meee van neha terieh pre: Autre 
RATESS er Ea SHSh 02). ORG tearm TAUX 
Speechwriting «0.0.0... dela meety Rédaction de discours 
Wit S oe ceenee tee cee rate enone aes Rédaction 
Editing acerca A) ee estes cee Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading | ust. iccaaca tae AQ oe eae Correction d’épreuves 
Scriptwriting ....ccsssesecccsssseess ma sdidis be Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... votes Adaptation linguistique 
Rate per Word ......ccseescsen ONE Ae ee Prix du mot 


Charlotte Campion 


57, des Bécassines 

Hull (Qc) J9A 3A4 
(819) 775-9999 

Fax: (819) 775-3736 


We produce every type of document 
in clear, concise language. 


Nous rédigeons tous genres de 
documents dans un style clair 
et simple. 
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Full Time Employee(s) ......... PM Ke Employé(s) a plein temps | 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES; 1s... deere TS crue Membres associés 


BnplishiOnlys:.naseneee = cnet En anglais seulement 
Fresteh Only: ..5scxiaascovee Teese En francais seulement 


Both Soca eno ee ete ae Dans les deux langues 
Other iret re cree aan a ar ee er ice, Autre 
11] aE. SN SA conte eee, eee TAUX 
Speechwriting .........ccccseeoe AS) cee Rédaction de discours 
Wiitin’ A.ccccercnm tender AS cot hts bes eee Rédaction 
Editing #22). tobacco 4 AS: cries By chonk chek Boh Révision 
Research for Writing ............ 48 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading } ca: h)asates 4Steh lig Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........c.:.cecseeeee 4S Cee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 48 ane Adaptation linguistique 
Rate per Word i..esccsesssscessce SPB i, seenctareteoseene Prix du mot 
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: CantaClaro Canada 


2024 Glenfern Avenue Full Time Employee(s) ......... A eseiass Employé(s) a plein temps 
Gloucester, ON K1J 6G8 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 747-8905 ASSOCIALES \5 21-5 cscrsses oeae eee Ba ee Membres associés 
Fax: (613) 747-8905 English Only ......ceseceeee ratios Ne: En anglais seulement 
Sonia Rajani, Director Pret Ch OMY 5 sssessnse-stcserosxeonse PAS Aa En francais seulement 
| Both, 2c mire ee eek) Dh tus Dans les deux langues 
CantaClaro Canada was established Othetiwwre seen Spanishyen ween cetan etree Autre 
in 1992 to provide services in language 
training and translation, with special RATES hea rabid, 2 ae ee aga TAUX 
emphasis in Spanish. Language Speechwriting ........ccccc Oren. Rédaction de discours 
edhe ae tailored to respond to Writing Lunada eee eastunile. Lisa Rédaction 
clients’ needs in the areas of business 4 “ 
‘ IDOUb1 oO rteemeteatyeertent yy SUES SMM aes eee inns Révision 
development, work requirements, 
e.. ¢ Research for Writing ......... 40-45 ... Recherche pour rédaction 
science/technology or personal interest. 
Translation services are provide din Prooireadine svccssaccescaarees 25-30 acescase Correction d’épreuves 
any language combination involving SecltwMHlOS <.:socssasecesssorneess LRN TS Rédaction de scénarios 
Spanish, English and French, with the Language Adaptation ........ 40-45 00... Adaptation linguistique 
aid of desktop publishing software. Rate per Word eccscssses QA. 720/20 se vviprepe os Prix du mot 


614-80 St. Patrick Street Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 

| Toronto, ON M5T 2X6 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

| (416) 595-0661 HASSOCIALES: -vcyisseesceesaee ees LAs tots Membres associés 

Fax: (416) 595-6333 Englishi Only 2..:1e-ceteon ee DDnh raed os En anglais seulement 

chaps@sympatico.ca RrenchOnly: sacs sess — En frangais seulement 
| Since 1993, Jonathan Chaplin has Both) ssscissaavecscnnttse cetera aun keak Dans les deux langues 
provided services to business and Other <ohe5...etaec ees a ae cere ae eS Autre B 
mecdia clients. His research, writing ene ere SMH or i as gece TAUX : 
and editing skills have helped several set 
large companies secure funding from Speechwriting ........eee Ye nt ter Rédaction de discours ; 
government-sponsored, employee Writing ees Re ease Ui Meee often eee ate Rédaction Z 
training programs; as a senior editor Baines uma cectiene: 75 ceed elit aeanethertiehorporhal Révision 2 
for an Ontario trades paper, he writes Research for Writing ............ 25 ...... Recherche pour rédaction 
| on technology and business. His live Pro@bc addins. i cspcesnsiostenatnns Re Correction d’épreuves 4 
theatre reviews appear in community SCriptwritin ss «cars rasesseaee dee ocr rag) Rédaction de scénarios : 
ee ePcrs. Jonathan Chaplin also teaches Language Adaptation ........... es a Adaptation linguistique B 
adult ESL. Rate per Word uo... AOpen. smewd canes Prix du mot 3 
S 
i 
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Jacques Charette & Assoc. Ltd./Ltée. 


77 Laurier 

Hull (Qc) J8X 3V7 
(819) 771-0441 

Fax: (819) 771-4546 

jca@cyberus.ca 


Jacques Charette, President 


For twenty years, JCA has offered 
high-quality communications design 
and production services to Federal 
Government clients. Notre bureau se 
trouve dans un édifice historique qui 
refléte bien la philosophie de la 
compagnie : une approche et un 
aménagement moderne, bati sur 

une fondation de qualité. Our multi- 
disciplinary team of professionals is 
committed to providing custom 
solutions on time and on budget. 


9 Ravenscrest Drive 


Etobicoke, ON M9B 5M6 
(416) 621-3722 

Fax: (416) 621-1023 

cainet@jmccec 


Joan M. Christensen, 
B.A., B. Ed., M.E.S. 


Since 1973, Joan Christensen has written 
public/private sector research and policy, 
operational reviews, briefing materials, 
policy/procedure manuals. Some clients: 
Municipality of Metropolitan Toronto; 
Ontario Ministries of Health, Solicitor 
General and Correctional Services, and 
Citizenship, Culture and Recreations; 
Ontario Association of Non-Profit Homes 
and Services for Seniors. Policy experi- 
ence: health care, social housing/welfare, 
organizational development, labour 
relations, welfare, aboriginal justice, 
corrections. 
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Full Time Employee(s) §......... Se Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 


JASSOCIAES. ase neeereteree- canes Oo gaconaraors Membres associés 
English Only.teewesscttnrarre 2 neater En anglais seulement 
FyeHCH OBI <a cancaernencts eee En francais seulement 
BOtn aa naertaeeameemrei eerie Noir: Dans les deux langues 
Other ve Hecsrccnes Spanish (2) ig reererscsener cocaee Autre 
RATES ttt einen SINS Seen anc coe TAUX 
Speechwriting «0.0... Obl eneweeen: Rédaction de discours 
Willis co cay deeantcrotenerne SD) cee scorer Src aeeaee Rédaction 
BGG: ace eeeenuen AD i Brora uimmcnn ees Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading tee ncure.ce D5 piece Correction d’épreuves 
Scriptwriting .....0..cccesee 60) EER Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Bone Adaptation linguistique 
Rate per Word \a.tescdteneces eb reat econ Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Peers Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
IASSOCIALES Hai. viesstcome maar Se re Membres associés 
Briglishl Only cnenwereasa ne ie ny En anglais seulement 
Prench! Only vecevececcneeate SN eae En francais seulement 
Both «.cauehrsg brome. —nttiies Dans les deux langues 
Other 27 eee eee Sah Si RIA AOR Autre 
RATES ess dere beet SSD tin Pee easnae aati: TAUX 
Speechwriting .....ci..cccccces eesti Rédaction de discours 
Writing: SY ee OOee cat TS QB A Rédaction 
Bdititig (itt d a Re, 60 cA op Révision 
Research for Writing ........... 75 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......sssecsssseecessees ta ts Correction d’épreuves 
SOM EWNLCINS seats sexestesverecsayoes ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... = ee Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... SE ribet etc ith Prix du mot 


| 
| 
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La Cité collégiale 


Le Centre de développement Full Time Employee(s) ....... 320. ..... Employé(s) a plein temps 
professionnel Part Time Employee(s) ....... 250 ... Employé(s) a temps partiel 
801, promenade de l’Aviation IASSOCIALES entire caesar Bee rs terete Membres associés 
| Ottawa (ON) KIK 4R3 BriglishiOn vier errs... eee: = Spat teas En anglais seulement 
| (613) 742-2475 BrencnOnlye co carueeanrare ee En francais seulement 
| Télécopieur : (613) 742-2479 
| Pept @ianitee on Ga BOthieeermaieercciaance ne DOr Dans les deux langues 
Othetfen. antennas = hres lt a eld a nN Autre 
Nancy Leonard, Gestionnaire 
RATESICR IER. IEE SUSIE, TA TAUX 
Rédaction efficace : Speechwriting .........ccee 5 A Rédaction de discours 
«Pour un style clair et simple» Walidetr cle te eatin: ont artes Rédaction 
«Plain an guage Clencand Simple» Ring Screrave acne tnees 0) appear ee ae ee Révision 
| Research for Writing ............ —....... Recherche pour rédaction 
| Prootpeadingtergus cece PR) eee ae Correction d’épreuves 
| Scriptwriting 2... a hee Rédaction de scénarios 
| Language Adaptation ........... UP ears Adaptation linguistique 
| Rate per Word .....cccceeee 023 BEE ERE Prix du mot 


C.P. 48030, C.S.P. du Pare Full Time Employee(s) §......... lt a Employé(s) a plein temps 

Montréal, QC H2V 488 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

(S 14) 278-8060 ASSOCIALCS Hates scr sess SSH diaente Membres associés 

eae (514) 276-6315 Brighishi@ril ye ee ayeccerceeresee Dashes En anglais seulement 

clavier@enter-net-com Rrenchi@nlyasceenersssaneaces ee En frangais seulement 
Glenn Clavier Bott «vines oe Oe Be Dans les deux langues 8 
Others French to English Translation ............. Autre = 
Wide-ranging portfolio. Worked 4 1/2 2 
years as an editor/copywriter/language — RATES oes SM Siierertae.tvers. aeeehs TAUX 2 
teacher in Japan. Qualified French-to- Speechwriting ........ccee Sea Rédaction de discours Ms 
. . . 2 th 
English translator. Clients include: Wii ge. cerscemeeerrsraptatsoot SOM ra riscosrenrancrictss Rédaction Zz 
Asics, a CLSC, Concordia University, 2 viet 5 
4 ‘ ; Editing ence sencccet cca: SDheeeiscuscoraso vie eiaetigenes Révision — 
Descarie & complices (communica- 2 
ee : Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction i 
tions and marketing research), ; 3 
Matsushita, MENZ Magazine, Microcell Prootreading .siccrseessspsnsioe OOD easly Correction d’épreuves S 
(Fido), Mitec, Mitsubishi, Sanyo, Scriptwriting ........sssecsees: BOs Rédaction de scénarios 2 
Sharp, Sumitomo. BA with Distinction Language Adaptation ........... a eee Adaptation linguistique é 
in Creative Writing and Journalism, Rate per Word .....:.sssse Joruneh eigen Prix du mot 8 
and Graduate Diploma in French-to- 2 
English Translation from Concordia. 5 
& 


Extensive computer experience. 
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Clearwater Communications 


195 Labreche Drive 
North Bay, ON P1A 3R6 
(705) 497-7551 
Fax: (705) 495-0751 
clrwater@onlink.net 
http://www. trillium.net/clearwater 


David Kilgour, Consultant 


Clearwater Communications is owned 
and operated by David Kilgour, a 
Northern Ontario-based writer, editor, 
facilitator and communications consul- 
tant. As a journalist, David Kilgour 

has contributed to several newspapers 
and magazines. As a communications 
specialist with the Teme-Augama 
Anishnabai, David Kilgour played a key 
role in negotiations between the First 
Nation and the Ontario Government. 
Clearwater Communications also 
sub-contracts to associates. 


960 Kingsmere Avenue 
Ottawa, ON K2A 3K4 
(613) 722-9707 
Fax: (613) 722-9707 
rclingen@trytel.com 


Ron Clingen, Principal 


We offer complete communications 
planning and support. This includes 
speechwriting, press releases, news- 
letters, annual reports, media and 
community relations, and interpreta- 
tion of technical issues for lay audiences. 
Associate specialists complement 

Ron Clingen’s comprehensive manage- 
ment and hands-on experience in 
public relations and newspaper/ 
television/radio journalism in Canada’s 
capital, including six years in the 
Parliamentary Press Gallery. Fast, 
efficient service at competitive rates. 
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Clingen Communications Group 


Full Time Employee(s) ......... JERR Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 


ASSOCIALES ear arr tie ictal en ertncee: Membres associés 
EnohishiOniVay cea, crete Detar En anglais seulement 
Breneh Oily sacar ee neice En frangais seulement 
Bothiavccscsuacenr eer a | re: Dans les deux langues 
Others sce exes ee a taisiasi ceases een ee Autre 
RATES Breese cane = LL NR ey sat TAUX 
Speechwriting .........c.ce (Oona ter Rédaction de discours 
Writing. <1... 8cae an SOLOS Aad eee eee Ae Rédaction 
Bing cores come ee 50) GSsedeeia gets eee Révision 
Research for Writing ......... 40-55 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......ccccssseesssee A055. s.anch Correction d’épreuves 
Scripewiitins 7a, cesta Bo aiace Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SA hasiare Adaptation linguistique 
Rate per Word. ......c:sccsesseese haart de eh Ge RO Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... linet Employé(s) a plein temps | 


Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIATES E scastarec usenet Niro Membres associés- 
Baplishi@nil yi cae: csareeacane Dace En anglais seulement | 
MreMCMMOMY visciccipscchensarssoot er. En frangais seulement 
Both: acct ction aatcen Le Ree Dans les deux langues | 
thongs ieee ee cecsea es Ba ee al RE Ae ee Autre 
RATES EEA ERA Een ae SHS OTe RAR TAUX 
Speechwriting .........ccccce OU ae Rédaction de discours 
Willi Oe Ss cncactrusgeericaa OO es ea anaes Rédaction 
GINO OR ee cada care Arts DOGO) ie Waar Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........0.cssseseeoe 50) A. aee Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........ccccsecone OM cheesy: Rédaction de scénarios | 
Language Adaptation ........... 60H. sak! Adaptation linguistique 
Rate per Word ....c.sssesssseesseess 8 Oe Prix du mot 
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Coady Creek Communications Ltd. 


3670 Vaughan Side Road, R.R. 2 
Carp, ON KOA 1L0 

(613) 256-1716 
Fax: (613) 256-1716 


Peggy Steele 


» Financial planning text for 
institutional newsletters 


» Promotion of tourism and small 
business through magazines, 
ads and brochures 


» Project management 

> Concept development 

» Crisp clear text 

» Award-winning graphic design 


» Supervision of printing. 


CoastWriters Research & Communication 


550 Transit Road 

Victoria, BC V8S 4Z5 
(250) 598-1754 

Fax: (250) 595-7851 

coastwriters@islandnet.com 


Louise Dickson, Partner 


Communications for government, 
from first draft to camera-ready. 


e Our partners? A National Newspaper 


Award-winning journalist, an econo- 
mist, a nationally published feature 
writer, an author of seven books, 
an historian. 

e Our priority? Turning your ideas 
into a polished product that works 
for your audience. 

* Our specialties? Reports, speeches, 
brochures, manuals, newsletters, 
press releases and media relations, 
policy analysis. 


Full Time Employee(s) ......... il eae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES (oars temeeen tr ccee Ih ete tc Be Membres associés 
BnotistivOnl vie. sane Ie cheese En anglais seulement 
Rrenchy @nlyiente eae aah on sere En francais seulement 
Botiiesmenicc er iacecesr leavers Dans les deux langues 
Others ete SA ria ba mentee tere Autre 
RATES en en SUSM ete cee et: TAUX 
Speechwriting «0.0... SO. Rédaction de discours 
WiiUNSe rence cece: See rariece tsar ae Rédaction 
Editing Sree peracieenere DU neat patos marcas Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading tear: eeenre SOs ee: Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........c.ccssere SO Ras Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ete Adaptation linguistique 
Rate per Word 0.0... Bee canines Prix du mot 


Full Time Employee(s) §......... Sy ee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALCS ener a eee eee QUEERS Meek teet Membres associés 
Bivplishy Only aera (heen En anglais seulement 
HrenchiOnlyserrerre cet: macro En frangais seulement 
Rotheer reat cop meee eee a ee Dans les deux langues 
Other, 2 eee Se Beret re aaa eno ans Autre 
RATES 70h eee eee. SIRS Sate recta TAUX 
Speechwriting ..........0 70-100 0... Rédaction de discours 
Wiiting oat eee ate GUE] ORREE errr tai Rédaction 
Raitino® cet meen ee Sco re Heerceeneataey certs Révision 
Research for Writing ............ 6() ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....cccsccsscsssseese A () ee eek Correction d’épreuves 
Scriptwriting «20... 60-70 vss Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... OOps tere: Adaptation linguistique 
Rate per Word. .ti.sssisecste: See eee Prix du mot 
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Joan C. Cohen e Editorial Services 


150 Wellington Street 

Room 503 

Ottawa, ON K1P 5A4 
(613) 230-9304 


Skilled writer. Quality, clear, careful 
communication, backed by rich 
knowledge in key activity areas — 
from international trade and business 
entrepreneurship to government 
accountability; from fiscal arrange- 
ments to health service reforms; from 
the constitution to demographics. 
Twenty years in Ottawa as editorial 
writer, editor and columnist on public 
affairs for major Canadian newspapers. 


Full Time Employee(s) ......... i ee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALCS een crnemeereereree i hee bee are: Membres associés 
English Only acest D weitere En anglais seulement 
Prenchs Only-iivarsuccnt om cee En francais seulement 
Bothingisoiirumenie neuen == ba ithate Dans les deux langues 
Oller sic saneentenicatiot Os crs cius scatter SE SEO Autre 
RATES ag ocescunatsciceaa SHSM scvainsostincekapereee TAUX 
Speechwriting .....c..ccccsseeeen DD eibeee Rédaction de discours 
Writing anne arene Soi shaee ch bw Rédaction 
Bditing tnaicacenieeee DO cheiie dale neteasiae Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
PrOOR CAME sescescicecsccasehe SSA Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......cccccceccsesesees  veecessee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... tists Adaptation linguistique 
Ratetpers Word mere smnerens meet ene enn ee Prix du mot 


Cohune Communications 


19 Woodlawn Avenue 
Winnipeg, MB R2M 2P3 
(204) 256-9586 
Fax: (204) 257-3142 
waytiuk@pangea.ca 
http://www.pangea.ca/~waytiuk/ 
index.htm 


Judy Waytiuk, Writer-Journalist 


Veteran, Internet-savvy writer-journalist 
handles projects including speechwriting 
and writing for newsletters, brochures, 
pamphlets, bulletins, magazines or guide- 
books. Expertise in business, environ- 
ment, consumer/lifestyle, health/fitness, 
and travel writing. Background includes 


lengthy experience in television news and 


current affairs journalism, as well as print 
ranging from daily newspapers to feature 
magazine credits. Check website at 
http://www. pangea.ca/~waytiuk/index. 
htm for full biography, credits and clips. 
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Full Time Employee(s) ......... eget Employé(s) a plein temps | 
Part Time Employee(s) ........ 


.... Employé(s) a temps partiel 


INSSOCIALES '.) pstdenireanres tee res siisiat TS Membres associés - 
Buglish! Only eeenen eee Merete En anglais seulement | 
BrenchlOnlyaens- eee. Sl tence En frangais seulement : 
Both tigiatndieonatarnesevciee me escernerits Dans les deux langues 
ORHOE setsnniece. nprenon eat ee er Autre 
RATES cuit neers SHG owe OILED TAUX 
Speechwriting ............. 1.00 per word ... Rédaction de discours 
Wilting aera Merce dl. OO sper: Word seresrarste Rédaction 


Editing gees: «2eacsac O:S0iper word Weare steed Révision 
Research for Writing ......... 0.50 per word .. Recherche pour rédaction 
Proofreading ....sssessssesssssesees sshd Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........scescsseees SLAM Rédaction de scénarios | 
Language Adaptation ........... ee Adaptation linguistique 
Rate per Word .............0.. O:S02200 Sacre Prix du mot 
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Communication in extenso 


16, chemin Lamoureux 
Cantley (Qc) J8V 3M6 
(819) 827-4321 
Télécopieur : (819) 827-4344 
extenso@inexpress.net 


Dominique Vincent 


Afin de vous offrir la plus haute 
qualité, tous les textes qui nous sont 
confiés traversent cing étapes assurées 
par un traducteur et un réviseur. Aux 
délais ridicules, nous ne savons dire 
non! 


All our texts go through a five stage 
process involving a translator and an 
editor, thus ensuring the highest 
quality within the tightest deadlines. 


Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALESH ine ccs ccssve Uae Ae tcl ita: Membres associés 
English Onlyieanuriccsnnte A ieee, ate En anglais seulement 
Rrenchi@nlyaeen ssa ennai En francais seulement 
Bothieeercomeee more acne Sees Dans les deux langues 
there sont ones SN eaiet habia a Reet’ Autre 
BATES: «..5..:22401. eee SHS) oreteade.hdropent TAUX 
Speechwriting «0.0... DOR tee Rédaction de discours 
Wiitingee tore, ean neat Si aernuerreamtonsitec eats Rédaction 
Hditings ence ccc DOR torrent cee Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofyeading :ccns.csyh.csece Searcher Correction d’épreuves 
Scriptwritinste enone Sees Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... OOP: xis Adaptation linguistique 
Rate per Word .......cccsree OSD De ete comers rt anat Prix du mot 


Communications Choquette : 


Bureau 1805 

505, boulevard Saint-Laurent 

Ottawa (ON) K1K 3X4 
(613) 745-8997 

Télécopieur : (613) 745-7537 

mchoquette@synapse.net 


Madeleine Choquette 


Plus de vingt-cing ans d’expérience 
dans le secteur public et dans 
lindustrie privée. Rédaction, révision 
de traductions, révision linguistique, 
correction d’épreuves, adaptation et 
traduction. Monde des musées, des arts 
et de la culture, sciences naturelles, 
environnement, administration, 
communications, relations publiques, 
nouvelles technologies. Notre devise : 
travail efficace, souci du détail et 
respect du client. 


Full Time Employee(s) ......... pee’ Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Associates® Ate scent toe PLE eR NEE Membres associés 
English) @nlyeen settee ent I gee rere En anglais seulement 
Rrenohi@rlvaen ere tere ee En francais seulement 
Both oot. sesasctccv eae eh Ri ie Dans les deux langues 
Others. aincgcnsncsae me eee eR eae Sh cone Autre 
RATES finhet snare antes. MUR ecient cen ane eas TAUX 
Speechwriting ........csscee a ea ae Rédaction de discours 
Writing: 25, eae Se ASV eas. Shenae Rédaction 
Editing Senescence cS) ae anes het ean tie Révision 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
Proofreading eterna. nite. Sete ee! Correction d’épreuves 
Senriptwriting jaacscseteccrs  veseeeee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SS re Adaptation linguistique 
Rate per Word .......s:ssssessee0 ORO esr eed, Prix du mot 
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Communications Hypertexte Inc. 


206A-707 St-Joseph Boulevard 
Hull, QC J8Y 4B5 

(819) 777-5732 
Fax: (819) 777-9277 
croger@cyberus.ca 


Christine Roger, 
BA, MA, President 


Communications Hypertexte Inc. 
provides bilingual editorial and writing 
services to public and private sector 
clients. The firm has both IBM— 
Windows 95 and Macintosh capabilities 
and uses graphs, charts, tables, graphic 
design and comb binding to enhance 
project presentation. Projects include 
handbooks, reports, brochures, 
overhead transparencies, proposals, 
requests for proposal, instructional 
material, newsletters, ete. Our forte — 
quality bilingual texts. 


Full Time Employee(s) ......... LES ERS Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel | 
ASSOCIALCS arene ees Shs Aeron Membres associés _ 
Bnslishl Onlyserscnnescana Sarin toetts En anglais seulement | 
Brencin Onlvae erect ae En frangais seulement | 
Botheet tenes. ee eas eee danse santa Dans les deux langues | 
Other eee: eee Rtissianie ses cucree a eeeaa ne Autre 
RATES fii ic... HARARE. Rte SA SRA A SS TAUX 
Speechwriting ..........c..ccecsses a paet Deoaed Rédaction de discours 
AWILUINS Sten cemetc octet SO pene eee eer Rédaction 
Bditiig s-common DO cee hai meinen cir Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ou... HO Sane, Correction d’épreuves 
SCLIPUWIUNG mecrmerertrtten ttt en Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SU eae Adaptation linguistique | 


Rate per Word. viessceccceses ease eee ee Prix du mot | 


1796, rue Saint-André 
Montréal (Qc) H2L 3T8 
(514) 525-4612 
Télécopieur : (514) 525-7043 
medaigle@mlink.net 


Marie-Carole Daigle 


La société Communications Marie-Carole 
Daigle offre des services de traduction, 
de rédaction, de révision et de jour- 
nalisme depuis prés de 15 ans. La 
clientéle de cette petite entreprise 
apprécie tout particuliérement son 
service personnalisé, sa rapidité de 
reproduction et sa grande capacité 
d’adaptation. Nous travaillons en 
francais et en anglais. Spécialisation : 
bulletins, journaux internes, maga- 
zines et manuels de formation. 
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Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps / 
Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES ears meaner ere Pes eaten tece: Membres associés 
EpetsiiOnl viernes snares Aare En anglais seulement | 
Byencui Onl tener. sees ee En frangais seulement 
Bother ee cattaeenmenrmee teirard Dans les deux langues 
Others tae eens enone ce See ees An 9 Hera es Autre 
RATES Satta Sats SS. 225 RY TAUX 
Speechwriting .........ccccccee  veeseseenes Rédaction de discours 
Weritint steer consent OR arena le Rédaction 
Fiditing carey tn eee DUN teak Se eens ee Révision 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
Proofreaditis .« coerter.ansae 47 hires. <: Correction d’épreuves 
Scriptwriting occ ayes Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SUR. 8 Adaptation linguistique 
Rate per Word .......cc.sscccsseee: O;18aR SL AERA Prix du mot 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


Communications Monique LeBlanc 


309, chemin LeBaudy, app. 1 Full Time Employee(s) .......... Bites Employé(s) a plein temps 
Gatineau (Qc) J8V 2T4 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(819) 246-2562 IASSOCIALES) siiseitaairtrmenine Bhirtitaee met Membres associés 
Télécopieur : (819) 246-2816 EnglisihOnly: sccsencse ven Drlemeccntes En anglais seulement 
Monique LeBlanc Rrenchit Only aesneascrisr en En francais seulement 
BOE seerk Hevsemeetis iesiuclaraonie aoe Dans les deux langues 
Communications Monique LeBlanc ORRER baoecd.vin. tere ree Saran N el steeds Autre 
vous permet de transmettre efficace- 
ment votre message, en frangais et en RATES) ..ssseescrrasdasidliiend SUSAN Alte tia saiiaiaseuntiies TAUX 
anglais. Nous vous offrons attention, Speechwriting ..........ccccsee SOME Bee: Rédaction de discours 
qualité, expérience et flexibilité avec WHat nina dicacnigauane SUT atic teehee Rédaction 
enthousiasme! HGiting pee eecnsteeecoae BLAS ic es eet cei bss Révision 
At Communications Monique LeBlanc Research for Writing ........... 50 ...... Recherche pour rédaction 
you receive personalized quality Proofreading 0... BE ties Correction d’épreuves 
service. We provide all types of Scriptwriting oo... ee Nes Rédaction de scénarios 
meiten la auous, language and Language Adaptation ........... AS eee Adaptation linguistique 
interpersonal communications training Rate per Word ........04. 08 C22 eS Prix du mot 


and special events coordination in 
French and English. 


Mustard Communications. All work 
is Suaranteed on-time and on-budéget. 


5409 Rannock Avenue Full Time Employee(s) ......... Picci Employé(s) a plein temps 
Winnipeg, MB R3R ON3 Part Time Employee(s) ......... — ... Employé(s) a temps partiel 
(204) 896-4880 IBSSOCIALES asus: csse.nteeratee See Giiragatet he Membres associés 
Fax: (204) 896-4881 English Only .........eeessseeeeenee TESTES 3 En anglais seulement 
Lynne Mus tard FrenehiOnly ¥. 4. aeeee SS See En frangais seulement 
Managing Partner Bothy scceasgsecstisesss teens Due aee. Dans les deux langues 8 
Ot er, Feiner Serie iil ii acssar toto eos anne Autre Z 
Our extensive government experience = 
includes writing speeches for the GATES 2 ie ot SAS: Stet cel TAUX g 
Deputy Prime Minister of Canada, Speechwriting ............s0ce000 SOR meson Rédaction de discours im 
editing the Parks Canada 10 year WAG ot asters ance SO ee aacterassvarthenselestiere Rédaction 2 
Strategic plan and ee Reditinig 0.02. SAR tide: TSAR oh Bde h ie Révision 8 
employment equity videos. From £ 
communications planning throu gh Research for Writing ........... 60 ...... Recherche pour rédaction 4 
creative concept development, writing Proofreading ies.a.nen. tae: 60s eee Correction d’épreuves S 
or scripting, design and production Scriptwriting «0.0... 80) -tecees Rédaction de scénarios 3 
supervision...you can count on the Language Adaptation ........... scien Adaptation linguistique 5 
seasoned professionals of Cordray Rate per Word cscs O24 te Me Prix du mot 
= 
2 
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__ Cornerstone Creative Communications Inc. 


139 Russell Avenue 


Full Time Employee(s) ......... loa rep Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIN 7X3 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 565-7847 IASSOCIALES reer ereaci tens ON aiisuanee Membres associés 
Fax: (613) 565-7979 EniglishiOnly suwncncdeae ances qmuerate En anglais seulement 
paquet@web.net | 
Bren Onlynayyncrercct SMA aS En francais seulement 
http://www.web.net/cornerstone 
OUD seriche inci Garren Dans les deux langues 
Laura Byrne Paquet and OURGR Necnererer tener = Nedinberan bated nen tet Autre 
Paul Paquet 
RATES 23. FOES SH Sie eR TAUX 
; p ; 5 ; 
Bienes — right ‘hegre Needed it Speechwriting 0.0.0.0... OU rere Rédaction de discours 
edited yesterday? Call us. 2 Dag 
: Wiltingv.caacemrencemmate dD heraccatehn eee ate Rédact 
¢ We can do rush, overnight and week- bs x4 4 
end work. We'll even come on site. Bit S’ oiecnee neces tee AN ighctentiene nn vere Révision 
e Specialties: newsletters, speeches, Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
plain language editing, brochures, Proofreading ..........ccccseseceeee ASE HOG) Correction d’épreuves 
media kits. Scripiwriting yas veteere : Neat Rédaction de scénarios 
. . 2) . . 
* Need more information? Visit Language Adaptation ........... ders Adaptation linguistique 
http://www.web.net/cornerstone. 
Rate peri Wotd nencnsegnes O12 2 oe Seren Prix du mot 


e Ask about Write Better, Right Now, 
our new book for writers and editors. 


Feeling overwhelmed? 


Needed it written 
yesterday? 


Need it edited _ Jas Easy, Eficctive 
right now? 


by Pat Paquet 


) 80d Lim Bye Paquet 
©ornerstone 


We literally wrote the book! 
$18.95 plus GST 

* Overnight and weekend work available 

* Single-window service — We offer translation and design, as well 

* Unsure? Check out our portfolio at www.web.net/cornerstone 


For “words you can build your business on,” call 


Cornerstone Creative Communications at (613) 565-7847 (565-STIR) 
speeches, newsletters, marketing materials, media kits, cormnersto 


plain-language editing, reports, much more! creative Communication: 
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P.O. Box 3471, Station C 
Hamilton, ON L8H 7M1 
(905) 545-5274 

Fax: (905) 545-5208 


Trudi Down, 
General Manager 


From research to final writing, I can 
provide a wide range of written com- 
munications that matches your specific 
needs. Since 1988, The Corporate 
Word has been preparing annual 
reports, advertorials, spec sheets, 
direct mailings, flyers/brochures, etc. 
for clients in business and govern- 
ment. I also offer a proof-reading and 
editing service. 


26 Hagerman Boulevard 
Unionville, ON L3R 2A7 
(905) 477-0913 

Fax: (905) 477-0913 


Susan Wallace-Cox 


21 years’ experience in copy, produc- 
tion, and stylistic editing; proofreading; 
Canadianization. Major educational 
projects include Language Arts, Social 
Studies, Sociology, Dictionaries, and 
Canadian History. Also experienced in 
editing financial planning manuals and 
annual reports for major Canadian cor- 
porations. Extensive proofreading skills 
include dictionaries; financial planning 
manuals; textbooks at all levels — uni- 
versity, high school, and elementary. 


The Corporate Word Creators of Polished Impressions 


Full Time Employee(s) ......... il pester? Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOCIALES y-cccscracs er ome Ny itecitihat Membres associés 
BnslishiOnlycscscnccseeee gece ye ge En anglais seulement 
Hrenichi@uly 2....ece rte ma recntineres En frangais seulement 
Oth eater tn cate eatin enter = ernie Dans les deux langues 
Other .......... French projects are subcontracted ............. Autre 
BATES .sstede ich iore SIN SID Ace sicne xoscius xem ets TAUX 
Speechwriting ..........ccce Se teesiateet Rédaction de discours 
Writings j..aeon ate, kee MSN SS GAA Rédaction 
Editing ae eerie... ere SLO ieee teste ere dato Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sssssessssssneees Uae Correction d’épreuves 
Scriptwriting v..c.-ccsectterseee-os See Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... a ree Adaptation linguistique 
Rate per Word: .ivstsesescssssscen ill ccsne te ces Al nea cin Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES er. sstis, tester tee a eS ee de Membres associés 
English Only ieeeecseerse lee ee En anglais seulement 
Rrench: Onlyanectsce sate: Snes En francais seulement 
Bothijnsott eke. thomas Salada Dans les deux langues 
Othergs scececcuntcemeensecs Sees Ct aici ee Autre 
RATES eer eee, AY) A Pe eeeeronerent: TAUX 
Speechwriting .......cccseen Ss Rédaction de discours 
Writingt ates tara nae aOR Re et ated Rédaction 
Editing ieee cease Dee area torent tre Révision 
Research for Writing ............ —....... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........scsesneeen SO renee Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........c.ssescneene veces Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... vette Adaptation linguistique 
Rate per Word ......:..cesece SSA ene, San Prix du mot 
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Creative Edge Communications 


2305-1380 Prince of Wales Dr. Full Time Employee(s) .......... oe Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2C 3N5 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 224-5899 IASSOCIALES reat tee Spee: Bets Membres associés 
Fax: (613) 224-6534 English Only ......csssssseisseen Py schidirodee En anglais seulement 
neilkelly@intranet.ca Rime Oily assaclavomeannia ea A En francais seulement 
Neil Kelly, BORE decane ah ees Soe pe erate Dans les deux langues 
B.A., ACTRA Other s.ccancuean et Spanishi#ltalian asa seeee cose Autre 
Whether you want dramatic flair RATES 00 Store Suga QD Bons TAUX 
or plain language, Creative Edge Speechwriting ..........00:e000 OU creat Rédaction de discours 
Communications is your source WALLER Cs paar ee SP 80 toa cae Rédaction 
for timely, reliable service. With Beliting \0 vadeessoe ROE at la Révision 
22 years of government and private- 
sector experience, I 0 fee polished Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
approach to writing, e diting and trans- Proofreading ........ssccccssseeees AD 0 pe taes Correction d’épreuves 
lation. Subjects include arts and culture, Scriptwriting «0.00...  vetesesees Rédaction de scénarios 
Canadian identity, citizenship, disability, Language Adaptation ........... Ee rca Adaptation linguistique 
heritage languages, human rights, labour Rate per Word .....cccsssue ES scant ee Prix du mot 


relations, literacy, multiculturalism 
and Third World aid. 


Creative Force Communications 


1286 Lotus Street Full Time Employee(s) ......... ie Employé(s) a plein temps 
Gloucester, ON K1J 8A8 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(613) 747-5511 Associates ..ccsccisiencto dene Rye Ea Membres associés 
ae rine Chee : Bnaglish Only: ...ssssccsccssdavcdecres 5 mete En anglais seulement 
Pat eee) apa kce 26 French Only c.ccissocscsccnauanel me En francais seulement 
Shelley Henderson, BOkhi sets utiatasct. ee 1 rar? Dans les deux langues 
Owner/Manager Otherness... rs ee NE ert sy heen ceare Autre 
Creative Force Communications pro- RATES! celtic toh 2 SH Sit soe, cere eee TAUX 
vides efficient, accurate, high quality Speechwriting o.oo... — Hpestessb Rédaction de discours 
services. The Owner/Manager has been Writhigns..20harols 40... Oe... Réaction 
an in-house director of communica- 
f : ; ; Editing Sch AAS eee AO! ssh Ahld e Ae Révision 
tions, national publications manager, 
: f Research for Writing ............ 4() ...... Recherche pour rédaction 
editor and writer. She can help you 
plan, organize and produce publications Proofreading ........ssessee SENS Tk Correction d’épreuves 
that achieve their goals and suit their Scriptwriting Paudicoivescepisdee tsaszan eae te ther Rédaction de scénarios 
audience. We can provide a full range Language Adaptation ........... ee Adaptation linguistique 


of services or specific services tailored Rate per Word ...cscccsaseseen ely HAS San 2% Prix du mot 
to your needs. 
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: Al Czarnecki Communications 


345 - 3221 Eglinton Ave. East Full Time Employee(s) ......... hay Employé(s) a plein temps 
Scarborough, ON M1J 2H7 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(416) 261-9828 ASSOCIALCS pears. 1.-r seater ea a tesaemte Membres associés 
Fax: (416) 261-2913 English Oly iis ssecssssssscseettens gt een En anglais seulement 
alcom@web.net ; 
BrenchiOulysees-..c.ceemeer a) TEAS AS En francais seulement 
http://www.web.net/~alcom 
IBOUD eR Mae wecintcecwraan ans Sue Dans les deux langues 
Al Csarnecki, APR LO] dn eie* erect eee ere ee uit terete estes, Autre 
In-depth writing on complex topics. RATES ec teenth ce Fre SM Seat alo rentags t's TAUX 
Editing that focuses on issues and Speechwriting oo... 50S Rédaction de discours 
on: Nenieten bes and pen rT Writinbyarccae tree ELOISE Sadan ana as Rédaction 
Beate es eee fi gt See bibs ; Editing Baki. ecesmng tec ELS ARO RT Révision 
Asking the right questions to begin 
ee 3 : Research for Writing ......... 50-75 ... Recherche pour rédaction 
with is important. Accredited in 
publi e relations. We provide a full Proofreading ssc face.ccteee-aace Se rac Correction d’épreuves 
communication service. Visit our SCHPOWTILING eee pec teeotee ce a ile Rédaction de scénarios 
Web site at http://www.web.net/~alcom Language Adaptation ........... ae Adaptation linguistique 
for information and an article on Rate per Word cscs Se eee ree Prix du mot 


. : 
communication management. 


Ee iuaestions par le courrier ou par tél 
ics et Services gouvernementaux Can 
ations publiques et des marchés de servic 
Constitution Square, 350, rue Albert, 4° étag 
Ottawa (Ontario) KIA0S5 — 


Martine Renaud Télécopieur: ae 


M Advertisements and Listings * Annonces et inscriptions 


DANNIS Management Limited 


275 Slater Street, Suite 900 Full Time Employee(s) ......... aly’ Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1P 5H9 Part Time Employee(s) ......... — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 238-2362 ASSOCIATES... Gststiscs nee eee Tiptrrerystrce te sheee Membres associés 
Fax: (613) 236-3754 English Only .......cssssssssssssee hich ot En anglais seulement 
Linda Mowatt-Chalu, Prendh Only taccaccanosgte metal ation tare En francais seulement 
President BORD: Se co asc latin A Paid see eee Dans les deux langues 
@thervrrs ie cane ree a i ort mbt art ect TeE Autre 

Use the skills and experience of 
our professionals to help you plan RATES arnicuaxt 2.obewns SUGhines. aceite che TAUX 
and implement every aspect of your Speechwriting ........escccsccees oe eee Rédaction de discours 
project. We stand on our record of Writing cst Boag Marae oF Rédaction 
accomplishments. From concept to hice ee Ne al dean te Révision 


publication, DANNIS Management 
Limited is your best choice in 


business documentation ... clear 
and simple. Scriptwriting’ eateries es ete Rédaction de scénarios 


Research for Writing ......... 60-75 ... Recherche pour rédaction 


Proofreading .......ssscsecssseees 50-60 veces Correction d’épreuves 


Language Adaptation ........ 50-70 vss: Adaptation linguistique 
Rate per Word .......00.00.. 02220:2609e tanta Prix du mot 


oe Se ape 


DOCUMENTATION EXPERTS 
PROCESS MANAGEMENT ANALYSTS 
International reputation since 1978. 


_ Here rough, dark seas of prose find light and ripple. 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


Dearborn Group 


P.O. Box 720 

#615 Kennebecasis River Road 

Hampton, NB EOG 1Z0 
(506) 832-5370 

Fax: (506) 832-5371 

dearborn@nbnet.nb.ca. 


Dorothy Dearborn, 
Consultant 


Dearborn Group skills were honed 

in the newsrooms of daily and weekly 
newspapers, radio and television 
stations ... practised in national and 
international magazines and heard 

in boardrooms and public arenas. 
Dorothy Dearborn is a best-selling 
author of regional books and business 
biographies..Ana Watts is an award- 
winning columnist whose work is 

in demand by tourism and trade 
interests. 


Full Time Employee(s) §......... ‘linge’ Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIALES |s.vrcssdsee ere LRA EES, eS Membres associés 
HnstishhOnlyeeaee caress Dieiac aver ee En anglais seulement 
Brerichi Only cstaresrn cnet == AAR En francais seulement 
Both as.tss arm ereeeten tis eee Dans les deux langues 
Otherec esas sees Seo ORT ee ee Autre 
RATES tenes eens SUS thee at sci an TAUX 
Speechwriting «0.0... SOUR R Rédaction de discours 
Wiltiniteencene secre SO ects e tee nexaore Rédaction 
EGigingessee cnet une cern SOV eernattecietersene Révision 
Research for Writing ............ 25 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreadingy:.sc.).ccsetytuss: Dic ree Correction d’épreuves 
Scriptwriting. ceeeeeneecreeree CN ectasccus Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Eee Adaptation linguistique 
Ratesper Word! aneresressors Beth aera cn tenes Prix du mot 


ae Deborah Frances and Associates oF 


2117 Navaho Drive 

Ottawa, ON K2C OV3 
(613) 225-1031 

deb@cyberus.ca 


Deborah Bond, 
President 


Here springs the canny line, the cogent speech. 


Rank verbiage we cull like rotten peach. 
We yearn to truss the dangling participle. 


Here dense bureaucratese receives no mercy. 


_ We clarify, compose, redact, refine. 


We arbitrate the its/it’s controversy. 
We know Shinola eight times out of nine. 
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Biaplisih Only emery sessment Oi ween eae En anglais seulement 
Brench Onlypnseeeree rte: os ernie En francais seulement 
Bothyenciaararan sae Di ae Dans les deux langues 
Other csneitisn Hated oS leesiteandyel eee Autre 
RATES: 3-4. tee DE SH Sieg pera cee hae TAUX 
Speechwriting «0... OESOR stares Rédaction de discours 
Writing: sec ieeeernet OOSLOR Means te Memes: Rédaction 
Hditinggeesterte seers a (fois ae aaa eeeseeels Révision 
Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
Broolreadingae emer s ices Correction d’épreuves 
Scriptwriting «.......:..ccsscreeees S0eoes Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ ODO ears Adaptation linguistique 
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Leo Demesmaker Associates 


9 Stockport Private 

Ottawa, ON K2P 2J3 
(613) 567-9925 

Fax: (613) 567-7584 


J.I. Hamilton, 
Communication Consultant 


Since 1967, writing, editing and com- 
munication training services provided 
in Canada and abroad. Clients include 
federal government departments and 
provicial audit offices, United Nations 
and World Bank Group, major corpo- 
rations, banks, industrial companies, 
and educational institutions. 


Full Time Employee(s) ......... 1 Eber Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
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Other seed earaee cin cen — wate MEE Sap ere Autre 
RATES ic prota ventas LT TREN cel oie TAUX 
Speechwriting ..........0 54-95 2 ees Rédaction de discours 
Writing «.. sa2 eh eae. 5495 ci hee. See Rédaction 
Rditings{o aia te Gare: SAIS RRO Md: cccssnncte Révision 
Research for Writing ......... 54-95 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ou... SEO ere. Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......ceeee 94-9 Nees Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 94-95 esas Adaptation linguistique 


Rate per Word ou... 


Dennis York Associates 


387 Montfort Street 
Vanier, ON K1L 5M9 
(613) 749-8592 
Fax: (613) 749-8592 
dennis@sonetis.com 


Dennis York, 
President 


As writer/researcher at Mantle & 
Overall Communications from 1987 to 
1989 I wrote brochures, ad copy, press 
releases, slide and video scripts, and 
radio ads. As Dennis York Associates, 

I have written brochures, data sheets, 
press releases, radio commercials, 

and proposals. Under sub-contract, I 
wrote for Environment and Statistics 
Canada. I have also taught English 
and free-lanced for CBC Radio. 
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Rditing 47.ce.s1en see. AO sede scaies scoeentpacecetysacstas Révision 
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110 Queen Mary Street 

Ottawa, ON K1K 1X5 
(613) 744-6799 
(613) 565-9674 

Fax: (613) 744-0708 


Gordon DiGiacomo 


We specialize in human resource 


issues and offer a variety of services, 
including: research, communication, 
conflict resolution, mediation, 
facilitation, training, job descriptions, 
workplace analysis, project evaluation, 
conference/seminar organizing, and 
organization development. References 
and samples are available on request. 


6304 Paddler Way 

Orleans, ON K1C 2E7 
(613) 841-9291 
(613) 834-0932 

Fax: (613) 834-2021 


Paul Sales, 
A.Mus., B.A., B.Comm., M.B.A. 


Experience includes the arts, 


sport and business administration. 


Management experience in the 
banking industry and national sport 
organizations. Research in marketing, 
human resources, volunteer manage- 
ment and sport administration. Writer 
and editor of training manuals in 


sport and public health, and reports 
_in public health and public policy. 


G. DiGiacomo Consulting Services 
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Other pee i rm aerate Stes tutte il AH ge coapecrrarls Autre 
RATES Socssicchicrtrohires eines ISI aN Sees eres TAUX 
Speechwriting «0.0... TOO serectecetes Rédaction de discours 
Wiritiins pao heer beatae OO Relies est cere te Rédaction 
Hditing A tkL eae A 100.0 SOMERS. AAS eR Révision 
Research for Writing .......... 100 .... Recherche pour rédaction 
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Speechwriting ........... 50-60 vcs Rédaction de discours 
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Proofreading 00... 40-50 vee. Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... = inches Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... risa sorveehe Adaptation linguistique 
Ratesper Word wie.s:.easee Seek t chee tA Prix du mot 
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Douglas R. Simmons 


95 Stonebriar Drive 

Nepean, ON K2G 5Y1 
(613) 723-9203 

Fax: (613) 723-9203 

dsimmons@capitalnet.com 


Research and writing services. Prepare 
speeches, studies, reports, position 
and issues papers, newsletters, 
publications, media articles and 
promotional pieces. Conduct research 
and gift-wrap the information to meet 
our clients’ needs. Former executive 
assistant experienced with corporate 
issues and a variety of disciplines of 
an international, political, economic, 
business, social, humanitarian, 
criminological, health and cultural 
nature. 


Full Time Employee(s) ......... hes Bd Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES™ sss ctecege ere ee SO ET a ees Membres associés 
English! Only scenester Ut Ae En anglais seulement 
FrenchtOnivecmsnneeserre: ss coh, En francais seulement 
Both. s/2t-s..cccerencn eens Se Dans les deux langues 
LOUIS trent repent teermerceree ST ern cac ie ttneernetet ee Autre 
RATES jeri. 3 s.trsee Deen score SH SA zee. rca Sr Frappe ste TAUX 
Speechwriting 00... 50. Ree Rédaction de discours 
Writing ......n.aeeeene Ca ee heen oe Rédaction 
EGGS Were rate terreicrseseees fn deieriaeceen oe oes Révision 
Research for Writing ............ 49 ...... Recherche pour rédaction 
PEOOMCAGIS eee reer neat Silas leeens Correction d’épreuves 
SCHpOWRUNS ncn nce ene: a One Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ee Adaptation linguistique 
Rate per Word ......sccsecenee Ease rersa, siturn tat Prix du mot 


Robert M. Drysdale 


126 Ossington Avenue 

Ottawa, ON KIS 3B8 
(613) 730-3206 

Fax: (613) 957-8006 


Services provided: Complete editorial 
and publication production services 
through to camera-ready copy. 


Areas of expertise: Agriculture, 
earth sciences, energy/resources, 
engineering, environment, fisheries, 
forestry, geology, international 
affairs/development, science/ 
technology, social affairs. 


Products: Articles, books, conference 
proceedings, reports. 
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Speechwriting 0... pm HEALS Rédaction de discours 
Wiitilig (2pm ene nee ED ae OS, eer, Rédaction 
Ri ting mate crareecoveie cs Sy fnnt weenie arate 3.5 Révision 
Research for Writing ............ — ..... Recherche pour rédaction 
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Box 34 Full Time Employee(s) ......... oh pi Employé(s) a plein temps 
Kemptville, ON KOG 1JO0 Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
(613) 258-0158 ASSOCIaLeS inner cries. et ean Mirae, Bet Membres associés 
ae (6 we 25 8-6 131 Bnglish Only ..sessscosessssssessceon byes eet 8 En anglais seulement 
1 . 
Seipupue aeicom HrenchiOulygearctern, occ Sees saiet En francais seulement 
William Baxter, Principal Bie ta Aes es ee 6, cena Dans les deux langues 
Othehser seein ccc eee Shyer sche sie et ph teerbay die Autre 
Why us? 
RATES 202) RAO eB UL Re ee ek SE ee TAUX 
We have information technology backgrounds. 
Speechwriting ............ceccssseee: SOM ae Rédaction de discours 
We research. jp 
Wiltiibee. carter meer tce io igen leneelneti ns: Rédaction 
We listen. Rdting ct Daas A Maat Révision 
We write, illustrate, translate. Research for Writing ............ 80 ...... Recherche pour rédaction 
We communicate. Effectively. Proofreading .........ssssseee SO izes. Correction d’épreuves 
We work well under pressure and against Scriptwriting ..........sccssessneee SO ee. ee Rédaction de scénarios 
tight deadlines. Language Adaptation ........... SO Pep zs. i: Adaptation linguistique 
Rate per Word ........s:sseseeen Oy Re SORE Prix du mot 


We enjoy challenges. 


We deliver. 


Martin Dufresne 


65, 400e avenue Full Time Employee(s) .......... Le. Employé(s) a plein temps 

Saint-Hippolyte (Qc) JOR 1P0 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

(514) 563-4428 ASSOCIATES cis csaatsscccc renee SS ae ale Membres associés 

Télécopieur P (514) 563-4428 English Only .......ccccsecsseces a lai En anglais seulement 

martin@laurentides.net Brerch Orly .csscizoccscncssessus Se acs En frangais seulement 
rraductey pour Padiministration Bother elect meen i Pasa tine Dans les deux langues 3 
fédérale dés 1996, jai AlSSi rédigé des Others. a eca.te teens mm Passau guar sieviesressionerestesi aires Autre 3 
discours, traduit des ouvrages pour RATES ook, Sones SHSM. cusim be ovunenecee TAUX ; 
quelques éditeurs, adapté en frangais # 
plusieurs scénarios, coordonné de Speechwriting ..........cccssees OD) Seen Rédaction de discours S 
nombreuses campagnes publicitaires Winding Soca s teeeia Us Ree i ate Rédaction S 
et satisfait A des milliers de délais Te is ed SOME aiaibcoin ne Révision < 
impossibles... Perfectionniste, je vise Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 2 
la qualité totale et mes clients Me sont Proofreading «acceso TOA taaaars Correction d’épreuves i 
fidéles. Je termine présentement un Scriptwriting .........cccccseeseeee ives rédaction de scénarios & 
contrat ouvert de deux ans avec Language Adaptation ........... CORR ccna Adaptation linguistique a 
TPSGC. Teléphonez-moi! Rate per Word uu... OM Seid cheat, ae Prix du mot g 
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Dujay Communications 


735 Don Mills Road, Suite 606 

Don Mills, ON M3C 189 
(416) 696-8418 

Fax: (416) 696-7921 

words@dujaycom.com 

http://www.dujaycom.com 


John & Cate Dujay 


Dujay Communications specializes in 
efficient writing, editing and proof- 
reading. With years of experience, we 
can deliver your message crisply and 
effectively, in a wide range of formats 
from articles to newsletters to elec- 
tronic reports. Our style of writing 
delivers a concise and accurate mes- 
sage to help you achieve your goal 
with minimum of anxiety. 


Full Time Employee(s) ......... Die Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES -.savtisuierercmererees Se en Wee Membres associés 
English Only ....c...cscssssecsseecnse Lees En anglais seulement 
RrenehiOnly vacneecencer ae eee En francais seulement 
Both: sscecisde eee ae dMarenn Dans les deux langues 
OUR cettaremree eee Sa spencnnauei Ratan ENT Autre 
RATES. sviccPstren sreecrmitans TSI: sera tee alvatmael eres TAUX 
Speechwriting .........cceeceneee PANT et Rédaction de discours 
Writing ceneniaacninter o D0 csesecteemenaatenartes Rédaction 
Editing \txanisendecnientes 20 ecsctnereetnntemenee Révision 
Research for Writing ............ 20 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ...........ssssseseen 20 ee Correction d’épreuves 
Scriptwriting ......5...-scecessvs-r- DU eerracke Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Sond Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... a) a alas Remedios Prix du mot 


Krista Dunlop & Associates Inc. 


Consultants in Business 

Communications 

33 Sturbridge Private 

Ottawa, ON KIT 3J8 
(613) 738-0117 

Fax: (613) 738-5335 

dunlop@ottawa.net 


Krista M. Dunlop, President 
Krista Dunlop & Associates Inc. is a 


professional communications consultantcy 
and has successfully: 


¢ conducted market research and analysis; 


¢ developed, implemented, and evaluated 
strategy; 


¢ produced and managed internal publications. 


We achieve high-level results that please 
our clients because our experience is wide 
ranging and we deliver our many services 
in a cost-effective, professional manner, 
tailored to individual client’s needs. 
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Wditiing sige Fars ental es SOO te. delgnhudheer Révision 
Research for Writing ......... 50-60 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading Ai.tAs.caac 34-40 oe. Correction d’épreuves 
Scriptwriting ..........0.c Nesom ace Rédaction de scénarios 
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E-Search Worldwide Communications 


36 Glencairn Road Full Time Employee(s) .......... os oe Employé(s) a plein temps 
Winnipeg, MB R2V 4J2 Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) 4 temps partiel 
(204) 339-0000 LASSOGIALES geet eset eiareeeciots ma Baa atheros Membres associés 
(204) 228-9021 Bagiisht Only nia. ssccuncasen i oe En anglais seulement 
Fax: (204) 339-0000 
Rrenchi@nlymanccs acer Eee eee En francais seulement 
garth@escape.ca an ee 
ht tp: II vescape.c 1 pe ga rth OULD srervecearceteacnrete avsesesncree ee aanapeigeiet ans les deux langues 
Other eae. cease rt cee eee crert eakta ten eater Autre 
Garth A. Buchholz 
RATES!  .sccsts omelets: SNARE Rae TAUX 
E-Search Worldwide Communications Speechwriting «0.0... Sees: Rédaction de discours 
specializes in superior writing, editing and f ser), 
sh : , fae Writing eect sete SO) atin een Rédaction 
publishing services, with a sensibility for ts 7 
both print-based and electronic media. EGiing peter ee hee eee ce DO emy atercee crn n cre Révision 
We also provide conventional and Internet Research for Writing ............ D0 aes Recherche pour rédaction 
researching services for media, govern- Proofteadlag (u),.uee teen SS ieattey. Correction d’épreuves 
ment and business. E-Search offers Scriptwriting occ Boers Rédaction de scénarios 
pees and el aes EMCO NECTION, Language Adaptation ........... vette Adaptation linguistique 
techniques, information management and 
: ; ; Rate per Word .........ccccsecsee ON/SAE RE eee Prix du mot 
electronic research strategies. Our clients 
include: Winnipeg Free Press, University 
of Winnipeg, Addictions Foundation of 
Manitoba. 
E.M.C. Communications 
6079 Rivercrest Drive Full Time Employee(s) §......... Le ects Employé(s) a plein temps 
Gloucester, ON KIC 5R3 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 841-6729 FASSOCIAtCSeemeecn nent eae Serica er Membres associés 
Fax: (613) 841-5206 Brnghish Only ©..s.cbeiccccoscssssessese iNegtetbeess En anglais seulement 
ematte@inasec.ca : 
Rrerich!Onlyaesenceaet Die he En frangais seulement 
ematte@hypernet.on.ca 
Bothivettcntan tact i ores Dans les deux langues 8 
Esther Matte Oder icc. tckna see eexeet soe UAS oN ORES 5 Autre 5 
a 
Esther Matte, co-author of Vivre au RATES .ccttek i aie Store rol iae: TAUX 2 
coeur de la tornade, is the principal Speechwriting «0.0... GUST Sieenee Rédaction de discours a 
. . . re 
4 ae iemnatia eee 2 cynamile Witingae eee nlMe bis ead cha Rédaction 2 
parece ton aucuts needs an ee Oe SCE eee are, am Révision 8 
priorities. We write or adapt docu- B 
: ; Research for Writing ......... 50-60 ... Recherche pour rédaction wu 
ments which communicate your . ° 
message an d support the image you Proofreading... 35-40) hace Correction d’épreuves - 
wish to convey. La communication Scriptwriting seeunpocercacereecessess A coveccoees Rédaction de scénarios o 
écrite obéit a certaines régles. Nous Language Adaptation ........ 50-60... Adaptation linguistique s 
les connaissons bien et nos textes Rate per Word... OS 20p errr es, Sy Prix du mot S 
reflétent notre compétence. 2 
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: EASY-TO-READ WRITING 


6246 Shirley Street 

Halifax, NS B3H 2N6 
(902) 422-6123 

Fax: (902) 429-1926 


Janis Wood Catano, 
Health Education Consultant 


I have 17 years experience in develop- 
ing easy-to-read health materials, like 
NOBODY’S PERFECT and READY OR 
NOT. I have worked on contract with 
private agencies and with government 
departments including: Health Canada, 
Family and Child Health Unit; Health 
Promotion and Programs Branch, 
Ottawa and Atlantic Region; Vitality; 
the Royal Commission on New 
Reproductive Technologies and the 
Nova Scotia Department of Health. 


403-1591 Riverside Drive 

Ottawa, ON K1G 4A7 
(613) 733-5522 

Fax: (613) 741-5351 


Peter Taaffe 


Our group provides high quality 
writing, editing, research and language 
adaptation services using all the latest 
hardware and software including 
WordPerfect, MS-Word, Corel Draw, 
Pagemaker, etc. 


Documents produced: briefs, 
newsletters, brochures, abstracts, 
speaking notes, articles, etc. 


Previous Clients: The Senate, 
Secretary of State, External Affairs, 
Canada Post Corporation. Easy 
access to high-speed modem transfers 
available. 
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Toronto & National Office 
Toronto et Permanence centrale 
35 Spadina Road, Toronto MSR 2S9 
416 975-1379 
Hotline: 416 778-7724 
Fax: 416 975-1839 


The mark of professionals 


EAC is a national organization for freelance and in-house editors. 
Our branches host monthly discussions and full-length seminars 
on editing issues from project managing to indexing. 

Looking for an editor with a particular specialty or skill? Call 
your local EAC Hotline, and we'll match you up with an editor 
who fits your bill. Our members have experience in a multitude of 
media and subject areas. 


La marque des professionnels 


LACR est un organisme national qui réunit des rédacteurs-réviseurs 
pigistes ou travaillant au sein d'une entreprise. Chaque section 
organise des discussions mensuelles et des séances de formation 
portant sur des questions reliées a la révision — de la gestion de projet 
a l‘indexation. 

Vous cherchez un rédacteur-réviseur spécialisé dans un certain 
domaine ou détenant une compétence particuliére ? Appelez la ligne 
de référence de votre région et nous vous mettrons en communication 
avec un rédacteur-réviseur qui sera 4 la hauteur de vos exigences. Nos 
membres ont de I’expérience dans une foule de médias et de domaines. 


National Capital Region 

Région de la capitale nationale 

Box 4787, Station E, Ottawa K1S 5H9 
Hotline /Référence: 613 820-5731 


Québec/Région de |’Atlantique 
Quebec/Atlantic Canada 

CP. 696, Place du Parc 

Montréal H2W 2P3 

Hotline /Référence: 514 522-2842 
Fax/Télécopieur: 514 524-0951 


Western Canada/Ouest canadien 
Box 1688, Bentall Centre Post Office 
Vancouver V6C 2P7 

Hotline: 604 681-7184 


Editors’ Association Prairie Provinces 
Leek On the Web Box 12082, Edmonton T5! 312 
CO Co ae http://www.web.net/eac-acr 403 477-1066 


des rédacteurs-réviseurs 


: Environmental Integrations. _ 


55 Canter Boulevard Full Time Employee(s) ......... SEP or Employé(s) a plein temps 

Nepean, ON K2G 2M3 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

(613) 723-7225 IASSOCIALES meme preteens Danner etree Membres associés 

Fax: (613) 723-3104 English Only .........cssscsscsssseeee Ota ener En anglais seulement 

y 

Karin M. Lynch, French Only iimcsecme rte: = eet En frangais seulement 
B.Se; BAL, MES. BGthE tsn eee eae ae: Dans les deux langues B 
Other s.csac eeeeeeee: Ses Ree Macs cot stone cagsniss Autre 5 
¢ Specializing in environmental and z 
scientific information and issues RATES Ltd. eae SHS ie BONES ty TAUX g 
¢ Dedicated to clearly presenting pon atts SCRA SOR ee. Rédaction de niet : 
information and issues to Wit S srs sre centtancssncce DB tere ein cesses Rédaction é 
general and informed audiences Hditin’: Geeta. etter DOR ences. aes, Révision < 
T f ; | rel vat Research for Writing ............ 50) ...... Recherche pour rédaction tu 
ransftorming complex material 1nto a 
f 8 P : Prootreading fe aue.wec cree DO potceee os Correction d’épreuves 3 
logical, clear text is a specialty. My eee snd vee S 
experience in a wi de ran ge of sub ject Scriptwriting 00... = heey Rédaction de scénarios 2 
areas and projects can help you meet Language Adaptation ........... teen Adaptation linguistique = 
your needs and deadlines. Rate per Word ..ccesscscsssessesoree SIs vsti car tober ep yessaeu sys Prix du mot S 
=< 
ra 
S 
=] 
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EvB Communications 


131 Sunnyside Avenue Full Time Employee(s) ......... lt eee Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1S OR2 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 730-5184 PASSOCIALES tet ncestezc creed Bin Slope lid. Membres associés 
Fax: (613) 730-4246 English Only. ..sssssssssssssssssesuse i Sean tes En anglais seulement 
evb@magi.com French Only ~ En francais seulement 
http://i Te Onets Recey ait 4h. Fi cat ee ONY aetctnroeat ea 
Bothipsts sesame eens Tees Dans les deux langues 
Edwinna von B aeyer Other ce ee or arcane ean RE se nee Autre 
Need an enthusiastic writer? A RATES: sitacsiny dtu, eas SG coutsrcravaraonas toned TAUX 
detailed editor? A curious researcher? Speechwriting ..........c.s0sesee0- COR er Rédaction de discours 
Expert ieee ha Brey Sy WO atte a hats Sa net ee Rédaction 
Me cee ae ae CUS ecHne $ Bains ee eee AG), «Scat cote Révision 
newsletter, writing a book, article, 
: : Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
report, or conducting on-line or 
on-site research. Internet and World Proomrea tinny 36 scsnss myiancly BHO ee Correction d’épreuves 
Wide Web training, consulting and Scriptwriting... ee Rédaction de scénarios 
marketing a specialty. Contact us for Language Adaptation ........... reget ee Adaptation linguistique 
large or small jobs, and always receive Rate per Word assum eee. eee Prix du mot 


top quality, professional products at 
competitive prices. 


Fiat Lux Communications 


P.O. Box 3224 Full Time Employee(s) .......... slave Employé(s) a plein temps 
Kamloops, BC V2C 6B8 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(250) 374-9542 ASSOCIALES | i crssic.seccsss eee St Mone Membres associés 
Fax: (250) 374-9542 English Only .......sssssssssessssess 1 ta En anglais seulement 
T.P.J. Doyle French Only cisincuiaecrcace: =e En francais seulement 
Bothien.ce Lenser eee ae Dans les deux langues 
TPJ (Tim) Doyle has worked in (eee, Shc, eller elapse ee Autre 
photography, sales, construction, 
transportation and agriculture. His RATES snzsne) dss. SN iceeienl eth hh Been, TAUX 
education includes a Bachelor of Arts Speech writing ees wvccwee ss a ey Rédaction de discours 
oe History and English and a Bachelor WHINE toi... eeuttees Oi Bias dee test eee Rédaction 
of Education, as well as writing cours- i nye: 
: ai SC a ee SO ei ccctae ts hopnee dies Révision 
es, quality awareness training and 
: ; ; Research for Writing ............ 27 ...... Recherche pour rédaction 
ongoing computer instruction. He has 
co-written an instruction manual, Proofreading ......c...scssseeseessees lie ack Correction d’épreuves 
written newsletters, proposal letters, Scriptwriting macdN suey estes snidetsys sa Hix cgsnkane Rédaction de scénarios 
essays, short stories and a newspaper Language Adaptation ........... ee Adaptation linguistique 
article. Rate per Word ...c..ccsssssssssvees Ee eee Prix du mot 
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Marla Fletcher The Right Words 


2706 Priscilla Street Full Time Employee(s) ......... Liigee Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2B 7E2 Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
(613) 829-9089 Associatestry secre ters: aS 21 Membres associés 
Fax: (613) 829-8710 Braglisht Only t,t... <0e-ceeteseeoesn dl pei pees En anglais seulement 
Marla Fletcher Brenchi@nlyi tcc. Li ME En frangais seulement 
OU iatecter eter eens serHasertlears Dans les deux langues 
With more than 20 years’ experience OMe ae acu ie ea SS RS ee ee Autre 
in print media, both writing and 
editing, I have worked in a wide range RATES o.oo SNM rece caterer: TAUX 
of subject areas. Consumer products Speechwriting occ esa cia) Rédaction de discours 
and issues, defence, education, health, Writing 50 Welenaon 
horticulture, military history, seniors Rditing ttl be Daal oe AS cremteseli mo cnaaaith Révision 
and nostalgia writing are areas of 
, : ; Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
special expertise. I strive to produce 
work that is clear, concise, on time— Proofreading Ts. Mee, eS ADTERON: Correction d’épreuves 
anda joy to read. Scriptwriting 0... Senta. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... oe Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... oS ae aerate Prix du mot 


FOREWORD Publishing Services 


513 Riverdale Avenue Full Time Employee(s) ......... he etecs Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1S 183 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 523-2660 ASSOCIATES) iiswcnac nett: Arta ts Shee Membres associés 
Fax: (613) 523-6171 Bashishi Onl vie rater ceterr7 fase ee En anglais seulement 
Laurie Bowes French: Only) ..ccccctontecctsussern mui En francais seulement 
Bothy sss. e Me eeeetatect seek ab Aes 2. Dans les deux langues 8 
Need help with your reports, newslet- Odienrss coisas Access to French translation ..........:++0 Autre S 
ters, catalogues or brochures? From z 
proofreading to print project manage- RATES: .,..ie secede: QU SMi dn srcnty).essdsibes TAUX 2 
. . oc 
ment, we are at your service with Speechwriting ......c cee ARS Rédaction de discours a 
. . eye eye ew 
expertise in writing, research, editing Writing. nonnnm BLE NB AE Rédaction Z 
and production co-ordination. We’re iu ret = 
. BANOS Aes canes AN SOO R eectterihstitosttae Révision < 
_ prepared to take on any subject: or 
| : : ; Research for Writing ......... 45-50 ... Recherche pour rédaction wi 
business, economics, education, the a 
-environm ent, the humanities, n atural Proofreading: cssssepseriore SAD cigs Correction d’épreuves g 
sciences, public affairs, social Sonipiynitingsma neers ee Rédaction de scénarios B 
- sciences, tourism. Careful, creative Language Adaptation ........... Seinen Adaptation linguistique 5 
_ solutions to all your publishing Rate per Word ...sccsssssee Sit Vo ROR ERNE ATES Prix du mot é 
problems. 2 
Ss 
o 
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734, rue Desaulniers 
Gatineau (Qc) J8R 1H4 
(819) 643-3188 
Télécopieur : (819) 643-6484 
dfortier@synapse.net 


Nous mettons 4a votre service six 
années d’expérience diversifiée en : 
histoire, cultures amérindienne et 
inuit, arts populaires, archéologie, 
ethnologie, muséologie, métiers 
d’arts, matériel pour enfants, matériel 
pédagogique, nouvelles technologies. 
Nous mettons en valeur une gamme 
de produits : expositions, brochures, 
livres, bulletins, catalogues, guides, 
matériel publicitaire, trousses 
éducatives, vidéos, pages Web, 
calendriers, carnets d’adresses, cartes 
géographiques, plans, signalisation. 
Service de qualité, fiable et rapide. 


6 Windsor Avenue 
Ottawa, ON K1S 0W4 
(613) 523-8969 
Fax: (613) 523-8969 
goliger@fox.nstn.ca 


Gabriella Goliger, President 


Call my firm for top-quality writing 
and editing, friendly, professional 
service and excellent rates. I’ve 

been serving government and private- 
sector clients for 19 years and have 
experience with a wide range of 
subjects. My specialty: translating 
tangled prose into clear language and 
getting your message across. Let me 
help you reach your audience. I 
make every word count. 
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Gabriella Goliger Services Inc. 


Full Time Employee(s) ......... Ls see Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES Se, eee nee I Nhe eeeee tec vcrr scree Membres associés 
English Only .......cc..ssescssesssses ee En anglais seulement 
French "Only @.ce.cueee Pe 2 En francais seulement 
Both eee e ee eee = ee Dans les deux langues 
Other etree terre ee art aerial acerbic Autre 
RATES 20h ee TRE SHR ee TAUX 
Speechwriting ion..c.ccc, eee Rédaction de discours 
Wilner ncn mene iba haere oy Rédaction 
Editing erect ee zB pets en raat ener Révision 
Research for Writing ............ — ..... Recherche pour rédaction 
Proofreading too cesses S Sayers Correction d’épreuves 
Scriptwriting ae rcentivaere: Sree Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... =e Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........0.00 Oi1S0'20 eres eres Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Lee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES entero: Pri esi ye owe Membres associés 
Enlist Only ners Oe eee En anglais seulement 
HYenCi Oriya setts 1. eee En francais seulement 
Both ere eee Sea trver Dans les deux langues 
OtherMerrmece tc eee aie tremrmreaa acon Gat! Autre 
RATES MILAN. Faces SH SHIISE 0 SI RA TAUX 
Speechwriting 0.0... Oy eine. be Rédaction de discours 
Witte eter Bh titan Eilers bi hoe Rédaction 
Rditing ire sere D2 Bae ran een Révision 
Research for Writing ............ 52 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......c....csssssessorees ADEE Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......scccseccsseecssee SNe. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ...........  veeeeee Adaptation linguistique 
Rate per Word ......secssseseees. = VE aaa Prix du mot 
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Gail Hulnick Writing and Editorial Services 


371 East Braemar Road Full Time Employee(s) ......... lsat Employé(s) a plein temps 

North Vancouver, BC V7N 1R2 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

(604) 980-2935 IASSOCIALES ascents Saat eda eel enti Membres associés 

Fax: (604) 280-2981 BnslishiOnlyaawe sere: lisse Sere En anglais seulement 
braelon@axionet.com 

Brenehn Onlvaere ert se are En frangais seulement 

| Gail Hulnick Bot eat aetet pat sens Bae Se ee Dans les deux langues 

| Other. AGF ered. See ees i ees Rhee Alas. alts Autre 

- What do you need to say? To whom? 

_ In what way? We can deliver reports, RATES fae ee SH Sie tae re are TAUX 
speeches, scripts, brochures or Speechwriting ..0...... cee O0art. Fees: Rédaction de discours 
newsletters that transform complex Writing 50 pete 

| erial into plain language — 
anise Me plain language Editing 2a teen ees. SOR PEP cee Révision 
without losing the nuances. We also 

5 : : Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
consult on communications project 
management. I have an MBA, an MA in Prootread iio iment eten ee 4A() Aer Correction d’épreuves 

— Journalism and a BA in Sociology and Scriptwiitingtye ccmerer ae. G0 esen Rédaction de scénarios 

Psychology. We focus on details and Language Adaptation ........... ae Adaptation linguistique 

deadlines. Rate per Word oo... aes a Ries etd le Prix du mot 


16 Cleg¢ Street Full Time Employee(s) ......... 1 ....... Employé(s) a plein temps 

Ottawa, ON K1S 0H4 Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 

(613) 233-2105 ASSOCIAtES Fev ckeces. pete hates Sitios hanes Membres associés 

sy oy 233-4425 English Onlyipecs teense Beets ele En anglais seulement 

Sea Cyne perus-ca Ryench Only de socsuscoseeeeen ee 3 En francais seulement 
| : Rothe acide aibontetacteat Ieee Dans les deux | 8 
| Call us if you want to transform ans les deux langues g 
- your thoughts into clear, crisp and Other siercardnitvcn amet ig elise star cscs dist scncissteis Autre 5 
| 2 
| Seer son & 
p convincing communications. Let our RATES “Aue wool fave atime. gol eure TAUX 2 
_ topnotch editorial skills help you turn 5 salem. 2 & 
| out p olished and effective publicati ons Speechwriting .........seseeee Ea acts Rédaction de discours . 
| of all types. Let our design and Writing ecerepxs seen AGO materi te. cet eccza cscs Rédaction 3 
| production services take your idea all Editing iceman te rset A (VO) PIR ees take cesapscse Révision . 
| the way from concept to publication. Research for Writing ....... 40-60 ... Recherche pour rédaction wy 
| Our subject specialities — health, Proofreading ....secsssesseen BOAO ck Correction d’épreuves a 
} . . . Pe 
social issues, the environment and Scriptwriting oo... 60-70 sss Rédaction de scénarios a 
international development. Language Adaptation ........ Als (eer Adaptation linguistique S 
4 
Rate per Word ........sscsecon mae atines te oate ey: Prix du mot S 
= 
as 
3 
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David Garmaise, Consultant 


256 Besserer 

Ottawa, ON KIN 6B3 
(613) 565-3802 

Fax: (613) 565-7297 

dgarmaise@cyberus.ca 


David Garmaise specializes in plain 
language writing and editing for lay 
audiences. He writes in an organized 
and logical way. Services provided 
include: preparing reports, minutes, 
newsletters and other documents; 
reorganizing complex documents 
and simplifying language. 


Full Time Employee(s) §......... dy ssaters Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES i cescsscteeccrus em NN Re Membres associés 
English Only: viccsceccaa enter TTR AEA Ss En anglais seulement 
Frentola Quily, ...jnccsrmeenses Se ration En francais seulement 
Bothy Sicctes-eetnueeterc eee Dans les deux langues 
Others eae ncmmenye Remetene aaa tee eso neee see eee Autre 
RATES teens ernermtiornin htc UE ene fae ee TAUX 
Speechwriting «0... OW... 2 Rédaction de discours 
Writing ese seth. Sea OE EA APL. ake Rédaction 
Bing tc cacarese ee oUt eleeriaby crbaet heer Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading wenetean cee GU ees Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... 60) 2 aoe Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... GOs Adaptation linguistique 
Rate per Word ......cscscesseessee: aaNet error Prix du mot 


Les Traductions Gaulec 


46, boulevard Monte-Carlo 

Gatineau (Qc) J8T 5K7 
(819) 246-0798 

Télécopieur : (819) 246-7819 


René Leclerc 


Nos professionnels sont en mesure de 
garantir un travail d’excellence dans 
les sphéres les plus diversifiées que ce 
soit les technologies de l’ information, 
les communications, la publicité, 
Véducation, l’administration ou le 
domaine juridique. Notre souci : 

offrir 4 notre clientéle un service 
personnalisé et de haute gamme tout 
en répondant aux échéances établies. 
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Full Time Employee(s) ......... ee ee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 6 ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES! i ccesseusteocst tert Qh est Aes Membres associés 
English Only insu: caccanet epee ek En anglais seulement 
French Only ......sesscssssssseseees 5 ee lee En francais seulement 
Both itso cent areas De eee Dans les deux langues 
Otheteece ncn sea saree. See ree oer rtite cere Autre 
BATES terete I Meat rapid ute st TAUX 
Speechwriting 00... Desens Rédaction de discours 
Writint oc ncniuaeenaen SO cas taltte aergeeie ee Rédaction 
Rditing we Ae tun enercack LSI ae Get arn eee viene Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........c.sscccscsseeees AS) hhes bees Correction d’épreuves 
Scriptwriting ...... eee he Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... oe a. Adaptation linguistique 
Rate per Word .........cc.c00 20 5) dene ee Prix du mot 
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GHOSTWRITERS Marketing & Communications 


P.O. Box 1231 Full Time Employee(s) ......... yes Employé(s) a plein temps 
Moncton, NB_ E1C 8P9 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(S06) 859-9580 JASSOCIALES i ccasactsss. scence Oe ees tne Membres associés 
Fax: (506) 855-7170 English Only .........cssssrsssssssee eee En anglais seulement 
sboyce@nbnet.nb.ca RrenchvOnhyseereadce tresses Sa osiaeivraits En francais seulement 
Susanne MacDonald-Boyce, BO enna a cuuwmee Bee Sa) Dans les deux langues 
BAA. there eer neers. ness cent eot anes eR Autre 
Susanne has written copy for radio RATES iti nohecs Se Sisko broe. Ladle TAUX 
and television commercials, corporate Speechwriting ............000 LA Rédaction de discours 
videos and brochures. She honed her Waeng 2 Oe BS) BA IIOD «i? Th Rédaction 
| pate eens Ce cue holding Fitting er csescsostssscetccssaneess Ohio ca penton: Révision 
senior marketing positions with 
re gional retail and tourism complexes. Research for Writing ............ 30....... Recherche pour rédaction 
In addition to editing two business Proofreadingy cscs D0 ee che Correction d’épreuves 
newspapers, Susanne has numerous Scriptwriting ............0--. A) AW. Se Rédaction de scénarios 
freelance writing credits in Atlantic Language Adaptation ........... esse Adaptation linguistique 
Canadian publications and currently Rate per Word sess loesrey, 25 051 ins Prix du mot 


edits a newsletter. She has received 
recognition for her fiction writing. 


LES TRADUCTIONS GAULEC 


(Membre de [';OTIAQ) 


| 


| Le reméde a tous les MOTS! 


Tél. : (819) 246-0798 Téléc. : (819) 246-7819 
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: Ghostwriting Unlimited 


P.O. Box 17 

Richmond, ON KOA 2Z0 
(613) 838-4300 

Fax: (613) 838-4300 

céhost@istar.ca 


Lesley L. Henry 


Writing? Editing? Research? 
Technical writing? Web pages with 
snappy graphics? For documents 
on-line or off, contact the ghostwriter 
and editor who doesn’t know every- 
thing but knows how to find it. Get 
clarity and punch. This ghost has 
worked on behalf of four federal 
cabinet ministers, has secret security 
clearance, and accepts work in any 
wordprocessing program. 


Full Time Employee(s) ......... nk Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIAES eas. cate stem Se attests Membres associés 
Baelish Only caesar: ee En anglais seulement 
Rrenchi@nivas nace eae LS. En frangais seulement 
Both ......:. 8a eee ter tea te Dans les deux langues 
Others F Sa eee = ASE 2 en ere Autre 
RATES {24:25 heehee SHSAS Ie, ZEEE ID TAUX 
Speechwriting .............0 50-60 wee Rédaction de discours 
Witte arene erence ee AOPOU aeccrae taenee ree Rédaction 
Bditing ye eee eer ete 4) 00 ke etre eee Révision 
Research for Writing ......... 40-60 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading oo... 40-60) wees Correction d’épreuves 
Scriptwriting .....cseceeen 50-60 ws. Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 40-60... Adaptation linguistique 


Rate per Word ou... -- 


BL SSAT STALLS 4 i. Prix du mot 


Gignac Hollingsworth & Associés 


3575 St. Laurent Boulevard 
Suite 300 
Montreal, QC H2X 2T7 
(514) 982-6614 
(800) 434-2362 
Fax: (514) 982-6642 
gha@¢gha.ca 


Elizabeth Hollingsworth 


Founded in 1986, GH&A offers a range 
of communications services including 
writing, editing, electronic publishing 
and graphic arts. We also create 

and manage web sites, trade shows, 
and exhibitions. 
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Full Time Employee(s) ......... Sarmed Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALCS fe ee ite cists Shs ihisssscetenes Membres associés 
Iyer UOl Re cere ccee BT on eer En anglais seulement 
Bronco Onlyieccres erties 1 En frangais seulement 
Both’ vaastatcutan tenn eaees Le tones Dans les deux langues 
thet». on pinaster = inecueune nace cutee Autre 
RATES her ee ee SIGIR os Sciceproree eae TAUX 
Speechwriting .........ccssecseee hah Rédaction de discours 
Writing Fee nAtden wc cote. SOPBO) . dasicacesreme neers Rédaction 
Bigiting eeerinatccst eee REN Poneman ot. Révision 
Research for Writing ......... 60-80 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading... A055 eae Correction d’épreuves 
DCriptwriting sees ee eee. =? Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 50-80 wo... Adaptation linguistique 


Rate per Word ou... cc tiatiaeeee Prix du mot 
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Gilpen Editing Service 


46 Farnham Crescent Full Time Employee(s) ......... 1 ...... Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1K 0G5 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 745-5786 ASSOCIALES aa seccerasneecserete Fa cceaneee ase Membres associés 
Fax: (613) 745-1700 BnglishiOnlyrenscessuuccener Wicca En anglais seulement 
Jane T. Buckley Brench/ Only. sees ren En frangais seulement 
Both. Sei suet. eee a Nita Dans les deux langues 
I've worked as Scientific Editor with Lr oti Pee ma Lae Fasten lca ereasser cos col Autre 
highly productive teams producing 
scientific books and brochures for RATESEAS 1900... CRITELS SSN AT SU TAUX 
Agriculture Canada. I managed the Speechwriting o.com ee a Rédaction de discours 
electronic editing and production Wide Aeon pad Be Lansscaecly soem ogee Rédaction 
of The Health of Our, Soils (a multi- Editing eee anes eee tee AGE OS Mere ose s ar Révision 
authored book including coloured 
maps an awe sures). Phe tao eee Research for Writing ........... —...... Recherche pour rédaction 
for three different books. I can also Proofreading y: :tsercneu, ton SO garter Correction d’épreuves 
simplify and clarify complex writing to —Sciptwriting on es Rédaction de scénarios 
make user manuals more user-friendly. —_ Language Adaptation .......... Peat. 108 Adaptation linguistique 
Rate per Word ......cscsseee = 1d BMS Prix du mot 


Maxine Glover 


| 413 Jasper Place Full Time Employee(s) ......... 1 Employé(s) a plein temps 
P.O. Box 1007 Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
, Logan Lake, BC ~VOK 1W0O NsoOettES sco csicdhlatonetes = ra leneaieess Membres associés 
(2 50) 523-6954 English’ Onlyeen-nee ee. Zee En anglais seulement 
Fax: (250) 523-6954 es 
. French Only 238s 2.20: Stunt En francais seulement 
. 102004.1165@compuserve.com -~ 5 fe nael 
\ ON Seepactcocucceacencé sasnopoapccencee Swrraisaortcc ans les deux langues 3 
| : 
Areas of expertise include taxation, Other... acaoseene eee te ERR, eek aati eee Autre E 
' z 
: Ais , FS 
accounting, auditing, insurance, BATES. > = VolriW We Hien 22 OF Ink | TAUX 2 
ethics, personal and corporate finance, : fore ap 2 
general bnrsincceissues. Extensive Speechwriting «00.0... G0) omer: Rédaction de discours 2 
experience editing professional Writing: oc pen, ere ce Be Sirsesscrseet eae gasses Rédaction E 
development, distance education Hitin ies ae. chee eR cin BO Ria aee cern eee Révision < 
and self-study materials; conference Research for Writing ......... 35-45 ... Recherche pour rédaction tu 
proceedings; academic and scholarly Proofreading \228..22% PBTAB): siereee Correction d’épreuves ig 
works. Additional services offered Scriptwriting oo... c= Moos ao. Rédaction de scénarios fe 
include project or program Language Adaptation ........... a ait Adaptation linguistique a 
rd 2 
mracement, popamuoieatogs Rate per Word 0.0... a hs een Prix du mot S 
planning and evaluation. g 
3 
= 
o 
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The Gordon Writing Group 


251 Laurier Avenue West, Suite 901 —_ Full Time Employee(s) ......... 4 en Employé(s) a plein temps 


Ottawa, ON K1P 5J6 
(613) 234-8300 

Fax: (613) 234-8655 

gordonw@synapse.net 


Peter Moskos, Managing Partner 


We provide first-class writing, editing, 
research, design and training, on time 
and at reasonable costs. What sets us 
apart is not just the quality of our 
work, but the specializations we 
offer. We have experts in government 
communications, advertising and 
marketing, plain language writing, 
technical and scientific writing, 
education, speech writing, Internet 
and the media. Our experience is 
your advantage. 


our work 


Dominates it, actually. 


¢ Peter Moskos: 
writer, trainer, editor 

e Alje Kamminga: 
copywriter, editor 

¢ Connie Vanderwaardt: 
editor, researcher, writer 


¢ Molly Wolf: 


writer, editor, indexer 


Quality punctuates 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
VASSOCIACES css casesnsomsvecteenerets SSS eee Membres associés 
English Only .........scsscssseeconses 1 We fers En anglais seulement 
French Only. .cocesscsccepessesactir ae En frangais seulement | 
Otic oneness Bia Dans les deux langues | 
Otherstese see Portuguese (1), Spanish (2)... Autre 
RATES... 2003045528 SM Site ealeen.Gle TAUX 
Speechwriting 00... D0 arene Rédaction de discours | 
Waiting p.ccesscnecseeacen tect i eee Pater sence Rédaction 
Editing acseccatecaynten GO ressesconmrensaiancnsteorseaee Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading /...scr..0hee 45 Sts Correction d’épreuves 
Scriptwiiting,....ccanssmcors. (LO). Rédaction de scénarios | 
Language Adaptation ........... hese Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........cssee O25 seiner eecesrannee Prix du mot 


@ 


At the Gordon Writing Group, we believe nothing says 
more about you than the quality of your written materials. 
That’s why our team is committed to ensuring that your 
publications communicate the messages and impressions 
you want to convey. Our writers and editors cover many 
specialties—but there’s one specialty they all share—plain 
language writing. Punctuated by quality, of course. 


You'll find some of Ottawa's most talented writers and 
editors at The Gordon Writing Group: 


e Susan Lightstone: 
writer, editor 


¢ Paula Sousa: 
editor 

¢ Brian Cameron: 
researcher, writer 


e Lauren Walker: 


multimedia writer & editor 


The 
Gordon 
Writing 


Group 


251 Laurier 
Avenue West 
Suite 901 
Ottawa, ON 
K1P 5J6 


Telephone 
613 234-8300 


Facsimile 


613 234-8655 


Internet 
gordonw@synapse.net 
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Madeleine Greey 


52 Hampton Avenue Full Time Employee(s) ......... ieee Employé(s) a plein temps 
Toronto, ON M4K 2Y6 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(416) 469-0852 ASSOCIALES  oc.:-ssserescson Mert es atk Ae mee Membres associés 
Fax: (416) 461-8332 English Only, ..c-.-.ccs....s.teereests ets, Meee) En anglais seulement 
mgreey@astral.magic.ca PrenchiOnlyarac-ccccnnae — Bal En francais seulement 
I'm a freelance writer, published in Bothy: cscs, aictnesesoanssse tev eas — baat Dans les deux langues 
most major Canadian magazines and Ouner peers crac tess BA ates Arcee eer: Autre 
newspapers. I've authored two RAT aa TEE ALSIP AReL TAUX 
CD-Roms: Easy Cooking: Chinese 
( ARC Media, 199 5) and. World Giiisine: Speechwriting oe roe ERE Rédaction de discours 
Chinese (Oasis Blue Production, 1996) Writingiert ain ttcne lanes CAE Re A a Rédaction 
and a book entitled Honouring HGitin Saat aR Nee SE. tees ENA Se CR ees Révision 
Diversity: A Cross-Cultural Approach Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
to Infant Development for Babies Proolreadin gets re eres leech Correction d’épreuves 
with Special Needs (1994). I write a Scriptwriting oo... ny Was Rédaction de scénarios 
weekly Toronto Star columm called Language Adaptation ........... enh en Adaptation linguistique 
FoodSmarts (since 1993). Rate per Word .......sescssseeseee ie, ony ee Prix du mot 


Christopher Guly 

25 Impasse de la Roseraie Full Time Employee(s) ......... 1 ....... Employé(s) a plein temps 

Suite 9 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

Hull, QC J9A 282 Associates. csinicess.cwuce geet LEON CRY Membres associés 

(819) 595-8465 English Only, ....i:...-cecenmedee 1 a Whe En anglais seulement 

Fax: (819) 595-8717 French Only, .........06Aheaco ee ae En francais seulement 
Chef Christopher Guly era rauatil Bothis e haat a eae Tite Dans les deux langues g 
menu of creative writing and editing thereat ated aie eM NS Bs ce ba Autre 5 
gervices, including boneless speech- RATES ck ee TET a Ree TAUX 3 
writing; scaloppine of articles @ 
accompanie 4 by sautéed department al Speechwriting 0.0... cess Odeeeeth. Rédaction de discours 3 
profiles; cream of annual reports; Writing... 22 Cee ears CO) ea Pe aeons ee ee Rédaction Z 
a fresh assortment of brochures, Editing 22, See Atenas oc DO cee thassnechten tte Révision g 
pamphlets and manuals; cured loin of Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
copy editing with marinated revisions; Probe adting  ascscesssassnstoven : Seas Correction d’épreuves is 
supréme of audio-visual scriptwriting; Scriptwriting ........sssseeecseeee : hades Rédaction de scénarios a 
and seasoned advertising copy — Language Adaptation ........... DO) occ Adaptation linguistique 3 
topped with a fine Chateau de Rate per Word «0... OO pk tees case ne Prix du mot = 
Translation. E 
= 
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Hare Publishing Services 


Suite 346, 900 Greenbank Road 
Nepean, ON K2J 4P6 

(613) 825-8388 
Fax: (613) 825-3386 
hare@storm.ca 


Elisabeth Hare, Editor 


Elizabeth Hare has extensive publica- 
tions experience in both government 
and non-profit association sectors, 
particularly in the communications, 
education, environment, health, hous- 
ing and tourism fields. Hare Publishing 
Services offers one-stop shopping for 
your English-language publication 
needs: researching, writing, editing, 
proofreading, word processing, design 
and layout, and desktop publishing. 
Project coordination is also offered for 
both English- and French-language 
versions. 


Full Time Employee(s) ......... Dae ce Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel | 
ASSOCIALES muevcrnestvene ttee meee ea ness Membres associés 
English Only ............:sesecseeesee ieee fee En anglais seulement , 
Frenicn Only sere cueees ners eI sae En frangais seulement | 
Both de. bitettaetennete: mae ireteh Dans les deux langues | 
Othemive:. See eae ers SERED AAT e ki area: Autre | 
RAVES issn coe eek aos WSR hy cise eects ese TAUX 
Speechwriting ........ccceeeeee mt aaa Rédaction de discours | 
Writing’... A0eNi eae 30 RE AEA. ee Rédaction — 
Bditing sc. caeteeneeeneee 3S: Aca Maha ateeacdenee Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Proofteaditieseetwen eres. 30 es Correction d’épreuves | 
SCLIPCWIIGNS es aecereeecet ee cesses Rédaction de scénarios | 
Language Adaptation ........... Peete Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... ss EEE a AR Prix du mot | 


Mary Harvey Editorial Services 


7 Basildon Crescent 
Brampton, ON L6T 2N1 
(905) 793-8042 

Fax: (905) 791-9041 
mharvey@interlog.com 


Mary Harvey 


Freelance writer/editor Mary Harvey 
turns technogab and legalese into 
understandable prose; she fine tunes 
catalogs, reports and directories; 
writes concise, precise material for 
product literature, manuals, guides, 
and self-help books. BA, Acadia 
University, Certificate in Historic 
Site Administration; museum career 
spanning over 20 years, three 
provinces; voting member Editors’ 
Association of Canada. Entrepreneur, 
business owner for five years. 
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Thee: Employé(s) a plein temps | 


Full Time Employee(s) ......... 

Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel | 
ASSOCIatES aocavrseaerearatas Se Ea Membres associés | 
English Only ........cccssescssesenes es eee En anglais seulement | 
Freely Only ied csngeassecan ove er En frangais seulement | 
Bothy. Alsgtate. donee est ih eiasehe Dans les deux langues 
OthempatAi eae. Boe =" |, cian alae rated Autre | 
RATES cn. ica eee, SUSI cc cect ee ensannee TAUX | 
Speechwriting «0.0.0... ee Rédaction de discours 
Writing»... aeaen ee cane AS Seip eetvensacets Rédaction | 
Editing ....s2e nee oes 45 BAL Patani etter Révision 
Research for Writing ............ — ..... Recherche pour rédaction 
Proofreading <..csesccsssscsssssucte Rhys Correction d’épreuves 
Scriptwriting: ......ccscccccecvesesocas anos Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... histo Adaptation linguistique 
Rate per Word Qicsacascacane Sac Prix du mot 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


203 Energy Square 

10109-106 Street 

Edmonton, AB T5J 3L7 
(403) 448-9039 

Fax: (403) 448-9322 

hemgreen@compusmart.ab.ca 

http://www.compusmart.ab.ca/ 
hemégreen 


Paul Sparrow-Clarke, Director 


Hemingway Green Inc. offers professional 
research, writing, editing and publishing — 
on paper and on-line. We specialize in 
turning complexity into readibility, using 
our unique combination of scientific, 
technical and creative writing skills. We 
are capable of producing documents from 
initial research through to design and 
printing. Hemingway Green Inc. is your 
one-stop shop for all your writing, editing 
and publishing needs. 


Hemingway Green Inc. Writing, Editing and Publishing Services 


Full Time Employee(s) ......... 20aeh Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES: weer eee erie: ee Membres associés 
English Only senescent Ba eh fe En anglais seulement 
Rrench @nly. wees a ae En francais seulement 
Bothiseeeeerner yes eaerenes aa Ailes Dans les deux langues 
Other cee ranma tt cat a ates Mg Wena 2h Autre 
RATES teteras Sistine aries SH SIM cmtecr sarees amet: TAUX 
Speechwriting ............00. Ue Rédaction de discours 
Writing, Bee ee een es A()S arts cach merges Rédaction 
EGiting: = oeees eee tee ses ANS 0 Prcknrarcitid oie Révision 
Research for Writing ......... 40-50 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading 0... 40-50 vee Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........c.seeceees 40-50 ou... Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 40-50 Adaptation linguistique 


Rate per Word ......c.scessessseeeee 


Carroll Holland. : 


252 Cowley Avenue 
Ottawa, ON K1Y OH1 
(613) 761-1761 


I produce clear, succinct prose 
written in plain language and inclusive 
language. Background: journalism (the 


Ottawa Journal), extensive community 


development work (Ottawa-Carleton 


Police Liaison Committee for Lesbian, 
Gay, Bisexual and Transgender 
Communities; Ottawa-Carleton Round 


Table Against Violence Against 


Women; Ottawa Board of Education 


j 


; 


} 


Anti-Homophobia Committee). 
Specialty: partnership projects with 


diverse communities in the justice, 


health, education fields. 


Frat i semen 13 rol La Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... heme’ Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
(Associates aan, teehee ae AR e le, Membres associés 
English! Only eenesereee eres En anglais seulement 
Rrenciy Only ere teeneet tracey En frangais seulement 
Both eee inn eat al riaant a Ne ae Dans les deux langues 
Othehe eee eterna Ce sree nan eerste, Autre 
RATES Alene es aaa cars he seein ca TAUX 
Speechwriting ........cccee D0 ee Rédaction de discours 
WiTiCini Geis ern eis ers de ree ear CREA AED Rédaction 
Editing geet cee, AA A tect a a Révision 
Research for Writing ............ 44 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading fs ..heetten. 44 alree Correction d’épreuves 
Scriptwriting -.........c eee ese Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... — taae! Adaptation linguistique 
Ratesper Word ir.crccere: ait Sa RUS So Prix du mot 
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Yvonne Jeffery Hope 


42 Bishop Boulevard 
Ottawa, ON KIK OP5 
(613) 744-7143 
Fax: (613) 744-7143 
102620.3027@compuserve.com 


Fresh copy, careful research and 
accurate editing: these are the corner- 
stones of the professional approach 
that enables me to meet the needs 

of my diverse range of clients. I’m 
committed to deadlines and focused 
on clarity. My specialties include 
making complex subjects accessible to 
a wide audience, and providing writing 
and editing services tailored to my 
clients’ individual needs. 


Full Time Employee(s) ......... Re Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) 4 temps partiel 
Associates elo e conneees Bereta br Membres associés 
Briglish Only Gea eeacnei tec. Steals En anglais seulement 
French Only ‘e.c.ccesscse-e =) Graeme En frangais seulement 
Bothy satettnae. eee: ee ee Dans les deux langues 
Other Ba ceed tee, SORE TRENT Ora Autre 
RATES (A200... ces S/H Sih “RRCN ERTS AMY. TAUX 
Speechwriting «00... ASSES. soe Rédaction de discours 
WHlUne (ee. csaty strate ASG aenetal im Bere Rédaction 
BGiting 3, eet cca armen Dc ees aa eens Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....ccsseceseee ASrspheaih Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......cccesseeees = Se Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... en Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... Bn PANE ACRE RE aoa Prix du mot 


Catherine Hopwood 


Publishing Consultant 
53 Huron Avenue North 
Ottawa, ON K1Y OWL 
(613) 729-7068 
Fax: (613) 729-7255 
chopwood@cyberus.ca 


Award-winning magazine editor and 
communications professional with 
ten years’ experience offers research, 
writing, and editing services, and 
publications management. Areas of 
specialization include directories, 
Internet web sites, promotional 
writing, and reports. Concise and 
lively writing style, excellent editing 
skills, and thorough knowledge of all 
aspects of publication production. 
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Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Associates at aires terres = inact Membres associés 
English) Only’ -.,200.4ic aces il cent En anglais seulement 
French) Oni ence Sa esta En frangais seulement 
Both: descade. atic rene Dans les deux langues 
Other cus weeoumea can SEE eae eee Autre 
RATES (sont cunt TSE ENS 8 TAUX 
Speechwriting .........csecrsees SI sachs Rédaction de discours 
Wiriting 0% sdiateee” 40:60 ips taht seat eee ee Rédaction 
Biting .:..:.c0: See AN-60 Risk dn Seika sees Révision 
Research for Writing ......... 40-60. ... Recherche pour rédaction 
Proofreading 0.0... 30-40 ee Correction d’épreuves 
Scriptwriting oes eo at hites Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SaaS Sr Adaptation linguistique 
Rate per Word .......essesseeees Se cca en iror ans Prix du mot 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


Richard Howard 


403-1265 Beach Avenue 
Vancouver, BC V6E 1V4 
(604) 681-7255 
Fax: (604) 688-7053 
rhoward@ultranet.ca 


Howard offers many years of 
experience in educational media as 

a writer and editor of wide interests 
specializing in Canada’s historical 
and political background — areas 

in which he has also published 
extensively as a translator from the 
French. He copes with deadlines, 
relishes challenge, adapts to all 
styles, and welcomes every manner of 
editorial business to his BC tidewater 
domain. 


: Sarah Hubbard 


114 — 2805 Cedarwood Drive 
Ottawa, ON K1V 0G7 

(613) 521-4701 
Fax: (613) 521-4701 


cate effectively. Here’s what clients 
have said: “Excellent. Organized, 
timely and above and beyond what 
was anticipated.” “...not only an 
excellent writer and editor but an 
ideas person....has an innate ability 
to take complicated ideas and make 
them understandable to everyone.” 
[ Impressed with your desire to fully 
understand all elements of assign- 
ment.” Secret clearance. 


Efficiently helping people to communi- 


Full Time Employee(s) ......... ilhpees Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIALES 5... weet ee Ruane Membres associés 
Englishi@nlveen.;seeteen Se tie En anglais seulement 
Hrench’ Onllyannen cecuectr ph te: En francais seulement 
BOthe ewer mame etree Dans les deux langues 
Other irae ne ete. ee aie, MRA eR ete Autre 
RATES died Fe SHSM cotta: TAUX 
Speechwriting .........ccce math? os Rédaction de discours 
Writes caer aces SO peectetentcccandeins Rédaction 
Egiting tere mecteuscninen ce: AAV aobetesa tats ages Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading. ause Se dee Correction d’épreuves 
Scriptwriting. catenin ine: OOK tes Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... BS phen wins Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... OS] Otte ted eae Prix du mot 


Full Time Employee(s)........... Deh. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIaeS' arenes ete ae RANE Re Membres associés 
English Only 2oeccascstter eS rie En anglais seulement 
Brenchi Only erence eal orb En frangais seulement 
Both vetarce cc eee ees l, LAAs Dans les deux langues 
Other ag were eer es Sh iin cent ee Autre 
RATES @.80.2.tace es cents RH SAR kde Ree ent TAUX 
Speechwriting «0... SO eens Rédaction de discours 
Writing Ameen renee, SO hipedenp es ereeiaebetian caer Rédaction 
Eine ue comet ates Bers heen Révision 
Research for Writing ............ 50) ...... Recherche pour rédaction 
Promega sik doGpessecrres Sane Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........ccseeee SOAR Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Oren: Adaptation linguistique 
Rate: per Word’ .cccssttscssccee: See ee then wea Loe Prix du mot 
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Laurel Hyatt 


Byword Communications Full Time Employee(s) ......... TLR Employé(s) a plein temps | 
2135 Monson Crescent Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Gloucester, ON K1J 6A7 ASSOCIALES <tsccdcrseetinrnesee Berne eaten Membres associés 
(613) 742-6201 Briglisty Onnby icrcccccseeetescreeestees Lee, En anglais seulement | 
Fax: (613) 742-6636 | ; 
z Rrencht@nlysenen teeter ee En francais seulement 
laurelh@magi.com | 
BOUL ence eee eae Fs ie asa Dans les deux langues 
° ° | 
Laurel Hyatt, B.J., Writer/Editor Othemancate snr: Some French/Dutch ......ccseeeeees Autre | 
In 12 years as a journalist, radio RATES -oeccsca aaeaied SINS ois oul canton TAUX 
broadcaster, and editor, Laurel Hyatt Speechwriting .........csecssee Ss tiidin’ Rédaction de discours 
has written and edited hundreds of Writing......... toate beckons Sornebes eth anes Rédaction 


articles and publications. She slices 


i : Editinge tts fteecks. PENS e SOS. ee eee Révision 
through word jungles to communicate 

clearly We derdiine: and onbud get Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
? ? bi 

Projects include writing a chapter of Proofreading fist. ccstctsecsec ke 30) Ree? Correction d’épreuves 

Statistics Canada’s 1997 Canada Year SCHIPUWTIUID cecerencteee env ieee | Rédaction de scénarios 
Book. Interests include communica- Language Adaptation ........... a eneiee Adaptation linguistique | 
tions, transportation, housing, health Rate per Word ...ccsssessue Br DR Si if Prix du mot 
y) p >) ? | 


land planning, workplace issues, and 
human rights. 


100 Metcalfe Street, Suite 301 Full Time Employee(s) §......... SU. Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1P 5M1 Part Time Employee(s) ........ — .,.. Employé(s) a temps partiel 
(613) 567-8852 ASSOCIALES | etanesveentrer ee se (Ptesee cole Membres associés 
K ax: . a i ctaae Bnolishi Only; cenesee rs Sh eeAaeox En anglais seulement 
Doe Og subnet Rrench' Only recs acre = es En francais seulement 
Donna Woods, Partner Bothy ogg oetocnaerat ene cae Bd Dans les deux langues 
Other sc Marsse komt ne: pred Lentgee torte os Autre 
EXPERIENCED, PROFESSIONAL 
SER ICE Gn RATES eh eee OMe cui ua TAUX 
* Consistent, superior, in-depth writing Speechwriting ...........:cs. a re Rédaction de discours 
* Speeches, cee strategies, articles, pro- Writing sf ivie. cade eee FER is SE Rédaction 
gram and policy announcements, reports, 
books, promotions, media, training courses Editing Seb davapanp shaven deaexecuaemersges SR Gextakgudvatiaandiassdeay Ratsonad Révision 
¢ Loyal repeat clients and referrals for Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 
13 years Proofreading™ mac eens ae aoe heen Correction @’épreuves 
¢ Among Ottawa’s most sought-alter Scriptwriting oo... As tr Rédaction de scénarios 
speechwriters, published in Canadian : ee Lava wenn adeh 
Sreecnee anguage Adaptation ........... pay es aptation linguistique 
Rate pemword urannece sce Pt MOT Prix du mot 


e International award-winning work 


... OUR RESULTS SPEAK FOR 
THEMSELVES. 
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InfoLink Consultants Inc. 


P.O. Box 4892 Full Time Employee(s) ......... 6 ....... Employé(s) a plein temps 
Station E Part Time Employee(s) ......... 3 ..... Employé(s) a temps partiel 
Ottawa, ON KIS SJ1 ASSOCIATES? .Utisatet ts Seem ca, Rona Nees Membres associés 
(613) 594-5960 EnplishtOnlyeeneeeeecete Ob neat En anglais seulement 
(800) 205-3979 French Only En francais seulement 
eee oe on ae 
Bothit ese iseieee henshuvinin ae Ot one Dans les deux langues 
Mitchell Beer, President ( Othert. 22k Spanish, German, Ukrainian .................. Autre 
InfoLink Consultants began operations — RATES wou. SHGW tote el ages: TAUX 
in 1984, offering a full range of com- Speechwriting ..........cc.00 OO Meee Rédaction de discours 
eo and publishing services. Writes eerie leat Ae tl ommertis Rédaction 
Specialties include conference publish- re at 
i J f f ’ Biting ses ceeentee cece OD Ee Ue ren eee rie ae Révision 
ing, publication design and production, 
: ; é i Se Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
meeting planning, onsite facilitation, 
eommunity-b ased m arketing, commu- Proofreading ..........cssseeseess URW A nerrte Correction d’épreuves 
nication planning, and affordable Scriptwriting cabinaia suse valsneb enaien ys See Masavakomad Rédaction de scénarios 
Internet services. Unique service offers Language Adaptation ........... Secon Adaptation linguistique 
complete conference proceedings as Rate per Word ...ccccoe 0240.20 .ctternay Prix du mot 


participants leave the closing plenary 
of an event. Overnight discussion notes 
and onsite newsletters also available. 


Irvin Aerospace 


479 Central Avenue Full Time Employee(s) ......... Sass Employé(s) a plein temps 

P.O. Box 280 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

Fort Erie, ON L2A 5M9 JASSOCIALES) cc ceneen nee ene LO Ai smee ere Membres associés 

(905) 871-6510 Eretish Onlyae sees eres AN See En anglais seulement 

Fax: (905) 871-6534 Rrencn Onlyareeceereres sree 4 Le aes En francais seulement 
Doug Fry, Publications Manager Booties a yeas aee eter res at Sr scatktene Dans les deux langues FS 
Others Sie cake een cas pee Monet cayr rn ae Autre a 
Irvin Aerospace has been a leading z 
Safety Systems designer, manufacturer — RATES oc cccccecnne TLIC een aah fl i dh TAUX g 
and repair and overhaul facility for Speechwriting «0... Sere Rédaction de discours 3 
over 75 years. The Irvin Technical Witness tesa ese are BO ee rds sao Rédaction - 
Publications Aa Gaia gs established Rditing cee ace res, Lhe seine ee era tron oor Révision 8 
12 years ago, produces quality sf Wild 2 
Beeld ari ROrees Technical Or ders, Research for Writing ............ 85 ...... Recherche pour rédaction 3 
training an d repair an d overhaul PrOOrreadin ote. eee. TD topeecttcers Correction d’épreuves S 
manuals. We offer Technical Writing SCHPtWHUNS ewe ee eee = eee Rédaction de scénarios 2 
(complete with illustrations) by Language Adaptation ........... See rar Adaptation linguistique e 
experienced Technical Writers Rate per Word v..scsccssscsseen pas fea We Prix du mot S 
who fully understand Technical 2 
Documentation and training. 5 
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J.1.D. Communications 


P.O. Box 97 

Carleton Place, ON 
(613) 257-5152 

Fax: (613) 257-8054 

idoig@fox.nstn.ca 


J. Ian Doig 


K7C 3P3 


Authored the principal operating man- 


ual for the largest Federal Government 


departmental headquarters. Have 
researched and written hundreds 
of media articles, statements and 


parliamentary speeches; briefing books 


for foreign visits of Canadian officials, 
and for visits of foreign dignitaries 

to Canada. Extensive experience in 
Canada and abroad as instructor, 
lecturer, course organizer/director and 
speech-writer. Experienced organizer 
and project manager. 


Full Time Employee(s) ......... laa Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES antvercmervecttercees a ee Membres associés 
BnglishiOnlyirecumeerc sins Dwunnen 8 En anglais seulement | 
Brénch Onilysessaccredosvarastas: a wipgidesy En francais seulement 
Both cttesasmctienereertrenss Sa eeneniuens Dans les deux langues : 
Other stauneiaGimece st ea ee maT Autre 
RATES AG. 2th deren gee SESW LR ad AER TAUX 
Speechwriting 0.0... AD evecterne Rédaction de discours 
WITltiNS cyennnennacre ncn A) LGaenrag nents Rédaction 
Editins iasmeecwsnsussereaes A vschusehr een tinct Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction — 
Proofreading, .. tomer AO weet: Correction d’épreuves 
Scriptwriting ...... see AD ecstht Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AOL drat Adaptation linguistique 
Rate per Word 0... A aS Prix du mot | 


#3-227 Bank Street 

Ottawa, ON K2P 1W9 
(613) 230-2723 

Fax: (613) 230-4996 


Experienced. Reliable. Effective. 
Offering a full range of communica- 
tions services in plain-language to 
meet your deadline. Seven years 

in the business writing articles, 
brochures, newsletters, information 
sheets, proposals, key messages, and 
communications plans. Secret level 
security clearance. 
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Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel | 
ASSOGIAUES ielavceanearneruinas =) aes ets ensinaeise Membres associés | 
Bniglish Only erecta linens En anglais seulement | 
Brenehy Only: desacaeistescencee - nenssitatee En frangais seulement | 
BOUNDS eireerce terraces ath ee Dans les deux langues 
Other: cancgnnsednaee im heer asiavendeetineen eet Autre 
RATES! ea, WH SW ah eaklstncccidokt TAUX 
Speechwriting oc een 50 samware Rédaction de discours 
1. So ate eh ic ot LU eth We Meets) Rédaction’ 
BINS onecairieteoce. 38) bars, trieceietaaise Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading... 2 eee? Correction d’épreuves. 
Scriptwriting ......cscssessee =) a Rédaction de scénarios: 
Language Adaptation ........... SOI Adaptation linguistique 
Rate per Word «0... O25 ALE tdci, Prix du mot 
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| JAIK Consulting Assoc. 


555 Bloor Street West, Suite 7 
Toronto, ON M5S 1Y6 

(416) 535-5432 
Fax: (416) 535-5379 
poconnor@chass.utoronto.ca 


Pauline O'Connor, Principal 


JAIK’s team combines strong expertise 
writing research and policy papers 
(two Ph.Ds) with extensive journalism 
experience and many years 
editing/writing newsletters, manuals, 
and brochures. The result: carefully 
crafted documents written in lucid, 
lively, accurate prose, on time. Recent 
projects include: writing social survey 
report for Metro Toronto; editing 
Ontario commission report on the 
criminal justice system. 


Jane Whitney and Associates 


34 Sunset Boulevard 
Ottawa, ON KIS 3G9 
(613) 234-5942 
Fax: (613) 234-5942 
jwhitney@travel-net.com 


Jane Whitney, Principal 


Jane Whitney has been editing 

and writing for over 15 years. 

Clients include Foreign Affairs and 
International Trade, Environment, 
Indian Affairs and Northern 
Development, Justice, the National 
Round Table on the Environment and 
the Economy, and the Conference 
Board of Canada. She was publications 
chief for the Science Council of 
Canada and editor of a telecommuni- 
cations magazine published by BNR. 


Full Time Employee(s) §......... DO Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 


Associates in.ccieskit toe Se Membres associés 
English Only ........escssseees if eae En anglais seulement 
FenehOON (oracles aligns En francais seulement 
Both peccetiuntetien a aoe Oe eer Dans les deux langues 
RITE sea vencpasenseoredee ore} QCTIMANN ere eer ey este a Autre 
RATES + 2.0004. 6.0. RY SHIGA. Seat cel, TAUX 
Speechwriting ..........ccccses. GOR eee Rédaction de discours 
Wiritingieaet pene cecssccersice SES Durie saul ve Rédaction 
HIN Sen arte esr ssinh cate OPEN te dk ae hentai Révision 
Research for Writing ......... 40-50 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......ccccssssesseee: SUSE ene Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........sssseen Ba hosovcsid Rédaction de scénarios 
Language Adaptation .......... ees Adaptation linguistique 
Rate per Word ....c.seescssees gett EOL. Prix du mot 
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Part Time Employee(s) ........ — .. Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES ixeied na ee Sete we Oa Membres associés 
Basis Onlyeneseee met eee Paste ie En anglais seulement 
Brench\ Only 2a.sesnsuuse. D eet En frangais seulement 
Botha seatonss csmscnateanc Ss act Dans les deux langues 
Oth Cree yee a Ne 8 ad ORS Tee Autre 
1 | eceteetinte apatite ia BURR oneconemazucratene TAUX 
Speechwriting ...........sseen Be Ha sekes Rédaction de discours 
AWPU sated tees ae DOs Mien nen Rédaction 
Editing aespa erat eee ae AQ BES oa ersanneneeie Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sceccecee 35740 cea Correction d’épreuves 
SCHIPUWITUN Ore ieee ade See Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... usbtdetiis Adaptation linguistique 
Ratewper Word wes.sntukse a otis aie mneiaeh Prix du mot 
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143 Fourth Avenue 
Ottawa, ON K1S 2L3 

(613) 236-5967 
Fax: (613) 236-9878 
jolson@sympatico.ca 
http://www3.sympatico.ca/jolson 


John Olson, Consultant 


The Information Highway is a well- 
travelled road for John Olson. His 
understanding of new media will 
help you get out your message — 
effectively. Join the many corporate 
and government clients who know 
John Olson Communications delivers 
what they need — when they need 
it. Services include: communications 
strategic planning and advice, speech 
writing, editing and writing, Internet 
site planning and Internet training. | 


283 Sussex Drive 

Ottawa, ON KIN 6Z1 
(613) 789-7562 

Fax: (613) 789-7562 


Experienced professional speech 
writer who has written for heads of 
state, cabinet ministers and other 
prominent individuals. Additional 
writing projects are always welcome. 
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John Olson Communications 


Mark Johnson, Ph.D. 


Full Time Employee(s) §......... 1paxed Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES. teaveee, cotter etre oe ales eres tecs Membres associés 


Boglish Only. \..cisanssescomeeser I ieee eect En anglais seulement 


Rrencni@nlyaemwesrate tise eas ky En francais seulement 
Both ... eee teehee rien ate Dans les deux langues 
Other <2).).sceesecaratneetes ERC eee Trae Autre 


RATES vcs it... eis GUS. ora as. ae TAUX 
Speechwriting .........ceecces (Sg Mids op Rédaction de discours | 
WHHLINNG caltasccniaanierserereeercaeter GES neesresegeecrec etter eastceers Rédaction | 


Hditing ys crn ccneerenie 1D rgcrsott es cee Révision 
Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading... NiSRee atae Correction d’épreuves 
Scriptwriting ............sveese Tis ee Rédaction de scénarios | 
Language Adaptation ........... eee Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... Shp) ARTA Prix du mot 


. 
Full Time Employee(s) ......... Ines. Employé(s) a plein temps | 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
Associates nnstanannmcna ts i recexe eet Membres associés | 
BnslishOnly vancencnerens ie. En anglais seulement | 
Brenche Onnhy’s.-sovcsssass asrsnese er skhecae En francais seulement 
Bt haste c eee eee tear Dans les deux langues 
Other? ic.ccasueuenener se Soi, Use eshte naeeaereer Autre 
RATES vostsscsscceth RAR Ace GUS ED. ee, TAUX 
Speechwriting ..........ccee Sk andre Rédaction de discours 
Wit Mercere ste crtsstare ots SO ant ee ees tes Rédaction 
Baitin eh rec peces acesamat sc Ue ee Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proomreading ircsccstog ape tca- es SN ree Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0... BOA ced Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... (Ub ee ees: Adaptation linguistique 
Rate per Word 0... ORD EM AERE AMER, Prix du mot 


130 Slater Street, Suite 750 
Ottawa, ON K1P 6E2 
(613) 594-3069 

| Fax: (613) 594-8705 


Bruce Nesbitt, Ph.D. 
| Malcolm Jordan 


Jordan, Nesbitt and Associates/et 
Associés is a full-service editorial con- 
sulting firm, specializing in executive 
speechwriting, audit and evaluation 
reports, annual reports, financial and 
legal documents, classified material, 
and major writing and editorial pro- 
jects. Notre travail est disponible dans 
les deux langues officielles du Canada. 


233 - 260 Hearst Way 
Kanata, ON K2L 3H1 
(613) 831-8292 
Fax: (613) 831-4090 
julianassoc@cyberus.ca 


Tony Phipps 


Julian Associates has been successfully 
serving industry with a number of ser- 
Vices since 1984. Our major area of 
competence is providing technical and 
industrial documentation. 


Jordan, Nesbitt and Associates Limited/et Associés limitée 


Julian Associates a division of Periwig Canada Enterprises Inc 
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Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
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317 Oakdale Avenue 

Ottawa, ON K1Y OES 
(613) 798-1975 

Fax: (613) 798-1975 


Kathleen Wootton 


Company established in 1991. 
Employees/associates are university 
educated, have a wide range of 
experience in writing and editing 
government documents, promotional 


materials, film, multimedia, educational, 


instructional and academic materials, 
indices, etc. We are creative, dynamic, 
have excellent knowledge of written 
and spoken English or French, correct 
usage, style, ete. We guarantee fast, 
accurate work. 


5740 Waverly Street 
Montreal, QC H2T 2Y1 
(514) 279-3164 
Fax: (514) 279-7768 
emk@infobahnos.com 


Cynthia Kelly 


Standards in communications for 
the new millenium will be more 
demandin¢g than ever. Put sizzle in 
your advertising and your speeches. 
Make sure you have media and 


news-savy writers for your newsletters, 


reports and articles. Our cutting-edge 
style, quality and software can tackle 
most any job, French or English, big 
or small. You have our professional 
guarantee. 
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_ Cynthia Kelly and associates 


Full Time Employee(s) ......... A eedeces Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 4 ..... Employé(s) a temps partiel | 


NSSOCLAGCS ‘crdcisecsncsnasvcagurnsi Ge 1 wean Membres associés 
English Only ......0ccssssssecseoseee Seite En anglais seulement 
Rrench Only encetenrs nce 2h Menace En francais seulement 
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BiG noice ees AO Buc ste rece cueaans Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction | 
Proofreading: ine iies...2 AQ) Laser: Correction d’épreuves | 
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Language Adaptation ........ 40-50 ....0.-. Adaptation linguistique 
Rate per Word .........:0+ 015-030 eeteaerec = Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... irate Employé(s) a plein temps 
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Speechwriting ..........06 45-60/Page ...... Rédaction de discours 
AW TitTIG fee.vre nctveerters oom AS -50/PA8e ee tracseaecr tetas Rédaction 
Bditing evniceenteers SU) (OY) aeregeenrecreiccen error ee: Révision 
Research for Writing ...... 25-35/hr. Recherche pour rédaction 
Proofreading ...........s00e-: 30-40/hr. ....... Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0.0... 45-50/Page .... Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ...... 30-40/hr. ..... Adaptation linguistique 
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Researcher/Writer 

P.O. Box 1101, Station B 

Ottawa, ON KI1P 5R2 
(613) 226-1445 

Fax: (613) 226-1445 

d1081 @freenet.carleton.ca 


Whether it’s digging up facts, analys- 


ing their meaning or putting them all 
together into a quality product, I'll 
complete your project effectively 

nd efficiently, with creativity and 
Sea I am a researcher 
and writer with degrees in Public 
Administration and Canadian 


Studies, and extensive experience 
in policy-related work. 


Quality. Experience. Reliability, 
isn't that what your project needs? 


Communications Consultant 

| 1705 Place des Ravins 

Orleans, ON K1C 6H8 
(613) 830-9771 


Fax: (613) 830-5557 
pkern@cyberplus.ca 


Solid experience as a communications 
onsultant, backed by 22 years as 

| journalist, gives clients creative 
vriting and media relations services. 
srochures, articles, public education 
naterials, radio programs and media 
ipsheets are provided on time and at 
easonable cost. Editing and consulta- 
ion are also available. Client list 
acludes: Environment Canada, 

‘oyal Bank, Canadian Chamber of 
tommerce and Agriculture Canada. 
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Pamela Kern 
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Key-Light Productions 


2520 Yarmouth Crescent 
Ottawa, ON KI1V 6J8 
(613) 733-1791 
Fax: (613) 733-7954 
keylight@netcom.ca 


Michael Gillissie 


Be understood. The staff at Key-Light 
Productions will help you communi- 
cate your message with clarity. Our 
areas of expertise range from promo- 
tional to procedural in a variety of 
formats, including: training manuals, 
proposals and instructional and pro- 
motional videos. We enjoy presenting 
technical information with succinct 
style. We offer competitive rates and 
prompt service. Let’s collaborate to 
communicate. 
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WIHItlOs ssanrss cae erae tert AN Ma tieceet ze eee Rédaction 
Hiditingimehasseeacmuntren eta A0y,, Fa: SRE Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading... ADDRES Correction d’épreuves 
Scriptwrithigiss.ss-caterertee0: SO cette Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ DBO varecesss Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... 025-080 maak Prix du mot 


Antony Kirby 


11 Keily Crescent 

Bolton, ON L7E 5S1 
(905) 880-0783 

Fax: (905) 880-2342 


Provides professional research, writing 
and editing on various topics. After 
long experience managing public 
communications in the federal and 
Ontario governments also, the private 
sector, I began freelance writing for 
The Globe and Mail, London Free 
Press, Montreal Gazette, CARPNews 
and others. Whether you need to 
inform, explain or persuade, call on 
award-winning competence. Call 
Antony Kirby. 
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Full Time Employee(s) ......... phere Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
INGSOCIALES ett ueerretetucatear a Speer Membres associés 
English Only: ....cusscsssnqyseconsnnees ils aacaseenney En anglais seulement 
Freincly Ornly  ---ivcccrsnssessansgnee me ct En francais seulement 
Both jietaettnorreeteseare Sait bre Dans les deux langues 
Others parcnecen accor: Se er ne mene Autre 
BATES sconseocsvlasenscss ta? GES. cscictheonvenenacmes TAU} 
Speechwriting ........seecrne ae Ae: Rédaction de discours 
WirititiS Prats ieee eens MD Was bee betesa eget Rédactior 
Editing sae. conti eee TSTES ADSL eee Révisiot 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédactiot 
Proofreading ..........ssssssossecense Su aommers Correction d’épreuve 

Scriptwriting ...........csscsserse. han Rédaction de scénario 

Language Adaptation ........... ce Be Adaptation linguistiqu 

Rate per Word ......ess.sseercrses 25 A ee Prix du me 
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20 Stonebriar Drive Full Time Employee(s) ......... Lee Employé(s) a plein temps 
Nepean, ON K2G 5Y2 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(613) 723-1327 ASSOCIA eS) Leese ncee ae one Membres associés 
Fax: (613) 123-9294 Briglishy Onlyice.,fossasseeeasossecores lees En anglais seulement 
Heather Kirk, President Hrenchi Only ara.6 se tL eT En frangais seulement 
Both cue tey wee nae isa, ae Se ate Dans les deux langues 
Professional help for your writing and 0 oa ave Aone Oa RO a ie! Si Aan oe Autre 
editing needs. I can help you with 
reports, newsletters, briefs, internal RATES \fivtd a, ered, SHSMROIET YE srxty oF. TAUX 
or external communications, proposals Speechwriting .........cccccsse 2 adenine Rédaction de discours 
or articles. E diting and proofreading WHItINS eee ner oe Ie Asa as ela ah Rédaction 
of any documents. As an independent * AB 
WE sin BOGHING teens ei cat SI). ee ea ee Révision 
I have the flexibility to handle your PE aetmoec tok : 

p c UU OR recstcse CO ees édacti 
schedule and I will work with you wee elo: ane Jain 
to ensure your deadlines are met. Proofreading .......sssssesecen AY eee Correction d’épreuves 

Scriptwritingis eee ees eps este Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... DI. Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... ae DEEL Ua ace Prix du mot 


Diane Koven : : : 


27 Glacier Street Full Time Employee(s) ......... tei Employé(s) a plein temps 

Nepean, ON K2J 2M7 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

(613) 825-0426 INSSOCIALES/ etre reer rte aoe Seren Membres associés 

Fax: (613) 825-1613 English Only ...........ssseseseseos I alert En anglais seulement 

‘ he rene ODhy ii. cincstsncieviaivans Sie En francais seulement 

Words are my business! I specialize 

4 , 5 Both scseie tes ak ote Sk Dans les deux langues & 
in putting your ideas into sharp, [ 
effective and concise language. Asa Other 7 eee aera Se aaectniara (enemy tisi ney Autre z 
: : : : ro) 
generalist (exp erienced a educational, BATES .......2.2atee..aho0ne SSH, ER ts dats TAUX s 
environmental, international develop- . ab witty a 
ment and social issues; advertisin &; Speechwriting .............sse OOF rere Rédaction de discours . 
annual reports; conference materials Willa gteceemrertscod a OU nemrncecaraiass teeces Rédaction S 
oye ae oO 
and more...), ’m known asa “quick Editing eee tere es (Bias secure eee ss MEL Sree Révision S 
study”. Resourceful, reliable, focused Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction i 
and fast, I’ll get to the heart of a Prooktesding or. ios sceod AD coascsrete Correction d’épreuves g 
diverse arr ay of subject areas and Seriptwritinng 147 ecsetscrcs eke Rédaction de scénarios Z 
bring your project to life. Language Adaptation ........... == ing Adaptation linguistique : 
Rate per Word f..t.ccscctessecsssee ond net ene Prix du mot E 
S 
3 
as} 
oO 
a 


1997-1998 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE &@ 97 


GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1997-1998 


=) 
io 2) 


™@ Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions 


L.B.R. Enterprises : 


35 Carr Place 

Kanata, ON K2K 1K6 
(613) 599-3164 

Fax: (613) 599-5724 


Lorraine B. Rock, 
B.A., M.H.A., C.H.E. 


In business four years, primarily 
Free-Lance Writing & Editing; Health 
Care Planning & Consulting; & 
Market Resarch for Medical Industry. 
Expansion has broadened the skill 
set to include additional French 
Language skills. All three Associates 
are qualified and experienced writers, 
two have post-graduate degrees in 
Administration, and one has formal 
journalism training & experience. 


Full Time Employee(s) §......... CE fest Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIAtES soescsssesesvsssniei Oe ot A Membres associés 
Briglisht Onlyiteetncosceratres WLS soheractocse En anglais seulement 
French Only «...aetetstea cadens En frangais seulement 
Both penscctorete cameron Te eae Dans les deux langues 
Otherse. erersee eer San A EW ome ee res eneeee Autre 
RATES eto OL... tense S/H S/hivaes 4 Alpers. een TAUX 
Speechwriting .......cece SOFT SMES Rédaction de discours 
Wink o tretcccreeone esatsetst: SLULISY scssavermeen eres aee? Rédaction 
Biting ess sserssstinecossectereute ES) Re ee row es Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreadingy nassser ares Sees, Correction d’épreuves 
Scriptwriting oe yah Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... TSahgers: Adaptation linguistique 
Rate per Word .......:.secseee Oil pede eos aicices Prix du mot 


La Langue écrite 


1056, avenue des Nénuphars 
Sainte-Dorothée (Qc) H7Y 2B9 
(514) 969-9001 
Télécopieur : (514) 969-9030 
langue@accent.net 


Louise H. Lalonde 


La Langue écrite offre des services 
linguistiques qui favorisent votre 
image dans tous vos documents. 

Nous comptons quelque neuf années 
d’expérience, dont plus de sept aupres 
de Revenu Canada. Nos clients jouis- 
sent d’un service qui répond a leurs 
besoins particuliers. Faites comme 
eux, offrez-vous des services linguis- 
tiques personnalisés, des compétences 
incontestées, bref, une langue écrite 
de qualité. 
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Full Time Employee(s) .......... pliner 8. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES icrestsenstanccsmrcctnrt: SM res Membres associés 
Eiglishi@nlvaeacencyccnatert a Meena En anglais seulement 
Brenich Only acest: See En frangais seulement 
Bothpsinsecte cneee tenuis Tysrenee Dans les deux langues 
Otheko ea tite eee eS Te er Autre 
RATES eeccecaatcaeccatane: SUS. aaer eens TAUX 
Speechwriting ...... ccc ms yess Rédaction de discours 
Written cd you tceecr Ceres area Rédaction 
Rditingpsr cent. she stcs..aet Bers Mert ttre Geers sf Révision 
Research for Writing ............ — ..... Recherche pour rédaction 
Proofreadiniy fre..cttraten-< DO pahtese Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... Sartre Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ae snicnite Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... Oa BE UPAR pcre ch Prix du mot 
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Andrée Lacroix 


166, Terrasse Eardley 
Aylmer (Qc) J9H 6B5 

(819) 682-8514 
Télécopieur : (819) 682-0046 


Depuis dix ans, je mets mes compé- 

tences au service du gouvernement 

(en particulier) en révisant des textes 
_tels que communiqués de presse, 

discours a l’intention de cadres 
-supérieurs, bulletins et revues. Au 
sein du secteur privé, j’ai rédigé des 
articles pour des magazines, des 
annonces publicitaires et d’autres 
documents. 


464, rue Saint-Jean 

Bureau 301 

Montréal (Qc) H2Y 2S1 
(514) 499-3020 

Télécopieur : (514) 499-3025 


Renée Lavergne, Présidente 


rédaction, conception, réalisation 
graphique, infographie et traduction 
ainsi que formation, actions de 
apa publiques et événements de 
presse... Dévouement, efficacité et 
minutie ! 


Services complets en communication : 


Full Time Employee(s) ......... 1a Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
HASSOCIALES Meneen nar aiee  bnbetatin Membres associés 
English Only .......c..ssseesssees a icaetety: En anglais seulement 
rene h Only eee eee a Tsanevee, En frangais seulement 
BOD ss eacmemecer eet e a ae Dans les deux langues 
Other rented eae els, — indeibataternaedraeene Metsaiies Autre 
RATES 65.di:ssciv toe teat Se BD a TAUX 
Speechwriting ........ccccsee BE SA eiitule Rédaction de discours 
Wilting wareaieenerntilens BAND secret toh es Rédaction 
Biting oo ie eee ahet, ah ace UL ORY Arey nto eee ee Révision 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
Proditeadiing scciszs vader diese 44-52 occ Correction d’épreuves 
Scriptwriting... ett re ae Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 44-52 wa. Adaptation linguistique 
Ratesper Word senna EV AM otk A Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Sha tl Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) 4 temps partiel 


INSSOCIALES |). Acda apie nine 1 Uber atoms sain Membres associés 
Enslisht Only neers ene Se cassenen En anglais seulement 
Hrenchh Only accra ee eer ee En frangais seulement 
Both eee a Be Seo cole ern Dans les deux langues 
Othehgesvek eee en: Bei Wikis Beebe ced ss Autre 
RATES cect neteaeanien Te NR Se ea TAUX 
Speechwriting oo... LOOP eather Rédaction de discours 
Walling sacarge Se ae ctecenes an des 100 ee Feeyecnsese ds Rédaction 
Bditingiexgh ys eed rivsiietst OSNEe AEE Eee Révision 
Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading Aiea: OOmeas Correction d’épreuves 
Scriptwriting ...........ccssecsees 100 ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... OS dhe Adaptation linguistique 
Rate per Word ........cc.sssesseees O28 versie de nessstits, Prix du mot 
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Les Traducteurs réunis 


95, rue Clarence, bureau 2 Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Ottawa (ON) KIN 5P5 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 789-4995 Associates #.kntctrentte..n-8- Ch ee Aneta Membres associés 
Télécopieur : (613) 789-4997 English Only oo... De eee En anglais seulement 
treunis@istar.ca French Only ....cscsscosssssessssssse AER Mees En francais seulement 
Pierre Landry, vice-président Rothe. Raa aeaaasion < Sale Dans les deux langues 
Other, cheeses atresia: Se er een es Autre 
Fondée en 1993, la société Les 
Traducteurs réunis a regoupé BATES 5.0 SHEAR: CHDK) et TAUX 
plusieurs cabinets de traduction bien Speechwriting .......ssssss 65-100. aise Rédaction de discours 
établis qui ont mis leurs ressources Wale puke a STIPE et Rédaction 
en commun pour offrir une gamme de y DF 
or aD ‘ eve Biting certain ateer ae COR au tone ageauee Révision 
spécialités élargie, une forte capacité 
: A Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
de production et une meilleure 
continuité. Les membres des Prooineadinig  jeseceaateer sere BO iecx uae Correction d’épreuves 
Traducteurs réunis sont des Scriptwriting oe 100-150 ...... Rédaction de scénarios 
professionnels chevronnés qui Language Adaptation ........ RLUETSY cere Adaptation linguistique 
comptent tous de dix a vingt ans Rate per Word .....sssssseee OP Ana tars Prix du mot 


d’expérience. 


Carmene T. Levesque 


645 Morin Street Full Time Employee(s) ........ — ..... Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KI1K 3G8 Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 744-6544 ASSOCIAtES .......ttnrei tect — A pate Membres associés 
Fax: (613) 744-6544 English Only oo... Ee ae En anglais seulement 
6 RreneChOMY warincausctcn es a A En frangais seulement 
Carméne Levesque has attended 
8 , ae ; Both ..ncaaniotee ee 2c Dans les deux langues 
: professional courses in job evaluation 
E and organizational design. Her exper- thet Gecneeee ete sects Nios tecedtrotueasvseteaa erate Autre 
j=) . . . . * . 
s uss includes review organizational RATES... .tseuitecet cas GUS cocci. take TAUX 
fe documents, interviewing managers me Lay 
2 and incumbents to § ather information Speechwriting .....ccceeceee essen Rédaction de discours 
S and job facts and writing or editing job WiIKitin’s cscuaremcmer katte. a hae tetaterre tT eb Rédaction 
é descriptions. She has organizational, BGitiO. treseeiccamecne asi sguneateennsesages) manatasone® Révision 
ia managerial and communication skills, Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
8 sets priorities effectively, requires lit- Proofreading ........seseseee: © ee Correction d’épreuves 
> 
e tle direction, meets target dates for Scriptwriting ......ssseeeccsee eee Rédaction de scénarios 
E Cla and is fluent in French Language Adaptation ........... Veale: Adaptation linguistique 
S ou aes Ratemeriword a jeueesncten: ae + ER eee tr Prix du mot 
S 
3 
=) 
o 
si 
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330 Metcalfe Street, Suite 1109 
Ottawa, ON K2P 184 
(613) 231-4955 
Fax: (613) 567-7496 
| lighthouse@infoshare.ca 


Find your way through the fog with 
Lighthouse Communications, an 
award-winning consulting and 
production services agency 
specializing in strategic planning, 
social marketing, public/media 
relations, graphic design, publication 
production, and unique Internet 


solutions for the World Wide Web. 


and talented team of professionals 
with direct experience and a proven 
track record of communications 
excellence. 


52, rue Tétreau, app. 1 
Hull (Qc) J9A 1R5 
| (819) 776-6650 


Sylvie Massé, B.A.(Lang. franc.) 


Lingua est une entreprise qui offre 
des services linguistiques en frangais, 
tels la transcription, la révision et 

a rédaction. Seuls des services de 
pualite sont offerts et ce, tant au 
niveau du contenu que de la 
présentation. 


Betsy Kitchen, Lighthouse Keeper 


Quality is guaranteed by an enthusiastic 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


| Lighthouse Communications : 


Full Time Employee(s) ......... iiieen es Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIAteSI®. atc teehee Swath Bite Prr ony Membres associés 
EnglishiOnlyr. ce tee OND ebay En anglais seulement 
BrenciiOnlvaen yen an Eee En francais seulement 
Botl:.:,:x% Sane ee 4a Dans les deux langues 
QHOBIM Es) 4. eee oe a Dat ree ho are eerie Autre 
RATES!) 2 ee Be SGM AOA, TAUX 
Speechwriting ..........c..00... 852957 sresscass Rédaction de discours 
WHEN 6 cee isc tow 1ST Ee ee a one Rédaction 
Bditinge see a S509 aise cence eee Révision 
Research for Writing ......... 45-65 ... Recherche pour rédaction 
Proofteaditng.scssancsssanetees zy eae Correction d’épreuves 
Scriptwriting ...........ccccseses SSiaeaee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... So) eae Adaptation linguistique 
Rate per Word ......cc.scie000 ODA rn meeete Prix du mot 


Full Time Employee(s) .......... leat, So Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .. Employé(s) a temps partiel 
Associatestavancttetner..a. Sr Piacesisectseete Membres associés 
English Only ..........cscssseseeees aoe hea En anglais seulement 
HrenchiOnlvavencesnucsuct Ue resorts En frangais seulement 
Bothy <3 ee ee ty Saha ee Dans les deux langues 
Othietg cheese Sat RAPD ee ORS Autre 
RATES|... no5i2crrhs: SSh! ntseb, eutlobe>, TAUX 
Speechwriting .......ccccseeen LLY Rédaction de discours 
Writings eee es y Fo pte be ea eA Rédaction 
Baits eee e tr cecn: 15): sea Re Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........cseeen 30 eee Correction d’épreuves 
Scriptwriting...  eeeeeees Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... aah rh. ee Adaptation linguistique 
Rateper Worden cc-a.cce.tont cA Eb coniace ee hevereres Prix du mot 
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Lingua Cap-Breton — Services LDM 


299, rue Bentinck Full Time Employee(s) ......... — ...... Employé(s) a plein temps 
Sydney, NS_ B1P 1H1 


(902) 567-0779 Part, Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) 4 temps partiel 


rz ‘ IASSOCIAECS sceeccyanimatseca es Nae tis eae Membres associés 
Télécopieur : (902) 567-0779 - 
Bnslishy OSiy csc ncieaiep o> cana ee En anglais seulement 
desaul@auracom.com 
, : French Only, asecser en Sing eeraasts En francais seulement 
Claude Michéle Desaulniers, 
j mc Botha secssaenctiat teantsrnterse sree aber esas Dans les deux langues 
Ph. D. Linguistique, trad. a. (OTIAQ) 
Other ce ucncsecemoane ts PE WE MAE cere Cait! Autre 
. , Zs . 
Vingt ans d’expérience au service du BATES ST eee 7: 1 hen fine e TAUX 
francais et du bilinguisme; une gamme 
de services linguistiques, didactiques Speechwriting ........ecre Ee Beer Rédaction de discours 
et multimédias intégrés : WHtis Cotas ay eerste LIME Att De. aes Rédaction 
Ms Traduction Editing ©. coe enemas Sadan oe en eed Révision 
e Révision 
e Recherche terminolo gique Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
e Recherche bibliographique et Prootreadiniger se ectt.ntc.c PAY Pee 8 ay Correction d’épreuves 
documentaire Scriptwriting... 214k | a Rédaction de scénarios 
. Rédaction et aide a la rédaction Language Adaptation ........... a(n Adaptation linguistique 
e Sous-titrage 
Rate per Word ........ceesssees QUIS cirteteareceranes Prix du mot 


e Consultation linguistique et 
pédagogique pour multimédias 
e Lecture et correction d’épreuves 


144, avenue Gatineau Full Time Employee(s) ......... 4a Employé(s) a plein temps 
Gatineau (Qc) J8T 4J8 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(819) 568-3250 INSSOCIALES seatalveesie testers nae Membres associés 
ir ‘s (819) 568-3142 English Only... d.00.0 steed td ne En anglais seulement 
ngulx mnimage. 
ney ttle eh a Brenichi Only sitarcrsstsserse Leen En francais seulement 
Eg Alfred Jadot, Traducteur agréé Both. to Gseaeetaes ch he i Dans les deux langues 
| 
8 thier oitanctetereeen ete areal rete een eae cr Autre 
z Le cabinet de traduction Linguix 
s se spécialise dans la traduction et la RATES... OD. Pee Hoh ZUG. eee TAUX 
c /-d . * . 
= révision de documents techniques. Speechwriting ........ccses ar nee: Rédaction de discours 
3 Ses Seb ain ra ont oe ae a ot na Manan ti Og. Rédaction 
5 services de haute qualité a de nombr 
2 ae, COSA. URRIERE dasecnsesiewvedees Pe em natews alee Révision 
is clients exigeants. 
uu Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
S Telecommunications, computer HOO CAMINS <acceassiccinctaccnse ds sestsaawen Correction d’épreuves 
2 systems, aeronautics, national Scriptwriting .......cccccsecees  ceeessnees Rédaction de scénarios 
ne defence, PEARAROTAM DY systems Language Adaptation ........ 50-78 Adaptation linguistique 
3 are the main fields we specialize in. 
= j ‘ : y Rate per Word «........00se08 0204 cneniarasdrte Prix du mot 
z At Linguix, we take pride in our 
= track record of delivering top quality 
o 
: translations, on time. 
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) Logos, la lettre et l'esprit 


168, Bondville 

Lac-Brome (Qc) JOE 1VO 
(514) 242-2972 

| Télécopieur : (514) 242-2972 

| fontana@total.net 


| Anne-Chantal Fontaine, 
M.A. (études francaises) 


Grace a une solide expérience et une 
formation universitaire de deuxiéme 
cycle, celle qui dirige cette micro- 


de rédaction, révision et traduction a 
acquis le souci du détail et le respect 
des délais imposés, tout en préconi- 
sant la recherche constante du mot 

| juste. 


| 2246 Webster Avenue 
| Ottawa, ON K1H 7H2 
(613) 731-7479 


Fax: (613) 731-1532 
Lorri Mackay 


Lorriat Productions offers analysis, 
writing and editing services to 
business and government. The 
company’s major strength is to 
make complicated material clear 
and understandable. Lorri MacKay, 
principal of Lorriat Productions, 

has a Master’s degree in International 
Relations from the London School 
of Economics. She has ten years’ 
experience working with senior 

| executives in business, Sovernment 
and the advocacy sector. 


entreprise spécialisée dans les services 


Full Time Employee(s) ......... ee, Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES Hest rctarticsacctivore er perreiee ee Membres associés 
Bing listiOnal vpn rasver ect yets Sap ects En anglais seulement 
RrenchtOnlyars ga coe aca lerraec.vertes En francais seulement 
BOtU When seer terete iss —yertisbeaves Dans les deux langues 
COUDCIBS cetawalcne ye ttee eeare Se Net ere Autre 
RATES #2 ree eet SAN Sites Peotins. crag) TAUX 
Speechwriting .............. AOE teecasscits Rédaction de discours 
Willie hee Se eget ot DOR eee careers Rédaction 
Hino Snes ecerecar ees Os), ctarrerrces Poe corte ttt Révision 
Research for Writing ............ 25 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ..,.....scsscsosseses DOR eens Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........eecesecen tees Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Sots Adaptation linguistique 
Rate per Word oo... PNR inlettertiet Prix du mot 


Lorriat Productions 


Full Time Employee(s) ......... Ub saeeee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES IAEA. waciee sence: cease re: Membres associés 
En SlishiO sil Vareermecseece tee LaMeeinact En anglais seulement 
Frencht@nlyiee ee cccssccsne-: Were En francais seulement 
Bothy sacset cee ctsetset se stil Dans les deux langues 
Other, tee ee EE ENTE OEE Autre 
RATES Frees ce etree STU ie. tere tentennari TAUX 
Speechwriting ........cccce SO Were orn Rédaction de discours 
Wiitinb etnies coccsatecs DO Pee Aves wh aban Mere Rédaction 
Editing seas. sera acrete ns, SOP rer deeeassuancal Révision 
Research for Writing ............ 50) ...... Recherche pour rédaction 
Prootreaditt tye eerrement se: SOR Correction d’épreuves 
Scriptwriting sf ecccscereeseres Nena Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... aN sc Adaptation linguistique 
Rate per Word. ......sccssecseeenes rowel oR Asset eee Ae tees Prix du mot 
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| Linda B. MacDonald 


203 Lynnview Crescent SE 

Calgary, AB T2C 1T8 
(403) 236-7364 

Fax: (403) 236-7364 


Specific background and work 
EXPEIClice 111: 


® co-ordination of recruitment and 
training programs 


¢ development and delivery of a 
corporate word processing course 


e general employee relations/human 
resource functions 


e research 


¢ benchmarking 


Full Time Employee(s) §......... arr Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s).......... — .... Employé(s) a temps partiel 
Associates). ritsnmoma se SR Rc eastentl Membres associés 
English! Onlyaveneader. tater it See hc En anglais seulement 
French Onily cssvesessscensascersensss a einesinte En frangais seulement 
Both.33.ctcceee eee Stee Dans les deux langues 
Other naane cea eens SO Reto er Soni: Autre 
RATES cts: fx. Seep itncys, GUS alsioe-eehie. ee TAUX 
Speechwriting .......cceeee EEE acne Rédaction de discours 
Wilkin Steen samt eee AN Gaeta tne Rédaction 
BOING ara ecaieteneresmiee Hl Vetraumabteat as. it abit Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading <.:csss-ccsscerevaess-« SO can Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... ot Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... a rere Adaptation linguistique 
Rater peraWOrd ystems ee ae ee es Prix du mot 


Jean MacGillivray 


R.R. # 2 

Lanark, ON KOG 1KO 
(613) 256-0188 

Fax: (613) 256-0188 

macged@intranet.ca 


With 14 years’ experience as a writer 
and editor, I can help you reach your 
audience. I have written feature articles 
on modern dance and black rat snakes. 
I have written annual reports, news- 
letters, fact sheets, brochures and 
pamphlets, and edited industry and 
scientific reports. Of particular interest 
are natural resources (ozone levels; 
geomatics; mining and energy tech- 
nologies). 
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Full Time Employee(s)........... ih ghee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES Mics neate te ee in te Membres associés 
Brclish\Only ee cermerss Le eka ee En anglais seulement 
RrenckvOnly meac.creseeecre. — WEAR En francais seulement 
Both Fe cies eaeereeewncoseetiee =e ie Dans les deux langues 
Other Perec ee a Aer tet in PE Autre 
RATES: isc Bhe tae SHS 218 ales. 2ees TAUX 
Speechwriting «0... ONE ee Rédaction de discours 
Witkin Streamer trate OU nn caeenene emcees Rédaction 
BiG g Pecos astetenset totes OOF cai ieee aaestaes Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....c...sccccseece Sopicc aor Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......c...ccsesneee mot eral Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... es Peret sy Adaptation linguistique 
Rate per Word .........ssssese EEN A SAA Rey eo Prix du mot 
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P.O. Box 159 
Wakefield, QC JOX 3GO 
(819) 459-1187 


e Fourteen years’ experience writing 
and editing information materials for 
a wide variety of audiences. 


e Feature articles, annual reports, 
brochures, booklets, speeches, 
press kits and backgrounders. 


¢ Clear, concise, highly readable style. 


e Clients include Indian and Northern 
Affairs Canada, Canada Mortgage 
and Housing Corporation, Industry 
Canada and the Canadian Museum 
of Civilization. 


Stephen MacSween ; 


330 Metcalfe Street, Suite 509 
Ottawa, ON K2P 184 

(613) 231-5288 
Fax: (613) 230-9065 
smacs@cyberus.ca 


I offer clients practical, results-orient- 
ed strategies derived from more than 
15 years of experience in writing, 
editing, editorial management, video 
production and public sector communi- 
cations. My multi-media consulting 
services include writing, editing and 
content creation/adaptation for the 
Internet, video and traditional “paper” 
publishing. I can also provide consult- 
ing advice for video production and 
Internet site creation projects. 


- Wendy Macintyre Writing and Editorial Services 


Full Time Employee(s) ......... Te Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
SBSSOCIALCS aeenstese eee mW bertetthce Membres associés 
Binslisin Only eee mene yee En anglais seulement 
RrencltOnlvaen.we weer ae Le Nes En frangais seulement 
Bothiyhens ere cnere ie ee See Dans les deux langues 
OM es ie eee ae eet Se ta scis ng ae rer tte Autre 
RATES Adee pacata rs SA WM as ce creaettocianiakot TAUX 
Speech Witting eens nae: RU Pieerove Rédaction de discours 
Writingentun ents cuencaneas AD siete Sts tethicet anion Rédaction 
Bditingiic beech eee SO iea eed ..wo eens Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
PRODI CADING sinc etnces OO eeraids Correction d’épreuves 
SCriptwritiigeens..eeereae pas th dee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... tte Adaptation linguistique 
Rate per Word wscccscssecccsssssss hci Wit Fai Prix du mot 


Full Time Employee(s) §......... 1 Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Associatesin wer... cement Revie tte ton: Membres associés 
Brstish Onlypue cesses Sue En anglais seulement 
Rrench) Only sce rere =e En francais seulement 
BOUN fresscerenene eects See Dans les deux langues 
Others aes, eet eee Ta a abe at tlh it Autre 
RATES 328082... 2 2 SU SH SRA Leds.) AONE TAUX 
Speech writin’ mrss OSeh eae Rédaction de discours 
Willing tin ceran em etc, DS Mercer near cer. Rédaction 
EditinSie. .cnece semnoircariae SU) Ce ee Révision 
Research for Writing ........... 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading 2c deesac Sais AQ ha Correction d’épreuves 
SCTIPUWIIUIN St oe yaseterr eco OS eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SOME es Adaptation linguistique 
Rate*pen Words... testes Pee ARR EEIE SD: Sey 8! Prix du mot 
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Jean-Luc Maltais 


187, rue Joseph 

Buckingham (Qc) J8L 1G6 
(819) 986-1478 

Télécopieur : (819) 281-6783 


Expérience de rédaction en chef de 
revue publiée dans les deux langues 
officielles (7ans), particuliérement pour 
les jeunes de 12 ans et plus. Sujets 
divers : eau, santé, villes, éducation, 
environnement, faim, paix, famille, 
population, réfugiés, femmes, images 
de continents... Aptitudes : 


* conception de plan d’ensemble 


¢ réalisation et coordination (contenu 
rédactionnel, assignation d’articles, 
éditoriaux, lecture critique, révision, 
adaptation, suivi de montage...). 


Full Time Employee(s) ......... il exe Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Associates savaveneenrncteeens EMR sarin Membres associés 
Englishi@illy vavcanincerecrs meee Cree En anglais seulement 
Erenichy OMY pacesytie tances Tnarrs En frangais seulement 
Both Sucetirazereen ener ene Shee Meet Dans les deux langues 
Other .aaveiernor eee Bsc ARERR ONE Autre 
RATES ‘s:c.castccngabetvcstitns OH SMheted vce ounnerernies TAUX 
Speechwriting ..........sccccseceone eRe. Rédaction de discours 
Wiig eee tee eens AD ergy Abcatiemmnrs Rédaction 
EGiting \cramaranreree cones FO rte rer Révision 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......cccccsssescseees 45 ee Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......0..scccseeees. a Pe Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AS Fee ks Adaptation linguistique 
Rate per Word ...cscsecssseseseccoee St beatin ies ee Ome Prix du mot 


The Malvern Consulting Group Ltd. 


1389 Plante Drive 
Ottawa, ON K1V 8Z8 
(613) 247-9182 


Paul R. Malvern, 
BA, MLS, MBA 


With 20 years experience in communi- 
cations, marketing and media, The 
Malvern Consulting Group Ltd. offers a 
wide range of communications and mar- 
keting services, including speechwriting, 
communications and marketing plans, 
media relations, and event manage- 
ment. To do this, we combine expertise 
from number-oriented disciplines such 
as finance, taxation, business and eco- 
nomics with that from people-oriented 
areas such as social policy. 
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Full Time Employee(s) ......... 2s Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
Associates nenme-necneee oes Sed eh hE Membres associés 
Eniglishh Only yarncncssenncre 2p garerenerecem En anglais seulement 
RrenchOnhy sneer = siandies En francais seulement 
Bothi: .caecnontecenucnern te Dans les deux langues 
Other, Aauccoc aac nk cheer Some ou amarante Autre 
BATES ccrcesite Munsee SSI ccc etnden catia TAUX 
Speechwriting ..........cce O85 eec550%6 Rédaction de discours 
A alalath ery cree O8 WOpncustearnanuates Rédaction 
Editiig hee daaa thera 68. Toetstyaclerdacas Révision 
Research for Writing ......... 68.75 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........cecsn COTS: Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........c.cce (Gedy Sheet Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ......... OS#Sexcaen: Adaptation linguistique 
Rate per Word .........cssscesseee. Re nner ee eee ie Prix du mot 
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Mantle & Overall Communications 


199 Richmond Road 
Ottawa, ON K1Z 6W4 
(613) 828-7227 
(613) 722-1414 
Fax: (613) 828-9593 
billm@sonetis.com 


Bill Mantle, 
Partner & Consultant 


Mantle writes and edits information that 
gets results. Clear and concise copy that 
cuts through the clutter and delivers a 
strong institutional or promotional mes- 
sage. Brochures, pamphlets, media kits 
or technical reports — we supply you 
with creative solutions that are on-time 
and within budget. Complete with 
expert French adaptation if you wish. 
We guarantee all our work. Try us! 


2537 Lakeshore Blvd. W. 

Suite 118 

Toronto, ON 
(416) 255-9062 

Fax: (416) 255-6358 

105410.1733@compuserve.com 


M8V 1E8 


Dianne C. Werbicki 


Seasoned communications professional 

specializing in creative corporate and 

business writing / editing, print pro- 

duction management, media relations 

and consulting 

e Strengths: print, on-line 

¢ Committed to excellence in commu- 
nication and bottom-line customer 
success 

¢ Comprehensive understanding of the 
communications process 

e All projects delivered on-time and 
on-budget 

¢ Member: International Association of 
Business Communicators; Editors 
Association of Canada. 


Full Time Employee(s) ........ 12 gaa. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Associates \cs,.j:..c:ea. eae a 1SW ce ee Membres associés 
EnglistnOnly pec... (pa Bee En anglais seulement 
Rrenchi@nlyies.sencrsncsn then ned En frangais seulement 
Bote seerctdsr tines, sees ue ideal ieee Dans les deux langues 
Othe ato. seen oe eh cus eal ie ear eee Autre 
| | 2) gin ols eee oi pI yarn Ohiababebee tates, i TAUX 
Speechwriting .............00.0. (Bee Rédaction de discours 
Wilting isiee Getic Sev as TS) comes terse eee Rédaction 
Editing es ra staseanat ven: Litre: toca Picehh wapesig ies as Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading B45 M.0ehh a. OO GSE. .:34 Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........csccssseecsseee TOMA Abe Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Seen # Adaptation linguistique 
Rate per Wordier essence: Sa ee ee ene Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Lae Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES Hate taken pera se Membres associés 
EnglishOnlyiee cena Spr aeee En anglais seulement 
French Onlyaeeneee eee nent En frangais seulement 
Both}. catia sete. Seo ae Dans les deux langues 
Other: sneered Spanish. 5.0 he uaeteleies enced Autre 
RATES! i:..2QuE estan a SSW ere. ts ok TAUX 
Speechwriting ..........:.0 05-95 ieee Rédaction de discours 
Writing paeo 2 epeees Areas CRE Sy Renae atte oraein Rédaction 
Editing tt 6 .c.244 vd 65-855 :hp a imarares tin: Révision 
Research for Writing ......... 40-65 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading 0... 40-65 oes. Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... oF ces Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 40-65 vos. Adaptation linguistique 
Rate per Word ....ss.ssessseesseeese my Coan. d bere, Prix du mot 
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Christine McBeath 


2386 West 14th Avenue 

Vancouver, BC V6K 2W3 
(604) 739-6762 

Fax: (604) 739-6762 

chris_mcbeath@mindlink.bc.ca 


With over twenty years of experience 
in public relations, journalism, senior 


management and tourism, Chris is best 


known for her ability to write in a 
diverse range of styles. An award 
winning writer for work on alternative 
medicines and travel, she has written 
extensively on business, health, reha- 
bilitative issues, the performing arts 
and consumerism with bylines appear- 
ing across North America. 


Full Time Employee(s) ......... dE ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIALES Aananiecrteaeires Sreraren eters Membres associés 
BlshiOnilVaemearneearncn y ereeeee En anglais seulement 
Pretich OnLy, :aiecitinnsentnbene: ree En francais seulement 
Both Aakeeeoae neawied Scrat! Dans les deux langues 
Otherstvn..ancatenente saree gt RESETS Autre 
RATES \tensitateseesieet SGN cis outa eeaneied TAUX 
Speechwriting 0.0... Clie’ vier Rédaction de discours 
WITCOS Secractargcn eaevsereedrecveeet OSuieainencareann aed Rédaction 
BHIOS icisivoisaerousavaievassesves si eae er co Révision 
Research for Writing ......... 50-65 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........ccecsecssssee SO snctenecreate Correction d’épreuves 
Scriptwriting 00... = ahears Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... veces Adaptation linguistique 
Rate per Word ......ccscceese HIRAI. ata Prix du mot 


493 Bay Street 


Ottawa, ON KI1R 6A9 
(613) 234-7874 

Fax: (613) 234-7874 

pmcdonald@cyberus.ca 


Experience in seven government 
departments: 


Managing speeches, news releases and 
written materials; 


Speech writing, including two years 
full-time speech writer for the Minister 
of Industry; 


Writing and Editing — newsletters, 
brochures, magazine articles — on 
industry, trade, science & technology, 
taxation, small business, regional 
development, employment and human 
interest. 
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Full Time Employee(s) ......... EM Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOCIALES waters ener ent Membres associés 
Eaelishit Oniyee ene eeeeern 1 Ree Rees En anglais seulement 
Pretich! OBMy saad metas ee En francais seulement 
Both ycancccncomntaeini eee  ceceeseeee Dans les deux langues 
Othe ractaecmnnenrneae Sa atest RE TRU Autre 
cL = feelers: Reet as Uh mealies inl dhallrere eve TAUX 
Speechwriting ........ccce Ooi ds Rédaction de discours 
Writing Preermeer ester ecres iihesseuemeds cones clo Rédaction 
EGiting wits eervaconiinaeeee OS Ree Révision 
Research for Writing .......... 65 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading 0... OO" sense Correction d’épreuves 
Scriptwriting... Odes. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... =e ale Adaptation linguistique 
Rate per Word ......cccesssssceees = | Aviacuathnndattieges Prix du mot 
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McKenna & Associates 


P.O. Box 13327 
Kanata, ON K2K 1X5 
(613) 623-4350 


Karen McKenna 


We provide clear, easy-to-use docu- 
mentation and training materials for 
computer software and hardware, and 
telecommunication equipment. 

e User guides 

¢ Technical manuals 

¢ Quick reference guides 

¢ Reference guides 

e Maintenance manuals 

¢ Training packages 

We also offer expert advice on how you 
can improve existing documentation, as 


well as editing and proofreading services. 


We offer services in both Macintosh and 
PC environments. 


MCO Business Group Inc. : 


1716 Woodward Drive 
Ottawa, ON K2C OP8 
(613) 225-9040 
Fax: (613) 723-8756 
mcogrp@ottawa.net 
http://www. ottawa.net/~mcogrp/ 


Marie Ormandy, 
President 


MCO’s communications specialists 
have proven track records in producing 
top quality cost efficient writing and 
editing services on a wide variety of 
subjects. We have prepared material 
ranging from brochures, newsletters, 
directories, published articles, technical 
and software manuals, as well as exten- 
sive corporate media and promotional 
materials. Our specialists are available 
for special requirements, short and 
long term assignments. 


Full Time Employee(s) §......... tLe tocte Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........0.. 00. Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALCS eee teen ee Deel een Membres associés 
Bniglishh Onlyaceeeen es eMereer ay En anglais seulement 
BrenchiOniy weee nares ae Hota En frangais seulement 
Bothy teste abae bree leery, seats Dans les deux langues 
Other: Axe aree nets Sen oni eremr cramming ent Autre 
RATES ere eee LS ee acerca ao tad TAUX 
Speechwriting «0... rth Rea Rédaction de discours 
Wienges eee ete GLI wren nc al nena Rédaction 
ECUNG .tacgiheet ce, DO Tyce nanan eatales Révision 
Research for Writing ......... 64.20 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......scccsseeeseees SO 13st Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... BS eds, Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SSA Nae Adaptation linguistique 
Rate per Word .........cccee Se ee et ae Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Ses Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCLALCS aes srrteaerteasenteess Dey gue Membres associés 
IBOATS OVBY sosicocrnsoenesx are Pee ters: En anglais seulement 
BrenchYOnlyae a... cones Sit 8: En frangais seulement 
Both sacc0- oe ore PA in ase ey Dans les deux langues 
Other ieee oust. (OL TYG (STE rhe ae Autre 
RATES go ccatrcc sorter tor + 4 les rst ee thee sle a TAUX 
Speechwriting .........cce. 35-45 wees Rédaction de discours 
Writing JERE e aateen:s DOD Anite setae Rédaction 
Bditifignt tee: ee esc SOAS ieiantyeetnteton Révision 
Research for Writing ......... 30-45 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading 7. teccrsess:. 30453. See. Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... 30-45 oe. Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 30-45 oe Adaptation linguistique 
Rate per Word ........ccssseceee EPRI SAA, Senos Prix du mot 
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media resource (mr) 


505 Highcroft Avenue 
Ottawa, ON K1Z 5J3 
(613) 761-7616 
Fax: (613) 761-7616 
mreinke@cyberus.ca 


Margo Reinke, 
Writer 


Products include brochures, bulletins, 
informational packages, media kits, 
newsletters, booklets, proposals, 

video scripts, advertising/promotional 
material and sales tools. Very diverse 
topics cover health, environment, 
housing/construction, social issues and 
more. My work has been distributed to 
government and NGO decision-makers 
in over 60 countries. Clean, clear, con- 
cise and creative writing for print and 
video. Honours BA in Communications. 


Full Time Employee(s) §......... levee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES! Netecsscciccs eee: awe ae ee | Membres associés 
English Qn aace-erene Wea attes En anglais seulement 
French Oatly sc.issescseessesaeecones- Se otanes En francais seulement 
Both nth. BRO Sahih ohh Dans les deux langues 
Other’ 25. SAdsameahl end A ee Autre 
RATES coe ee SH SAS TAUX 
Speechwriting ..........ccsse ar eoe Rédaction de discours 
Wilting rdme acess ces A) G0 ere ccm aataete Rédaction 
Biting We iiinendea secre Se oe Révision 
Research for Writing ......... 40-60 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sssssscessssrese AD, avast’ Correction d’épreuves 
Scriptwriting... 60-75 ease Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... eee Adaptation linguistique 
Rate per Word .......cecsceseeees CSTy SAE TENE Prix du mot 


3 Robert Speck Parkway, Suite 610 
Mississauga, ON L4Z 2G5 

(905) 896-2800 

(800) 667-4134 
Fax: (905) 896-2850 
medgroup@passport.ca 


Peggy Ahearn, President 


The Medicine Group is a communica- 
tions company specializing in health 
care education. Our experience covers 
a full range of scientific and consumer 
publications. 


¢ Scientific proceedings ¢ review articles 
¢ newsletters ¢ slide-lecture kits 
* patient education * monographs 


Our medical writers are seasoned pro- 
fessionals, experienced in developing 
manuscripts in many therapeutic areas 
for a wide variety of audiences, both 
professional and consumer. 
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Full Time Employee(s) ........ | Le Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIateS c.snccsssnncceaoneeat OE rites cas Riad Membres associés 
English Only .e....1-. meen: WOR ae Rt En anglais seulement 
Hrenoh Oily 5.) icctesecttiee en deri En francais seulement 
BothWeares ct erence Seechaes Dans les deux langues 
Other sveang hae tae ee EMTS Re Autre 
RATES cu) noha, SG oe cine weeaecns TAUX 
Speechwriting .........ccccsseeees SRE Rédaction de discours 
Waitinget ceed ae ee a OOF aera teen Rédaction 
Editing ee seeern cm bs leteewentecarn ehateeel te ecrnaeet Révision 
Research for Writing ............ 90 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ..........cssssssesseen eh Sra Correction d’épreuves 
Scriptwriting ...........seeeroee- a hata Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Py Adaptation linguistique 
Rate per Word ......c.ssccssseccsees me Ihara tresion nth covet he Prix du mot 
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Christiane Melancon 


C.P. 1458, suce. B Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Hull (Qc) J8X 3Y3 Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
(819) 827-0720 INSSOCIALES] etext ernicretrom Se rerariaser ate Membres associés 
Télécopieur : (819) 827-4529 BadlishiOnlyeee, genes ne Ses En anglais seulement 
. . BrenchiOn ear coree: Ie En frangais seulement 
Quatorze année de services sous le 
Boenidela quali roca lacniiies Botha tote Sinn eater Dans les deux langues 
traduction, révision, rédaction, Other pie caecuets cares ae Nephi ree iactumcier Autre 
recherche — discours, pene: RATES CEA Gh Rae 244..05e we TAUX 
rapports, documents d’information, 
journaux internes, textes administratifs, SPeCChW tN Ch net ace eer: pst Rédaction de discours 
etc. Nous adaptons notre style et notre WiitiN ian seerece ee Ol) er einicak ents Rédaction 
horaire a vos besoins! BINS oc taerss nc : RR ee Gera Révision 
Research for Writing ............ 50) ...... Recherche pour rédaction 
Prooireadinosmesnec ee CS eee aes tee Correction d’épreuves 
Scriptwriting \...-:.c.etseeccnsess == Fae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... OO peat Adaptation linguistique 
Rate per Word... 2020259 tees ite aie Prix du mot 


MEDICAL WRITING 


Our experienced editorial staff will write on any medical topic 
for both health-care professionals and patients. 


@ Articles @ Newsletters  Pamphlets/booklets @ Conference proceedings 
@ Books @ Slide-lecture kits Videos  Computerassisted learning 


As a full-service continuing health education company, 
we also organize meetings and provide other services. 


The Medicine Group 

610-3 Robert Speck Parkway 

Mississauga, Ontario L4¢Z 2G5 

Telephone: (905) 896-2800 @ Toll-free: 1-800-667-4134 
Fax: (705) 896-2850 

E-mail: medgroup@ passport.ca 


Pour obtenir des renseignements en francais, veuillez communiquer 
avec notre bureau de Montréal : 

Téléphone : (514) 939-0558 @ Sans frais : 1 888 939-0558 
Telécopieur : (514) 939-0519 
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243 St. Clements Avenue 
Toronto, ON M4R 1H3 
(416) 487-7759 
Fax: (416) 487-4272 
Itupper@istar.ca 


Lois Tupper 


Meteorwrite Services — Writing with 
Impact — 18 years’ writing experience. 
Government departments, ministries 
and agencies. Over 200 videos and 
dozens of print pieces. Awards in 
Canada and the U.S. Clear and concise 
writing. Words with punch and purpose. 


2422 Fairmile Road 
R.R. 4 
Kemptville, ON KOG 1J0 

(613) 258-2901 
Fax: (613) 258-1819 
mégraham@achilles.net 
http://www.achilles.net/~mgraham/ 


Michael Graham, 
Science Editor 


Science and international development 
are my specialties. Whether you are 
producing a conference proceedings, a 
technical monograph, a user manual, or 
any other form of technical document, 
I can provide the professional editorial 
and publishing services you require to 
produce a top-quality product on time 
and within budget. For more informa- 
tion, visit my home page at: 
http://www.achilles.net/~mgraham/ 
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Meteorwrite Services 


Full Time Employee(s) ......... livaess Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s)......... — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES #8 scsttt Mente Aree Membres associés 
Buplishy Only crescent: Ihe eee En anglais seulement 
Frenchy Only ip. sisicccsanrintcs eigen En frangais seulement 
Bothiicnwtinatmctmancenate aaah ge NS Dans les deux langues 
Other An. avaea ees ss cal a icuearcemba twice ones Autre 
RATES 32ers GHYE Sonate teen TAUX 
Speechwriting ............ecee eee Rédaction de discours 
Wien oe sea hsdeetesp seen eccoeee ILO) xP meee ta he Rédaction 
BGiting iateneecermatte aoc i Bletncat nh a: Per Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Procleeading nscinorsteninss: BO) se aike Correction d’épreuves 
SCKIpCW Tins erecta i1O0Mae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ae aeiee Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... A eeeere Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... if ae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES -ceast nt eereeaeers er cdc tian Membres associés 
English Onlyiccnvemne nes fifecereae En anglais seulement 
FrenchvOnly, ..:axceees toe a ee En francais seulement 
Bothy 280... Seana teers Ee racine Dans les deux langues 
Others eps cee oe SE a tr err eerie Autre 
RATES Fe erate ee LE eh ltl SOW eis ee TAUX 
Speechwriting ............-2:.-2+- eerie Rédaction de discours 
Wits acre ee AAS Ciara rice Rédaction 
Riditino fe. cee Bea. creer AQ LAS tacteere en mtacusssensse Révision 
Research for Writing ......... 40-45 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........sssceesseees 40-45 ee. Correction d’épreuves 
DCHIPUWHLUING: ..-.-.c sen eemceeteees eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... — kad Adaptation linguistique 
Rateiper Words ...cscccssesnceveses ee Re a eee Prix du mot 
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ee ee eee 


902-40 The Driveway Full Time Employee(s) ......... Digi Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2P 2C9 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 235-2728 Associates: te Serneane Chere eas Membres associés 

Fax: (613) 235-6759 ES HSI Ol Vaerenen eee reer So homenineres En anglais seulement 
75204.2101@compuserve.com BYCRCINOMIV erent tee Sua En frangais seulement 
Renée B. Hébert, Sie ts gesetences tea sere eeeers ten oF ing Dans les deux langues 

B.A., LLL, D.E.S. Other sees Crerinati ere. aaa Autre 
GERMAN ENGLISH FRENCH RATES} sertude ae, aes SHSM: Pascoe rcs ese TAUX 
| Established in 1988. Under contract to Speechwriting 0.0... OR iss Rédaction de discours 
) the European Union. Experienced trans- Writing. One ehd AGES SER 7 eae Rédaction 
ators, editors and proofreaders special- mene es ke Coscia Mack AC. th Révision 
ee Bea ei cary Hea m4 Research for Writing ............ —....... Recherche pour rédaction 
, German language services. Clients Proofreading .....ccsscsseeen Al) ORs Correction d’épreuves 
include government departments, the Soriptwriting cesses Bde Rédaction de scénarios 
private sector and German publishers. Language Adaptation ........ 40-55 wa Adaptation linguistique 
Professional services provided on time Rate per Word ..........0.. (SONG )23 Senne Prix du mot 


and within budget — quotations available 
for larger projects. Visit our homepage 
on the Web. 


Nicole Chénevert-Miquelon 


| Translation and Writing Services Full Time Employee(s) ......... 1 4a Employé(s) a plein temps 
| Services de traduction et de Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
| rédaction ASSOCIAtES ..nckccaccsoth ees Ae Oe a ee 3 Membres associés 
aah: avenue du ors HnglishiOnly yet ei Rah. En anglais seulement 
anes (Qe) fs i : 84-1934 HrenchiOnly, svseseaccrs Seen En francais seulement 
AW. : Bothiecnscetr amet iee: diggs ane Dans les deux | 2 
Télécopieur : (819) 684-3193 Z arid can 4 3 
nem@istar.ca Otheiteern cater aray tts Sosa Deena acahceuatsats Heres Autre B 
ae 
Nicole Chénevert-Miquelon RATESPe tee ees LTT aenatae MAA abate aphid TAUX ZA 
Speechwriting «0... OU ikcsseisen Rédaction de discours i 
} . * ° ) . 
Services de rédaction et d adaptation de WiKi sea aaec cuectren se Bilinseee i aera Rédaction = 
textes en francais et en anglais incluant a hi = 
| y ‘ ‘ Editing eres teee scares Sli case ee nates, Révision 2 
la rédaction conceptionnelle, la traduc- 8 
| tia Tevigion le renaniementde Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction = 
| ) ) 4 : J ae 
texte et la lecture @’ épreuves. Clientéle Proofreading ..........sceseceon ADIN Correction d’épreuves s 
qui comprend des organismes fédéraux Son PUNO erceec-seccereer ss SO Rees Rédaction de scénarios Fs 
n 
et des entreprises du secteur privé. Language Adaptation ........... i eau Adaptation linguistique 8 
. Rew A =| 
Service personnalisé et rapide. Rate per Word. ...........00 O25 20 40M se mses etc Prix du mot 5 
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Miss Hall's Personnel Service 


56 Sparks Street, Suite 402 

Ottawa, ON KI1P 5A9 
(613) 233-8469 

Fax: (613) 233-5280 

misshalls@easyinternet.ca 


Kitty Cocks, 
President 


Services provided on time, within bud- 
get and to client’s satisfaction. Highly 
qualified indexers/abstractors. Le tra- 
vail est effectué par des professionnels 
qualifiés et expérimentés. Work can be 
done on site and off site. Established 
clientele for references. English, 
French, Spanish — language of client’s 
choice. 


Full Time Employee(s) ......... Dae Employé(s) a plein temps | 
Part Time Employee(s) ........ 35 ..... Employé(s)a temps partiel 
ASSOCIALCS ener teeter ree mite th: Membres associés 
English Onllyens tess reectcrs DS vienna. En anglais seulement 
Rrencht@ilysereceestnc cee Geyer En francais seulement 
Bothtaatamrreacecn. Sheers Dans les deux langues 
Otherness Spanish, Japanese, ‘A temps’ on Site ............ Autre 
RATES) csteecs tke ee GH Sina hek st Ooh aes TAUX 
Speechwriting .......cese AS): RON Rédaction de discours 
Writiige arse sen tanta ee AD AAA A ee Rédaction 
Baiting? Stat coker totes SS Qukay aera eee Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ist dichsteesseceeaes SO eacarent Correction d’épreuves — 
Scriptwriting ......0.ceeee 452. £009. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... LEAT ies Adaptation linguistique | 
Rate per Word oo... O19} eae neater Prix du mot 


Jon-Paul Mitton Communications Consultant 


2142 Rushton Road 
Ottawa, ON K2A 1N7 
(613) 722-1368 
Fax: (613) 722-1368 
jpm@istar.ca 


JP has put pen to paper on a broad 
range of national and local issues and 
contemporary and historical topics. JP 
specializes in helping clients effectively 
communicate to their audience in a 
clear, concise manner. The next time 
you need an inspiring speech written 
or a wordy report edited, JP’s friendly 
and reliable services are only a phone 
call away. 
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Full Time Employee(s) ......... Paes Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCILALES Meecrtuetce screens Mereertcrecerrer ce Membres associés 
Eimolisht Onl yee rece Drertevaah ct En anglais seulement 
RrenchiOmlyaey-rnenscnccee: eee NS En francais seulement 
Both swaesec gist eae = onres Dans les deux langues 
Othetener sere ees = nna Rea Autre 
RATES v.22 eee tee SSW 2a Seth A ee TAUX 
Speechwriting .......ccecen AS ects Rédaction de discours 
Wilting erssteatireneces eee AQ re ceenene haeee Rédaction 
Baitingee eccew. tees AO) asin era seaehcmen cet Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proomeading ee teccynterasts Bheratraie Correction d’épreuves 
SChiptwirilinss.: wnameeneres Suh kin Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... estes Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... semi bant AASEE Prix du mot 
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) Dave Mulholland Writer & Editor _ | 


606-15 Woodridge Crescent 

Nepean, ON K2B 7T3 
(613) 828-9510 

Fax: (613) 828-9510 


For the past fifteen years I have pro- 
vided writing and editing services to 


extremely satisfied federal Sovernment 


clients. I have considerable expertise 
in researching, writing, editing and 
proofreading. I use plain language in 


‘speeches, articles, pamphlets, booklets, 


press releases, presentations, etc. 


My background is in newspaper, televi- 
sion and radio. I am well organized, 
conscientious and always meet 
deadlines. 


Full Time Employee(s)........... Tee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES':.-s-cnime ee a SOR oe Membres associés 
Englishi@niye ne, sere Lae En anglais seulement 
Hrenchi@nlyi sen cn nee: Tee. En francais seulement 
Bother aun se tieeutyi ae ced. Dans les deux langues 
Other ton nen”. w ticeusivassec eee RM Autre 
RATES heen ment a SUSE eee Lada ioe ae TAUX 
Speechwriting ........ccccccsssees GO ree! Rédaction de discours 
Writing hs. s2.1he reser! 60 sation. bie Rédaction 
Egiting ye Meh s8 IMO See GO EER a, Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sssssssssesesen CU hn ate Correction d’épreuves 
SCHPO Wilt Otrec eerie OU restr Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Sey eres Adaptation linguistique 
Rate per Word... ADO /dayi bere cman Prix du mot 


12 rue des Algonquins 
Aylmer, QC J9J 1A7 
(819) 778-7380 
Fax: (819) 778-0728 
nelson@magi.com 


Supplier has twenty-two years of 
cross-media experience. He is a tech- 


nology writer for 2 national magazines, 


a novelist, a producer, and an on- 
camera entertainment commentator 
for CBC Midday. He has been a news- 
paper columnist, magazine editor, 
Scriptwriter, television and radio host, 
film cameraman (in Canada and the 
U.S.) animator and a hard-rock miner. 
He eats deadlines for breakfast. 


Full Time Employee(s) ......... NAS Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) §........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES J.-rix-as.ceteee ree 17 Ree, BS Membres associés 
Bnglish) Only; .incceteer OTL a a En anglais seulement 
BrenchiOnly.-...cecntee edd En frangais seulement 
Botha ttc serene iat nc Dans les deux langues 
Other: i, .wcnweonan ka — lee erie eS eaceee Autre 
RATES ct ree SESE ys actth eae TAUX 
Speechwriting 0.0.0... PALS S) een Rédaction de discours 
Waiting sn jceneans.. ed 2535 Crh Aeverera er Rédaction 
Editing: ats iene caehh ee at eA Angee Ocak Révision 


Research for Writing ......... 25-35 ... Recherche pour rédaction 


Proofreading ............ssssseeseeoe eee? Correction d’épreuves 
Senipivnitinoie ence nate She otie Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... rae a es Adaptation linguistique 
Rate per Word w...scecsssescsseeeese aC er eee Prix du mot 
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500 — 1145 Hunt Club Road 

Ottawa, ON K1V OY3 
(613) 737-6000 

Fax: (613) 737-5868 

mail@niva.com 


John Nihmey, 
President 


NIVA Inc.’s team of documentation 
specialists will research, write, edit, 
design, and format information dealing 
with virtually any technical or scientif- 
ic subject. Whether the information is 
distributed via hard copy, electronically, 
or over the Internet, NIVA will ensure 
that your information effectively reaches 
your target audience. 


2285 St. Laurent Boulevard 

Building C16 

Ottawa, ON K1G 4Z6 
(613) 738-0887 

Fax: (613) 738-4406 

notra@fox.nstn.ca 


Bob Novitsky, 
M.Eng., P-Eng., Principal 


NOTRA is an ISO 9001 certified company. 
Its commitment to quality encompasses 
training, research, writing, editing and 
translation. NOTRA’s services are tai- 
lored to meet the unique requirements 
of its clientele. Services include com- 
mercialization of new environmental 
technologies, assessment, development 
and implementation of quality and 
environmental management systems, 
professional engineering, environmental 
consulting, and administrative support. 
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NIVA Inc. 


Full Time Employee(s) ........ toe Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .....Employé(s) 4 temps partiel | 
IASSOCIALES tance henrrsees i ae Membres associés 


English Only ..........esesesessesees del errtcctt En anglais seulement 


RrenchiOnlyerscotete ec ee En francais seulement 
Both pctinventitercis tenets ee Resets Dans les deux langues 
Otheneners eee ee = UR aE Autre 


Speechwriting 0.0... (ESaerercccrect Rédaction de discours | 
Writing ieee Sse Res [See ee Rédaction | 
Editing .sdtt.e oe DSREE Batam nate Révision 
Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction | 
Proofreading’; -atsucettars SOjeesieee Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... (hyretoncs Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Toe Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... = saan Prix du mot 


Full Time Employee(s) §......... Ose Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ 25 .... Employé(s) a temps partiel 


Nesociatestrnes- snes Medea) Membres associés _ 
Enptish! Only ercensentees ee ER ean trae En anglais seulement | 
Frenolt Only vnisicie.caee. ried En frangais seulement 
Both «22: Bex eerie eee ‘oecamas at Dans les deux langues | 
Oiler. ese Spanish, German .........ssesssesssen Autre | 
RATES srt es WHS io eve -el aes TAUX 
Speechwriting 0.0... (Omeerets Rédaction de discours 
Writings ites ee. SOM ag ee Ea. Rédaction 
Editing karen BS) ct SEAM e Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading: s2ncncsm ac iit era rests Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........0.-.ssece (Vector Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Ss Wignicaiace Adaptation linguistique 
Rate per Word ...........00 022027 kee een, Prix du mot 
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Jozef Nowosielski 


24 Glengarry Road Full Time Employee(s) ......... WARS, Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1S OL5 Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
(613) 233-7693 BSSOCIALES anc euieren eames meh oe Membres associés 
Fax: (613) 567-6526 English Only ......ccssscssssessssien p peteese | En anglais seulement 
Mee riod tre nciotar (eeoenuon PPSHCE, OLY 2h dissents saanseats ml pase Aste En frangais seulement 
Be iranclators anddn terpreters BORE iste ePesatsa caancseare ease A usw Dans les deux langues 
of Ontario) — Polish, Russi an, Other pssecasatois Polish, Russian, Ukrainian ..............0.0+ Autre 
Ukrainian to English, with 25 years RAS estore LUC pe annealed TAUX 
of experience in translating, scanning 
land editing scientific and technica] Speechwriting ........ccccssecesn ae ee Rédaction de discours 
literature (especially in Acarology, Wilting’: Sete cde eh ein ab cram hetasn ore leita eee Rédaction 
Agriculture, Biochemistry, Biology, BOHN We. scettencnwamivnttevdden BOK, cnsnscetsinesrbavelseabossine Révision 
Chemistry, Entomology, Environment, Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
Fisheries, Forestry, Geology, Medicine, Proofreading .....cssccsseeeen 3 ae Correction d’épreuves 
Oceanography, Paleontology, Scriptwriting 02... ee Rédaction de scénarios 
Pharmacology, Toxicology, Zoology Language Adaptation ........... 40. bec! Adaptation linguistique 
and related fields.) Rate per Word .......0..000. ON'S-O:20R ee eee Prix du mot 


James O'Brien, MA 

| 4 Via Vega Full Time Employee(s) §......... aS sate Employé(s) a plein temps 

| Ottawa, ON K1K 2E4 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

! (613) 742-0669 IASSOCIALES 7 carer eee ee = ikea Membres associés 

J obrien@istar.ca English Only ness essnsecee ieee 2 En anglais seulement 

1 : ; " Rrenon\ Only amr mee = haters En francais seulement 

James O’Brien is a highly skilled 

| ; ; f : BOthh Aevehennederrieennne ee arate Dans les deux langues = 
communicator with experience creating 2 
| text and managing documentation pro- Other asualusieviavie doundusveyhaweaeussiise'(s ee COS KOLIC IASC conn fc 0 a Onc Autre Ey 
. ‘ : ; z 
| S 
jects for a variety of clients. He will RATES J acneinentite CE One Oat ete ae TAUX B 
deliver writing and editing services, i wer # 
training materi a] s, and publ iodtions Speechwriting ns c.c sds... BD Reimers Rédaction de discours s 
that are accurate, professional, and WHiline Sacer 2 Days evened sees Don ed Rédaction é 
user-friendly. Specialties include: WATUNG ven ecasspeneerrcrcusas AN) Setup cvenimeretinennaii Révision < 
defence, personnel policy and proce- Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction i 
dures (including performance Proofreading ........cccccscceseceeee BO) Bes Correction d’épreuves @ 
appraisal and selection), training, Scriptwriting .........scsssssesssees en Rédaction de scénarios o 
and education. Language Adaptation ........... Shes Adaptation linguistique S 
| = 
Rate per Word ......scccccsessseees SNARE. .ai! Prix du mot 5 
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Freelance Writer/Editor 

3-4310 Old Orchard Avenue 

Montreal, QC H4A 3B4 
(514) 486-3220 

Fax: (514) 486-6047 


A love of writing. Strong research 
skills. ’ll combine these abilities to 
deliver highly readable prose on time, 
and on budget. Writing credits include 
freelance articles for major Canadian 
newspapers and magazines. 


Experience in writing/editing newslet- 
ters, backgrounders, directories and 
media analysis. Interests include 
aboriginal affairs, housing, telecom- 
munications, Irish-Canadian issues, 
public transit and human rights. 


10 Lower Spadina Avenue 

Suite 500 

Toronto, ON M5V 2Z2 
(416) 260-6000 

Fax: (416) 260-2708 

oeb@istar.ca 


Eric Cunningham, 
President 


For more than 50 years, OEB 
International has built its reputation 
on developing and executing innovative 
solutions to public relations issues and 
challenges. OEB’s writing and editorial 
services cover work for clients in both 
the public and private sectors. Our 
assignments have included work in 
employee, investor, community, media 
and government relations, as well 

as, marketing communications and 
special events. 
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Stephanie C. O'Hanley, B.J. 


Full Time Employee(s) §......... 1S ane Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIALES ......-sereocues ttre moe i klen Membres associés 
Brislish Onlvinent,ccemere e Dibba En anglais seulement 
French Only ....ccsssssseesesseeees ae a eaine En francais seulement 
Both ie secesteacaeh weacce Le ee Dans les deux langues 
Other wrscaomeutaeek cen: a sssdartnnauatitrieamaieanieniccaes Autre 
RATES oc.ct hurt eerie: AL: FY, pat sabe bated Pete sate TAUX 
Speechwriting .........eccssee ne Rédaction de discours 
Wiitifio, 28 cat coset aes O5ire area ase Rédaction 
Editing cctyredvupterouternes SP eT ot Révision 
Research for Writing ......... 25-35 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........ueseeee OO). isa Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........esesesnees Saha, Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... a, Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... Eh yoke arr ibe Prix du mot 


OEB International 


Full Time Employee(s) ........ Pe cre Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES: us: ccenceesmieee SN Resta! Membres associés 
BniclishiOnly mececiescere Pp aelwaneten En anglais seulement 
Brencht Only: .cscenu-csseasges SS er En francais seulement 
Bothies cent penteateeneee eee a Dans les deux langues 
Other. 3.7 een Italian, Estonian, Cantonese ..........0 Autre 
RATES tcctheetrern sees SSR bea coe TAUX 
Speechwriting .............005 100-200 ........ Rédaction de discours 
WiritiNGye. too: cts rte 1002200) ioe sree eats Rédaction 
Editing aheeg tert ae: 1OO-200 iasceahes, cake fe tad Révision 
Research for Writing ....... 100-200 . Recherche pour rédaction 
Proofreading 0... SORTA Te Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0... 100-200 ...... Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... es hic Adaptation linguistique 
Rate per Word .........:sssssses AON tra erage Prix du mot 
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Robyn Packard 


41 Prince Edward Boulevard 

Thornhill, ON L3T 7G1 
(905) 886-4329 

Fax: (905) 886-3474 

packard@sympatico.ca 


With 15 years of editing experience, 

I bring a combination of enthusiasm 
and meticulous care to every manu- 
script. I regard accuracy, consistency, 
and attention to detail as essential 
components of my work. Whether 
I'm copyediting or clarifying jargon, 
I'll be true to the author’s meaning 
and sensitive to the author’s voice. 


Betty Palik 


15 Grenville Avenue 
Westmount, QC H3Y 1V9 
(514) 487-1185 
Fax: (514) 487-1185 

bpalik@accent.net 


Betty Palik has 20 years of experience 
researching, writing and editing 
articles, scripts, newsletters, back- 
grounders, books and brochures. 
Subject areas are health and fitness, 
children and families, consumer affairs 
and small business, lifestyles, sports 
and recreation, Canadian fashion and 
designers, film, television and theatre 
and travel, especially eco-tourism. 
Thoroughly professional and always 
meets deadlines. 


Full Time Employee(s) ......... dicate Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
JASSOCIACES Yee tpensctesee eee ca en eet Membres associés 
EngistiOnlyenen. cee 7 En anglais seulement 
Freticm Oni cua isaeeees, eee En francais seulement 
1151p coef pee tener ecaeerct at Ss ee Dans les deux langues 
OMRIET “RTE Nic 2h dy oh ate Ea sees neem eremcct eric) fe Autre 
BAILOP ree VAG cern eee TAUX 
Speech Writing meee an Sebati Rédaction de discours 
WHitinis peeeh es wr ieee ee rer sanuls | Owe! Rédaction 
Editing Anes eke: AN) hee eeerrard Gay Pat Révision 
Research for Writing ......... 20-30 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........ccsssssseee PASS) tebe Correction d’épreuves 
Scriptwriting .....0....cccsseen Se Rédaction de scénarios 


Language Adaptation. ........ 35-40 vee Adaptation linguistique 
Ratesper Wordle oe Se Prix du mot 


Full Time Employee(s).......... ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES siz. eee es ‘Lee ate Fates Membres associés 
English Only ......cceccssseeos be eee En anglais seulement 
French Only ...::c.ctscsenns Se econ En frangais seulement 
Bothy ceteer te ane ra uaeen eee el, Dans les deux langues 
Other \-cirt ae ees cere Sees Rene ae Autre 
RATES ort 8 Pepe as ics SH cence): det ten tor. TAUX 
Speechwriting .........ccccsees = es Rédaction de discours 
Writing 62e)47 st cree S0/ Sees bees Rédaction 
dicing seen. Maeno SOR ter eer tat ea Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......ccccccssseeeeen AC) emhsoae, Correction d’épreuves 
SCUPUW Iti Olea eee SUheaiinsy Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Ed tie Adaptation linguistique 
RatepenWord ten erehee ws 0190 Betaspetee ese, Prix du mot 
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Denise Papaiz, APR 
34 Dunkirk Road Full Time Employee(s) ......... ea Employé(s) a plein temps 
St. Catharines, ON L2R 1A1 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(905) 937-3499 INSSOCIALES avarctwanten nese Aree eeisiid Membres associés | 
oe (905) (682-0006 English Only .......ccccsesseeeensee i Bont En anglais seulement 
papaiz@niagara.com Fretioh Only \scssiasstcorsaossiarens Pete En francais seulement | 
, : p Both avetesee ccc Ss Bs Dans les deux | | 
Denise Papaiz, APR, provides expert sagen ae it 
copywriting services, public relations, Other daidas Oita vant Ri Mactap aap ay piucdnageucs Sous tvussneddarveyeresenad Autre 
media relations Seayages and consult: ate sme SHON ce nearer TAUX | 
ing services. Special events planning is 4 
also part Of the portfolio. Fundraising Speechwriting .......cssseeen Op teen Rédaction de discours 
and development programs are an Writins eeveheeeel ake oseeees (Opcaediecten oes Rédaction 
added service. Graphics design and Eigiting eeetereeet = ete cers LORD BASE Révision | 
layout for brochures, flyers, publica- Research for Writing ........... 70 ...... Recherche pour rédaction 
tions and other printed materials are Proofreading ........sssssseeee: (Ag LE a Correction d’épreuves 
available. Video script development is Scriptwriting «0.0.0.0... TO sebaises Rédaction de scénarios 
provided. Denise Papaiz received her Language Adaptation ........... Se aris Adaptation linguistique 
Accreditation, Public Relations, in 
Rate per Word ........ssecsees a en ee Prix du mot 
1993. 
Paper Tiger Enterprises Ltd. 
D’Escousse, NS. BOE 1KO Full Time Employee(s) ......... iE Employé(s) a plein temps | 
(902) 226-3165 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Fax: (902) 226-1904 Ass0CLAtES iicastdsscanagectwen: Sit ain ‘ey Membres associés | 
dcameron@caper2 -uceb.ns.ca Bnislish Only cerst-tesecvsseen.cs 2 heseancorste: En anglais seulement 
Silver Donald Cameron, Ryencht Only derseecsersrene-: SS isdaveties En francais seulement 
. fi 
g President Rothixeend esha arc Pete Fo aid Dans les deux langues 
S Other scccceenetyt Be id ck RMN. . tree deg tis Autre | 
z Paper Tiger Enterprises is owned by 
2 Silver Donald Cameron, until recently — RATES «0... CC er ei 9 | TAUX 
a Dean of the School of Community Speechwriting 0... 100). Serge: Rédaction de discours 
i . . . 
z Studies, University College of Cape Willie Sa ciscrassaseta se 1005 Sacer Aeeape cy Rédaction 
= Breton. A freelancer for 23 years "i wry 
a : ‘ Editing PR ONIS ... taki sree ad MOA LARS Révision 
g previously, Dr. Cameron has written lbiacenneds es el er 
14 books, more than 60 radio and esearch for Writing ............ a echerche pour rédaction 
5 TV scripts an d innumerable magazine Proofreading... eee Correction d’épreuves 
o articles. The company’s consulting Scriptwriting Pe es rscerrote TOOK acs Rédaction de scénarios | 
: clients have included eight federal Language Adaptation .......... ZS pe Adaptation linguistique 
S and five provincial departments and Rate per Word ....csccsscseseee 2 0UL teamalasaee Prix du mot 
2 agencies. 
a 
ra) 
a 
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: Perpetual Motion Association Relations 


2-2017 West 15th Avenue 
Vancouver, BC V6J 2L4 
(604) 734-4272 


Eileen Moodie 


Perpetual Motion Association 
Relations promotes government 
services and programs in partnership 
with community organizations. 
Written communications are developed 
for exchanging best practices, fostering 
networks, developing self-help tools, 
expanding markets, and creating link- 
ages that are mutually beneficial and 
cost effective. Eileen Moodie has a 
B.A. Communication and twenty years 
business experience in researching, 
and writing information within time 
and financial budgets. 


Box 76 

Ottawa, ON KIN 8V1 
(613) 788-2969 

pmckenna@magi.com 


Patricia McKenna, 
MLS 


3ackground in Library and 
nformation Science specializing 
n Proofreading, Copy Editing and 
writing of Abstracts, Reviews and 
software User Documentation 


ndexing services also available 
ncluding: 


Back of the Book indexing, Full 
ext retrieval indexing issues and 
eriodical indexing 


PHM Information Consultants Inc. 


Full Time Employee(s) ......... ete. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES) coaster nates oe noe Membres associés 
English Only .....ccccssseccsseeees il teen En anglais seulement 
BrencinOnivi rs sa cncuanc a es a En frangais seulement 
1320) a) ce perenne Ape ay A Sy) ne Dans les deux langues 
Oth ety oy. Pectin ae, = cpasice ee ee Autre 
RATES hs cet corn: SHS iceseretve slat sien TAUX 
Speechwriting occ me he Rédaction de discours 
Willingen emer renee OU WAR ks ence eed Rédaction 
MGI S seer terns kg Apes Mets beet bd aie Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sssssseseeeeen decree Correction d’épreuves 
SCriplvnitingeee. arenes eo ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... sta set Adaptation linguistique 
Rate pemiWord! 27%..20e) AR ETS AES. OBE Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Ae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Assoclatesiar acto tee ere ee Membres associés 
Bnélishi Onivgen seme erst) En anglais seulement 
Rrench, Only ¢) 32 ean ee Saree En frangais seulement 
Both ise 20,0. eee eee Be ae Dans les deux langues 
Other) -722m eon tee eras scsCeseaeees tsk as Seay eeas Autre 
RATES 2.5. 2e04 pote mere® ena ae ee TAUX 
Speechwritin’ ..sc.ccs0....1-.0 — he Rédaction de discours 
Writing sees comet ee aN ESR SAME aice Rédaction 
Rditing Waters comm uees.cnee Sot pM dieters ecotacti te Révision 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ....evscssssusssssoeevss SS eetteeeees Correction d’épreuves 
SCHPUWAUINS Sees emer nea: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Se ene Adaptation linguistique 
Rateiperaw Ord are ese esse cm aren Choy oe ee Prix du mot 
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Plain Language Partners 


320-720 6th Street 

New Westminster, BC V3L 3C5 
(604) 521-5457 

Fax: (604) 521-8066 

plain@web.net 

http://plainlanguage.com 


Janet Dean 


We provide communication services 
and products with a plain language 
focus, including: project management, 
document assessment, writing & 
editing, staff orientation & training, 
and testing & evaluation. Combining 
Rapport Communications, Key Comm. 
& User Focus Group, our new partner- 
ship brings to your aid over 25 years 
experience in all steps of a project. 


PMF Editorial Services Inc. 


389 Danforth Avenue 
Ottawa, ON K2A OE1 
(613) 725-9654 
Fax: (613) 722-3654 
pmfes@cmw.ca 


Penelope M. Williams 


From the initial concept through 
writing and editing to final print, 
PMF has established a reputation for 
meeting deadlines without sacrificing 
quality. Since 1983, we have provided 
top-notch bilingual services for large 
and small projects. Our strength lies 
in dedicated teamwork, stringent 
quality control and a real love of 
language. 
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Full Time Employee(s) ......... Bits: Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES sc autecsspemecrt tes di Oa ed Membres associés | 
English Only gesscennensecs 3 Ee En anglais seulement | 
Rrencni@nly peso eencas SNe En frangais seulement 
Both ceciwcceeeen ones Aen ean Dans les deux langues 
Other ocectccetsecerssetes a Rival nee Sa naa Autre 
RATES [3.i.-.;cccatineotaanine SAS. MEE TAUX 
Speechwriting .........ccce Ee ccna: Rédaction de discours | 
WIithS sccneasarsc ons. SOS OS ccmete aera Rédaction 
Rditin’ acest es ces SOs SOU cacuen ener ce Révision 
Research for Writing ........ 80-150 .. Recherche pour rédaction 
Proofreading 2. f:vee tec... tte Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........cc.sesevees a hsisihth Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ...... 100-150 ...... Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... TERIA thee Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Sates Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 3 ..... Employé(s) 4 temps partiel 


Associates \:sccteeara.eamnersete Tiesto Membres associés | 
English Only trrcarsseccemen Rees is En anglais seulement 
Rrenchi@nly csc wecntes Pee toh En frangais seulement 
Bothiesssecrsncstssencrseseneree ene Dans les deux langues 
Other ies ma) ceed encttcetritss eae elon nneae Autre 
RATES .....:nndtbatantcrnten SIH G2 LAs cain TAUX 
Speechwriting ............sssecssee GU cnet Rédaction de discours 
Witte, cory acorsteeuar see cate OU nny aaneraneres Rédaction 
Biditing) (2 .<htouepeasenetesceees SO kad erat remterne as Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading... cartcccucssctncoe AO one Correction d’épreuves 
Scriptwriting ee scutes 60) cascade Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 60 tees Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... — Ree as Prix du mot 
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21 Mayfair Avenue, Unit PH5 

Toronto, ON M5N 2N5 
(416) 781-7638 

Fax: (416) 781-7638 

fpoirier@istar.ca 


Francine Poirier 


Services de traduction, révision et 
correction d’épreuves en frangais. Solide 
expérience gouvernementale et privée. 


Services rapides et fiables. Domaines de 


spécialisation : foréts et ressources 
naturelles, éducation, condition féminine, 
langage simple. French Translation, 
Editing and Proofreading Services. 
Excellent government and private sector 
experience. Fast and reliable services. 
Specialized fields: Forestry and Natural 
Resources, Education, Women’s Issues, 
Plain Language. 


References Francine Poirier 


Full Time Employee(s) §......... Liste) Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES (ERA exit hens Apacer tee Membres associés 
Baaglistt Only icress..cccceonetes. puree En anglais seulement 
Frenett Only aeasaitis, ack Sends: En francais seulement 
Bothitiveses easel (ears oa eh Dans les deux langues 
OMEr tieSelactesis deren ees sree RRR AE Hook Autre 
RATES 8: trae shines SMB ss kuiccaieta ier vyel TAUX 
Speechwriting occ. Saar iicant Rédaction de discours 
Wiitingmn ce wene Gaerne! Mee a aytece Waneeead Rédaction 
Hdting cea aa cencetect URIS eects AU aes Révision 
Research for Writing ............ —..... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......cscssssseeee: 20-29 basses Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........ccsseens Sg coasdnf Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... a hed Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... 6-0 20 eae Ase Prix du mot 
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Production Sélecte 


611 Brome Full Time Employee(s) ......... yea, Employé(s) a plein temps 
Orléans (ON) K4A 1T9 Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 834-2670 IASSOCIAEES successor eee ae SS eS Membres associés 
Télécopieur : (613) 834-0843 English Only. .ccoscssscsessonossvsse eet En anglais seulement 
Muboyayi Nkema, BrenchiOnly ac-csccecsecseres ea tieeseee En francais seulement 
B.A. Etudes Frangaises Basie urine eee meen Dans les deux langues 
M.A. Etudes F ran¢aises Other ccna yee en: oes utente eee gay Autre 
Formation en Gérontologie 
RATES inh... cea. SSho ewes. ees TAUX 
Ensemble, réflechissons pour une Speechwriting ......ceee Alea ee Rédaction de discours 
rédaction éminente a prix concurrentiel. Writing . halt 33 abloings paaacdan 
Confiez-nous vos travaux de recherche *, aly 
on 2 POHINS on cn as irene | I He Révision 
et d’écriture. A nos plumes, nous 
2 . , Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
aurons le mot juste a votre service. 
Appro che communicative totale et Proofreading | wesccuraer LOpe see Correction d’épreuves 
moderne. La finition vous étonnera. Scriptwriting cs dans Aanadaau ee aon A(\ eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Oe ert Adaptation linguistique 
Rate per Word oo... =. leet 2 Prix du mot 


P.O. Box 30007 Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 
Saanich Centre Postal Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
Victoria, BO V8X SEI Associates’ Sveuae-eonatens LOR ee ir ae Membres associés 


(250) 727-3509 


F 350) 727-3509 English Only ........csesseesseeees 12 seen ees En anglais seulement 
pe oa pie ie tk FrenchtOnlyé ssh otesestucdes Ee En francais seulement 
Z : i ; Bellin casiy Mie ek ee Livy eee Dans les deux langues 
= http://www. islandnet.com/~jmfarrow A ee 
Ea Other ...... Spanish, Russian, Portuguese, German .......... Autre 
Zz June M. Farrow, | 
2 Principal BATES 0 Some NT Semanemer es Be. TAUX 
a Speechwriting oe. ried ee Rédaction de discours 
te Professional Management Consulting Hd Bae 
= 4 ; j Writing: Qian eee eee LO! 2, acractoerektemeeee Rédaction 
= Associates are appreciated for their % he 
é Writing, Multiple Language, and Editing'27.2:anatrcnce sacar Qt Rs aes, eae ene crass Révision 
= Research Skills. They have computer Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
S hardware and software expertise. Proofreading ....scssscssseseenn Spat! Correction d’épreuves 
5 They work cooperatively with the Scriptwriting ...... eee: Eee hss Rédaction de scénarios 
2 client, the company and each other. Cy ig 2 
z : : ‘ Language Adaptation ........... am es Adaptation linguistique 
=z Internationationally trained, competent, 
= creative and committed... Choose Rate per Word ............... Negotiable ..........ssesssseees- Prix du mo 
Professional Management Consulting! 
| 
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1 322, rue Sherbrooke 
Montréal (Qc) H2L 1M2 
(514) 527-7319 
Télécopieur : (514) 527-9139 
doin@daa.interax.net 


Alain Contant, 
Président 


hez Prométhée Communications, 
ous sommes des spécialistes des 

10ts. Des mots qui touchent, des mots 
ui expliquent. Nous avons une longue 
kpérience auprés des clients les plus 
xigeants des secteurs public et privé. 
our des services de rédaction tech- 
ique ou publicitaire d’une qualité 
<ceptionnelle, ou encore pour des 
rvices de traduction dans les deux 
ngues officielles. 


WRITING AND — 
EDITING 


For Mondor 
information phone the 
eyword Hotline: 


Prométhée Communications 


Full Time Employee(s) ......... Leese Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
NSSOCIALER "7. Mercresnct para Seka Membres associés 
English Only dee cet i seca PR En anglais seulement 
French Only 2c. get ens Phe ces OAS En francais seulement 
Botha tee ere, cde vie eer es Dans les deux langues 
Otter cee’. nueiee fea Se Ae eer sone eT cet Autre 
RATES Gat dita ncn SP SU ost. o8 Ss -eeeenueic TAUX 
Speechwriting ...........ssssee SOP sates Rédaction de discours 
WitIND Sanne neta mee DO. seks See Rédaction 
ECHO) OER anette SiO) Pree ect cco bets Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......sssssscsessssess oe Rega Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........ccccssssee SO sea Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Seca Adaptation linguistique 
Rate pen WOLG eats nee 2205 oe, Oe, ae ae Prix du mot 


Pour de plus amples __ 
renseignements sur les — 
fournisseurs, appe 


Sian Mondoux 


Tel. /Tél. : 


(613) 991-57 
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Prosebusters Communications 


563 Gladstone Avenue 

Ottawa, ON KIR 5P2 
(613) 594-5555 

Fax: (613) 594-9197 

prosebusters@sympatico.ca 


Norman Bloom, 
President 


When words fail you, we won't! 


34 Bin-Searth Road 
Toronto, ON M4W 1Y1 
(416) 972-9590 
Fax: (416) 972-1950 
sprotti@interlog.com 


Sheila Protti, 
Freelance Editor 


Over 14 years’ editing experience in 
various subjects — international trade, 
public administration, foreign policy, 
gender equity. Projects include annual 
reports, journals, monographs, academic 
papers, conference proceedings, 
reports. Skills comprise copy editing, 
stylistic editing, substantive/structural 
editing, proofreading, indexing, 
abstracting, production coordination. 
Thorough and careful work with atten- 
tion to consistency, clarity, coherence, 
and deadlines. Member of Editors’ 
Association of Canada. 
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Full Time Employee(s) ........ 10 ...... Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCLateS. ea. pigs ease Berner eran es Membres associés 
English Only sicccccstercrasecens it irert En anglais seulement 
French: Only wires Geers, Lesntanh stat En francais seulement 


Both .esssesseessesssensnneeneren pe rte Dans les deux langues 


Speechwriting 0... LOM acne s Rédaction de discours 
Writis = semanas oes 50°70) tatemneeietenys Rédaction 
Bditing: sic htateceuentes SUA Meeecrearorceetvar tr Révision 
Research for Writing ......... 50-70 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......ccsssesees 40-50 .eeeseee Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......cecsecees 50-70 vee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... EP A Adaptation linguistique 
Rate per Word «0... ODE eeenne Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Lares Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 


IASSOCIAES etracss carestassreneos ean Sa a cdataantese Membres associés | 
Bnislish! Only: geisaccrescccsnsctse ileerer scree En anglais seulement | 
French Only .......essssseeestessees matt haa En frangais seulement) 


Bothic Pei ccsssehatesne-scometeeteton a tiene Dans les deux langues 


Other sstenaenee.sare esc _ 

RATES fslscig uns. tecctate USN Si ecciaen iee TAU 
Speechwriting ..... ccs a satineetens Rédaction de discours 
Writing ce5e7 Ch Sees 50-60 AR Asccrenrurs Rédaction 
Editing 


Research for Writing ......... 40-45 ... Recherche pour rédaction 


Proofreading reese. 40-45 voeeeeseee Correction d’épreuves 
Scriptwriting ............ssescees Sleaatied Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... siie sche Adaptation linguistique 
Rate per Word .......ssssssecsssses m= hs Meethsstiadie etic: Prix du mot 
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@ the original plain language experts 
@ all services in English and French 
M@ 10 full-time staff 


= abstracts ™ advertising copy ® annual reports *® brochures 
= design and layout ® manuals *® news releases ™ newsletters 
= slogans ® speeches * technical writing and editing = translations 


and now 


" customized writing courses 


PROSEBUSTERS 


communications 


563 Gladstone Avenue, Ottawa, Ontario K1R 5P2 
Tel: (613) 594-5555 Fax: (613) 594-9197 

Toll-free: 1-800-565-2878 

e-mail: prosebusters@sympatico.ca 
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RDG Research & Communications 


35 Adelaide Street Full Time Employee(s) ......... ieee. Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIS 3R9 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(613) 233-9701 ASSOCIALeS Men cemeteries Lee eee Membres associés 
Fax: (613) 233-0877 Baslish Osihye.c3. teeter py ene En anglais seulement 
rgeddes@cyberus.ca French Only: #ixt...ct.saaseut a. En francais seulement 
Russell Geddes, Both: (Oe eet ceeeen ae A oe Dans les deux langues 
M.A., M.PA., P resident Other A.jeereeran eee hh Rua sscere tn eesatee Autre | 
With over eight years experience in RATES),...ne teem tere SUS ccs ence TAUX ; 
government and communications, RDG Speechwriting .........cse Se Scr: Rédaction de discours 
Research & Communications provides Wing. 2o eae SSA0ms eee ee Rédaction_ 
a full range of high-quality information i 
services. By using solid research and Editing: tg: ercts.. twee. SO prostate Révision ; 
writing skills, your assignment will be Research for Writing ......... 35-40 ... Recherche pour rédaction — 
handled in a timely, professional and Proofteading ...scssesscsssecossesses Sale nae Correction d’épreuves 
personal manner. Whatever the subject, Scriptwriting «sc... 35-45 oe Rédaction de scénarios - 
we will provide you with high-calibre, Language Adaptation ........... =e ee Adaptation linguistique ) 
cost-effective and time-effective solutions | 


5 Rate per Word .....sssccssssseseeens pat ge A Prix du mot» 
that meet your needs and deadlines. ) 


a Rédaction Michel Lapalme 


20, chemin des Capucines Full Time Employee(s) §.......... bc cxs Employé(s) a plein temps. 
Hull (Qc) JOA 187 Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
(819) 776-4263 ASSOCIATES... -ncorsscnsssastosctvon nies etna eta st Membres associés 
Télécopieur : (819) 684-7985 Bnglish: Ottky a siticscscsaccccat SF eae En anglais seulement 
Michel Lapalme Rrencht Onlyeeseys este Pd scene En francais seulement 
s OUD sexes seer Noone si acces Dans les deux langues 
5 Journaliste durant dix ans (deux then ee set Mice Sanita ramet ean pee ae oes Autre 
Zz La Presse et quatre au Magazine 
s MacLean) et 15 ans en communica- RATES ee SUG chica eee TAUX 
cc . . . . 
= tions et en gestion de politiques Speechwriting ..........cccesse 50 Slt Rédaction de discours 
2 aux gouvernements du Québec et du Writing 50 Rédaction 
5 Canada. Propriétaire d’une imprimerie rditmg ee ee 
3 durant iene MIPS UIE) er ce ee 
+ q : Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
2 romans, de trés nombreux articles, . 
= de discours. Devenu typ ograph e par PHOOMEAGITS: <c.cccccccssesercesvere Ol) escent Correction d’épreuves 
2 nécessité. Scriptwriting .......cssssseseee =! epee te Rédaction de scénarios 
2 Language Adaptation ........... BU) see Adaptation linguistique 
S Rate per Word ......:.ssceseeeee reas cite ees Prix du mot 
=m 
3 
=! 
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Randy Robinson 


R.R. 1 Full Time Employee(s) ......... DERE Employé(s) a plein temps 

Bouréget, ON KOA 1E0 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

(613) 731-1035 IASSOCIALES ere sinners: alee Nts em Membres associés 

(613) 487-2856 Boslish Onl ....sncccsei.c pian En anglais seulement 

Berries Tepors articles, etc. Beetioe ct Hrenon Osis ciosna.ce edn En francais seulement 

Arts (En lish) Certificate in Management Botha: ete. ct ears teeta ae, Dans les deux langues 

Stu dies Certificate in Records Management Other 2.4) te. cet gtreh Se eee ELE Autre 

Diploma fe Theology Several other incom- BATES oc. alencnc shes 1 re TAUX 
plete diplomas Semi-finalist, 1995 

North American Open Poetry Contest Speechwriting ..........ccecee Sia cae a: Rédaction de discours 

e ompletion of a Three Day Novel Writing Writing er. o et oertetn Se DO siete Pastas deate Rédaction 

Contest (1982) Secret security clearance Biditing 2h ietiics.gehid-da- 55\t. eee eee ele Révision 

15 years government experience Research for Writing ........... —...... Recherche pour rédaction 

Proofreading ........ecssseesseee: 55 ees Correction d’épreuves 

Scriptwriting ....... esses FS esses Rédaction de scénarios 

Language Adaptation ........... Sets Adaptation linguistique 

Rate per Word ou... Sy cen ee Prix du mot 


hee 


434 Hartleigh Avenue Full Time Employee(s) ......... Sees Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2B 5J4 Part Time Employee(s) ....... — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(613) 721-8506 Assoctatess ue cusses eens en Membres associés 

Brislishi Only eee vacresence Ieee ei En anglais seulement 


My experience includes copy editing, 


, a RrenchiQnlyeiecctscc tt shea, 2 En francais seulement 

proofreading, research and writing 

: Bothiicacmiccseesars econ re Dans les deux langues 8 

of articles, reports, correspondence Es 

and software documentation. Over Othe lig tease sane SUR coals ptr Rae Autre 8 

= 

i S 

the years I have worked with paper RES WAS TAUX 2 

copy publications through all stages © ie & 

of pro duction. More recen tly, Thave Speechwriting ..........cseeccsee Ba tains Rédaction de discours = 

contributed to two award-winning Wiriting: s2jhadtes a -rone 9: B5D0 perky ethan tates Rédaction S 

Internet sites on the World Wide Rditing teengeters sta eecs BOE) ue eee eR hoe Révision a 

Web by writing and editing on-line Research for Writing ........... —...... Recherche pour rédaction wi 

documentation using HTML. Proofreading ....:.s:sssee 35-50 cece Correction d’épreuves a 

=> 

Scriptwriting ...... ccs aon ut Rédaction de scénarios i 

Language Adaptation ........... me ere tes Adaptation linguistique g 

Rate per Word ou... ee esa eae ea OTe Prix du mot S 

a 

2m 

3 
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Robin L. Russell, B.A. 


1386 Richmond Road Full Time Employee(s) ......... ise. Employé(s) a plein temps 
P.O. Box 32091 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Ottawa, ON K2B 8B0 ASSOCIACES viersssssnctatntas: ee a ie Membres associés — 
(613) 726-3151 English Only ......scsssssssscsscsceees | eet En anglais seulement 
acon peat ine pn neces ate FrenchiOnivaeesnn sane Sor En frangais seulement 
ipsee ware eat words? Gall Robin Bothinticacsntactsennasrecte ee ee Dans les deux langues 
Russell for writing that gets to the Othetie. . tsaor ee ee restr eeiadicesniqe neces Autre 
point, Shell work with you to ensures. ‘eres enl amo ae TEN amaeelit dt TAUX 
the focus and wording of your docu- 
menPooniniticates effectively mith Speechwriting ...........cccssee a es Rédaction de discours 
your target audience. Robin has expe- Writingun ae acces caters A ead, a ome Rédaction 
rience working for both the public and —_ Biiting ....nnunnnnnun AO Yreka Révision 
private sectors. Her specialties include _ Research for Writing .......... 45 ...... Recherche pour rédaction 
newsletters, articles and promotional Proofreading ....scccsssessees A ene Correction d’épreuves 
copy. Scriptwriting ..........cscsseseee ae ae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ...........  veeeeeeee Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... san bynli snc trae Prix du mot 


Bonnie Ryan-Fisher 


Box 306 Full Time Employee(s) ......... I ree Employé(s) a plein temps 
Whitecourt, AB T7S 1N5 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(403) 778-4073 ASSOCIateS tive ustcnancnmeee Shh Lee Membres associés 
bonnier@cs.athabascau.ca EnglishiOnly tere. euecere ers Use yet En anglais seulement 
Brenet Only tase ees me scsi En frangais seulement 


BEd, English major. Masters in 


8 ; ; ‘ Butitieer cachet ee ss eae Dans les deux | 

. Philosophy. Graduate Diploma in cme nett ii 
2 Adult Education. Teaching experience QU eRe cee eee TM crt a See Autre 
s : : re 

: (highschool, college, university, dis parece ch ere Hones ee ee TAUX 
@ tance education, workshops, tutoring) f 15 

2 spans 20 years. Working writer for 1d Speechwriting 0.0... Soe Rédaction de discours 
S years, publishing magazine articles and Writing tia’ soctuis tieccas DOS a ere ee: Rédaction 
a stories in U.S.A., Use and Canada. Editingiax.ttiSt Sata SOS a. osartes center ts Révision 
wu Also textbooks, manuals, reports, etc. Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
rs Copy editing for past 3 years. Central Proofreading .........sseeeee Re Correction d’épreuves 
ra . . . . 

8 skills: gathering, organizing and Scriptwriting ........s.sssseecceseee hs Rédaction de scénarios 
: presenting information effectively. Language Adaptation ........... — ib Adaptation linguistique 
S Rate per Word .......s:sesessessnes magna lan tate ean Prix du mot 
q 

= 

a 
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Sadinsky and Associates 


176 Gloucester Street Full Time Employee(s) ......... tse Employé(s) a plein temps 
Suite 203 Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
Ottawa, ON K2P 0A6 JASSOCIALES sees resucee seca GN aaeeasctuctee? Membres associés 
(613) 232-7818 Engtisit Onl yaneesen tenner qe ence En anglais seulement 

Ha: (613) 967-3195 French Onlyiee ni eenecrar il) scerbistaone En francais seulement 

Ian Sadinsky, BOUs caudate cnenaenecteoroen inet te: af Dans les deux langues 
President Other sieht  sauaceiieanmenenies Autre 

e Specializing in speeches for RATES: 2c M28 oe SHSM SARS fh ee TAUX 
Ministers and senior public servants. Speechwriting ccs 100 Gerben Rédaction de discours 

e Seminars and “one on one” coun- Writittchee.encce ee LOO! seeath ach eres ares Rédaction 
selling available for speechwriters Eqiting paeeee mee eeenree (eran cate cert Révision 
and speechmakers. Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 

¢ Extensive experience in writing Proofreading’ sates .ctsern 00) ae Correction d’épreuves 
and editin é final te ports for Scriptwriting weeeeccn LOO Reetere: Rédaction de scénarios 
Commissions of Inquiry, legislative Language Adaptation ........... GO yeeaerss Adaptation linguistique 
reviews, and major Task Forces. Rate per Wordicaneenee: >. caadtetatne deeds Prix du mot 


you're looking for quality wordsmithing 
at competitive rates. 


34 Acklam Terrace Full Time Employee(s) §......... i Employé(s) a plein temps 
Kanata, ON K2K 2H5 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 591-8395 ASSOCIALES xcusnsoncemiercere a iiatee esse Membres associés 
Fax: ae) 591-8395 English! Onlymeen sccm 1 Le ee En anglais seulement 
Sama net French! Only: 223s Se shavaiiend En francais seulement 
Darlene Blakeley, BOGE tik sec eri i aa ee Dans les deux langues 8 
President Otherness. caer Aa Ae een reer peat: Autre a 
2 
Sagecom offers experienced and RATES: cssnnahnenaens SHTSAL sets ax tucnnesichniait tc TAUX 8 
professional writing, editing and publi- Speechwriting «0... D0) acd Rédaction de discours 3 
cations management services. Its prime cs ve i 
Writing wstteneoeuhatat SO eanniRonngbitae Rédaction Zz 
consultant, Darlene Blakeley, has a ay lye . 
diverse 20-ye ar b ackgroun dasa jour- Editing ss. tenet eee te Oe haere a Renee Révision Ss 
nalist, editor and government public Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction ua 
affairs specialist. She has solid writing Proofreading 0... Sore Correction d’épreuves 3 
and superior editing skills, and works Scriptwriting... Soe nf Rédaction de scénarios iB 
with speed and accuracy under dead- Language Adaptation ........... SOc eae Adaptation linguistique a 
line. Sagecom is an excellent choice if Ss 
Rate per Word. .........cscccese ee ee rene Prix du mot S 
2 
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Salt Publications 


P.O. Box 787 Snowdon Full Time Employee(s) ......... 1h ees Employé(s) a plein temps 
Montreal, QC H3X 3X9 Part Time Employee(s) ......... — .... Employé(s) a temps partiel 
(514) 485-2908 ASSOCIATES sox ackerte eee: Se eee Membres associés 
Fax: (514) 485-4841 Baglish Only ssecmacnrnecs 2 Tiree. En anglais seulement 
103754.317@compuserve.com French Only .....sssssssssssssses Laat eet Sl En frangais seulement 
Perry J. Greenbaum Both Snacnaemnneeanc’ Tt uae Dans les deux langues 
Other xcs ee = aewarahiena anes Autre 

As the principal, I worked for almost 
10 years in the aerospace sector, RATES xo caccmncgeteaey SH oas.ectohseke odes TAUX 
gaining an intimate knowledge of Speechwriting .........cce WIS EAe.. Rédaction de discours 


the ineluctable connection between 


WtHg 27s anette O75: tapi mala taal Rédaction 
technology and business. 


Bigg jecsep hi anetiena gas 50) etveete ta Risers Révision 
We are a small, agile company. We Research for Writing .......... 50 ...... Recherche pour rédaction 
provide editing and writing expertise Proofreading .......ssscssssssseeeen 50 kehceh Correction d’épreuves 
on a range of business, technical and Scriptwriting ......cssesscscscceen capers Rédaction de scénarios 
scientife subjects. Our goal is the Language Adaptation ........... SO een Adaptation linguistique 
delivery of clear, concise writing in a Rate per Word ......csscee BO) src enti bat Prix du mot 


timely manner. 


Rhona Sawlor 


15 Evans Street Full Time Employee(s) ......... hvac Employé(s) a plein temps 
Fredericton, NB E3A 5N5 Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
(506) 472-3495 ASSOCIAtES*.Jesseetstncate nee he een Reey Membres associés 
Fax: (506) 472-3495 Bitlish Oly seawater jr PA En anglais seulement 
K4JC@unb.ca Pretich Only: assesses Pe Sas En frangais seulement 
varied at the Bantt Centuetorthe Bothivg. naranreereesee Sees Dans les deux langues 
Arts, Iam experienced in manuscript Othen Avene neeteree oe = si. haunts Autre 
evaluation and in structural, stylistic, pate cmnsanun Hitwone.archesnee TAUX 
and line editing of book-length manu- 
scripts. I specialize ie plain-l anguage Speechwriting ........cceee OS ne Rédaction de discours 
writing and post-translation editing of WYritig :tus.cearaeosaene DD: geiteds cee tena senor Rédaction 
government communications. As a DOU ocistcrcagichuchicn i. CNSR oT re ren Révision 
freelance editor and writer, I offer Research for Writing ............ 25 ...... Recherche pour rédaction 
flexibility, accessibility, and one-on- Proofreading .....scssceseene £5ing haz Correction d’épreuves 
one consultation, ensuring that Scriptwriting... 25. BOS Rédaction de scénarios 
deadlines are always met and results Language Adaptation ........... Vat bers cee, Adaptation linguistique 
meet or exceed expectations. Rate pet Word .....sc.s.cceecceseee lea RES ee Prix du mot 
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Schoffro Communications & Consulting 


65 Frank Street 
Ottawa, ON K2P 0X1 
(613) 235-7639 
Fax: (613) 235-8393 
75354.624@compuserve.com 


Michelle Schoffro 


Michelle Schoffro has extensive 
experience as a freelance journalist 
internationally: U.S., Canada, and 
Australia. She specializes in targeted 
media relations, communications 
project management, magazine and 
journal articles. Her work won an 


Editor’s Choice Award and a Catherine 


Holgate Bankier Memorial Award. 
She is a member of I.A.B.C. and 
even teaches communications at 

the college level. 


461 Highcroft Avenue 
Ottawa, ON K1Z 5J3 
(613) 722-8336 
Fax: (613) 722-8336 
kcknoll@cyberus.ca 


Henry Knoll, Principal 


For over 12 years, ScienTech 
Documentation has been serving the 
scientific and technical community 
with business activities focused solely 
on producing publications of high 
quality. ScienTech Documentation 
has the expertise and experience — 
in researching, writing, editing, 

and managing — required to prepare 
technical, commercial, and scientific 
publications to clients’ satisfaction, 
on schedule, and at reasonable costs. 


ScienTech Documentation 


Full Time Employee(s) ......... 1S ea Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 


Associates aai.cacaiee ete PR habe Membres associés 
EnglishiOnlygennn stent Shee En anglais seulement 
Fregen ONIN? csryycarcerncens Se eWervece En francais seulement 
BOE Gadi rah ae rete he cares Dans les deux langues 
OHCs tip re pion cue ae iad Uae naeepnstscy cao sia Autre 
RATES resis ssceumnsny CL ented eles ie ork TAUX 
Speechwriting ........cccsse ee eee. Rédaction de discours 
Writtttt pote tecncec aeons Ol eect sie la cae Rédaction 
Baiting} bage taccebwsecs’ 60 ieee canpeeittincis Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......cscescsssssssseee  eeeeesees Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... aN cere Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... lessee Adaptation linguistique 
Rate per Wordire ese Sa ean cae eee Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 2 ekase Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) a temps partiel 


ASSOCIATES ese ee tee 2 ei ee Membres associés 
English Only ......ccscccsssssssssssses i nay En anglais seulement 
Brenich'Onlypactrecs ates  vteesssee En francais seulement 
Bothtin anne eeecnacs Pecoraro Dans les deux langues 
NOR sages ab avant: German (ll) eee nee ee Autre 
RATES? Secemte neers Te, ask lie fa alt aclenee TAUX 
Speechwriting 0.0... =e a ee Rédaction de discours 
Wilting ee tace emer a Oda te anette Rédaction 
Bi GSd tapescon ances catats es. Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........:..ssssee SO ease Correction d’épreuves 
Scriptwriting eset veces Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... = shee Adaptation linguistique 
RatespermWordl eess-naneen Se oe oes Prix du mot 
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Catherine M. Senecal 


59 Mapleridge Avenue 

Winnipeg, MB R3T 4X6 
(204) 992-2179 

Fax: (204) 992-2179 

71011.621@compuserve.com 


Writer/editor since 1985 for newspa- 
pers, consumer and trade publications, 
publishers, government and corporate 
clients. Senecal specializes in writing 
and editing articles, newsletters and 
brochures; and media relations for all 
areas of the travel and tourism industry. 
Widely published with more than 350 
articles and photographs in countries 
including Canada, United States and 
Australia. 


Full Time Employee(s) ......... il. Bas Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIAtES cemundeowe tune ene Membres associés 
Bnelish' Only ercanercce sere i te ea En anglais seulement 
Rrenchy Only 2a aces Sanayi En francais seulement 
Both: Saracen neers cena Dans les deux langues 
Other: decnedsieeaece Sey Pee eer ear eais Autre 
RATES 2ere6 2220. ae SHS. APR TAUX 
Speechwriting .........ceceee oe saat fe Rédaction de discours 
Wits svete wera near SOE cert enerentrarrictne Rédaction 
OHNE pedantic rconceoeeenn ee 50) b ceatetearceo renee Révision 
Research for Writing ........... 50+ .... Recherche pour rédaction 
Prooireading frantic:  reiniahe Correction d’épreuves 
Scriptwriting tamara tees, Sere, Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ee chee Adaptation linguistique 
Rate per Word... EA ee Prix du mot 


| | Denyse Sénéchal 


12, rue Lacasse 
Hull (Qe) J9A 1J9 
(819) 777-5105 
Télécopieur : (819) 777-0275 
(819) 773-3469 


Communiquer un méssage clair et pré- 
cis, y ajouter de la couleur et de la vie, 
lexprimer en un frangais impeccable : 
voila ce que je peux faire pour vous. 
Vous cherchez plutét un professionnel 
de la révision frangaise et de la lecture 
d’épreuves ? Faites appel a mes services 
et vous ne chercherez plus! 


M@ 1997-1998 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Full Time Employee(s) ......... Wy an Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES -. fuvsssceoteeieeecueneones Berchet Membres associés 
Bnglishl Only mene aecteeeee Boer En anglais seulement 
RXeHch! Onlyenmenwanas cee: i sage ee En frangais seulement 
OU) vassntetvesreven reer en ee eects Dans les deux langues 
Qther aid caieeteie ieee cay deen aeteneneete Autre 
RATES #9. 0Re 23 ee SHS A. TAUX 
Speechwriting oe OO Neer: Rédaction de discours 
Winttini ee nee ee coe rveisceere SS ieatean tie ee kenrye Rédaction 
HGH Sins. eines aeccateee Cer ae eee Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading «ug icdducsent SO yt eceny: Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........ccceee eros Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ONO NARE Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... SST dati nieneee Prix du mot 
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Seven Stories-writing and communications 


419 Mayfair Avenue 
Ottawa, ON K1Y 0K4 
(613) 728-9912 
Fax: (613) 728-9932 
burnskp@magi.com 


Kevin Burns 


Communication can be a hazardous 
journey — like the proverbial climb up 
the “seven storey” mountain in days 
of old. Now, Seven Stories can serve 
as your guide, providing quality writing 
and related services through the cre- 
ation of clear, effective and intelligent 
communication products. A new com- 
pany built on over twenty years of 
writing and media experience. WGC, 
EAC, PWAC. 


Douglas A. Shedden, MB, ChB, DPH 


4 Conover Street 
Nepean, ON K2G 4S9 
(613) 726-1674 


This group of highly trained profes- 
sionals has experience in the delivery, 
management and support of health 
services in urban and rural settings at 
the community, provincial and federal 
levels. They have excellent writing 
skills which enable them to produce 
abstracts, annual reports, articles, 
backgrounders, bulletins, fact sheets, 
newsletters and reports. They know 
what they’re writing about and how to 
write about it in good, jargon-free 
English. 


Full Time Employee(s) §......... Te Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALE SI ater tonnes Satins Membres associés 
BaslisiOnlyenmnce eet | Fines -aaeet En anglais seulement 
HrenchlOnlveenenmrnecte pt csires En frangais seulement 
Bother etter vcatyiee easier: te Psi Dans les deux langues 
CHEER gtasisnaiaeetnet i Bis ete Send iy ab cosa tah os Autre 
RATES ctretier nde ake Stl UR ek aerate sree TAUX 
Speechwriting ........cccceseen BS Nias ud Rédaction de discours 
Wilting er tepeak once 2 fo) ee eee Rédaction 
BdHing :. stisastsen tens oaks ABE ciel Rte ee... Anas Révision 
Research for Writing ............ 38 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sccceten SORE Correction d’épreuves 
Scriptwiittig@aet ans rete 48h ae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... a Firsvucivs Adaptation linguistique 
Ratewper Word anecne eon ER ashi acra ate a Prix du mot 


Full Time Employee(s) §......... Ut Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES ranean OF a en Membres associés 
RaglishiOnly Siccsauneter tee. 2 ferent En anglais seulement 
Brench\Onilygercsenee- co ee Ce En frangais seulement 
Botti Jasnets maser ee Dans les deux langues 
LB 1c Sacer Ce Ree tr eee Te See eR aren on Autre 
RATES Sr corte: SN SW crt Sean antpecconee TAUX 
Speechwriting 0... ee et Rédaction de discours 
WONG. 8 xt eee Be br Ue heer eee eee Rédaction 
Editing Storm tohethetaaces UR Sererentecr ona atenre Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Prookeeadintem,sssvinsnidaeive OO Re hth ss Correction d’épreuves 
SCRPOWTIUNG Me sestscterecsseeiees eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ine Adaptation linguistique 
Rate per Word... aoe Ui reatuaatebetann eae Prix du mot 
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Patricia D. Sherlock, M.A. 


42 — 146 Stewart Full Time Employee(s) ......... leade Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIN 6J7 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 594-8429 ASSOCIATES vrivce.cceniecs meer aa Ne Membres associés 
Fax: (613) 235-1302 Bridlish Only pce eee I aces ct En anglais seulement 
Ler eriins. ediine rd aoe Trench’ Only 52 encaeccacn = seers En francais seulement 
cd oibae er the hi shes Pealibre: Bothiigecan aeirmre thera  veesteesteene Dans les deux langues 
Listening to client needs, producing Other ve vecrnct ok ner Ba a voce tase ere ee Autre 
Vital concise prose, andimicctine Shieh tuarrsieniy. keine Th eee eee TAUX 
deadlines, are key to treating your 
assignment pro fos sionally. Paate ai y Speechwriting 0.0... SOR en Rédaction de discours 
commitment to you. Specialising in Wiititnocne mec enc tem Al) merce ere ne Rédaction 
proposals, articles, news releases, WOMIRG vic scstoiacascomemncaronene | SRRINENA  oANARSe Révision 
manuals and editing. Experienced Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
at: copy editing, substantive editing, Proofreading ......sscessseseeoe PT ED Correction d’épreuves 
j ournalism, research, curriculum Scriptwriting ......:...:sessseoeeee Serres Rédaction de scénarios 
design and teaching writing. Language Adaptation ........... th eee Adaptation linguistique 
Rate periWotd isccccecccesase: Se ett scr Prix du mot 


1138 Orleans Boulevard Full Time Employee(s) ......... exe: Employé(s) a plein temps 
Orleans, ON K1C 2W1 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 824-4273 MASSOCIALES "sic. coasccnsts ements meal ek re tty Membres associés 
Fax: (613) 824-4382 BnelistOnI ie rsneces eae, Igeecaeetiae En anglais seulement 
v9 : Rienich: Oil Vitexcsmers sees ee ae tere En frangais seulement 
My copy editing — punctuation, 
8 § ‘ Both Fear. gen cae ees See ees Dans les deux langues 
= spelling, grammar, style — is accurate 
8 and fast. I edit books, reports, articles, Otherkg sean a ers ae di tides Sin deiertaimeasseay Autre 
os 
2 and other documents of any length on gpg TC Sate Milibee dened bel dick TAUX 
e screen or paper. I write quietly persua- n 1 te 
: sive promotio alien py an d clear prose Speechwriting ...............eee ee eee Rédaction de discours 
S of any kind. Experienced in evaluation Writing \ cocdenohiwat a eee AQMP, epee ga eben Rédaction 
a of manuscripts and in publishing. Riditing ycnet ges. teste... oe a AQ. ced. cetaceans obi Révision 
i Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
3 Proofreading 00... AMIE S Correction d’épreuves 
Scriptwriting Nols ners are ttre Rédaction de scénarios 
3 Language Adaptation ........... ea Anu Adaptation linguistique 
S Ratesperi Word |ssc..cecncereensesrass ae ee ee Prix du mot 
= 
2m 
a 
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SK&A Strategic Communications 


100 Sparks St., Suite 360 
Ottawa, ON KI1P 5B7 
(613) 232-9952 
Fax: (613) 232-0969 
susanking@sympatico.ca 


Susan King, 
President 


Strategic Communications is an 
award-winning communications con- 
sulting and production services agency 
specializing in targeted, results-oriented 
public relations, media relations, train- 
ing, external communications and 
graphic design for print and electronic 
media. Through strategic planning, 
hands-on delivery, commitment and 
energy, we have helped a wide range 
of clients communicate successfully 
and cost-effectively. 


Full Time Employee(s) §......... VAS aot Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES seersren eres (erties ici Membres associés 
HnStish) Onlyaersetn eres tase En anglais seulement 
Brenchi@niveserseearer arr En francais seulement 
Botht essen rk itt 4) eee Dans les deux langues 
OCT eter tee eee evens Sr AU Re ne eri Autre 
RATES: AOR Ae ae SAG Bite TIS. TAUX 
Speechwriting ............css © Neccsstratec Rédaction de discours 
WHitiigt.crarnccteeerreet: SON een ees Rédaction 
Ratings stccee teen oh eater OD" careers ce eee Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Prooireadingtpeenmene srs 45 caRyat: Correction d’épreuves 
ScriptwiritinSieeeaneen amet hy eran Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Rehoads i Adaptation linguistique 
Rate per Word) «.....:::cdecssce: O23 eee ea eee Prix du mot 


49 Gordon Street 

Ottawa, ON K1S 4C7 
(613) 234-9204 

Fax: (613) 234-9204 


Alone or with an associate I have 
produced articles and newsletters, and 
coordinated educational projects with 
strong writing and editing components. 
With a professional photographer I have 
completed a lavishly illustrated social 
history of the Central Experimental 
Farm, soon to be published by General 
Store Publishing House. For accurate 
work at an affordable price, call me. 


Full Time Employee(s) §......... het Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIAtCSt aera a eeeeer Irate eee Membres associés 
Englisit Only amen ees ae et En anglais seulement 
Rrench’ Only, omens snare: ree En frangais seulement 
Botht snc. deonerss creas mS ie seh le: Dans les deux langues 
OUEL paves ee crn ole SE eh CAH ro teed ume ek Autre 
RATES! ae csretrcecsce einer +h” eee araenrenieod anew TAUX 
Speechwriting ........cccccee ee Rédaction de discours 
Writing) 2 sete etna She: ieee stn. eres Rédaction 
Editing. .stesrreet aca ORAS csmnmreteterrit tice Révision 
Research for Writing ......... 30-40 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .........sccssee AAV) 5 ag Correction d’épreuves 
Scriptwriting! .nccccerter-c Seen Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... lien Adaptation linguistique 
Rate per Word .........c.scse Aa SMe atd Prix du mot 
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The Solutions Group 


7899 Decarie Drive Full Time Employee(s) ......... Bi ue Employé(s) a plein temps 
Orleans, ON KIC 2J4 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 197-2927 Associates si..c.weneetenee Die ht ct Membres associés 
Fax: (613) 822-7079 BOSRSDOONY pestucgeienencecn Smee En anglais seulement 
solgroup@magi.com Brenchi Onlyareseariete =e e sescvaeteste En francais seulement 
Neil Freeborn, Both Rac ceugee etna! Ie cease Dans les deux langues 
President Other innanc Bator ne as creisscte pier tetra Autre 
For over three years, the Solutions RATES. .::...000.. 2AoReae SSO TAUX 
Group has concentrated on creative, Speechwriting \sccscccccon SU ek Rédaction de discours 
high profile, mission-critical writing WIC Bere cst tener cere Ll eho earl, eben 2 Rédaction 
activities that pt often associated 7 ae ae del AES, ters teagan Révision 
with significant financial impacts 
should the deliverable Be less than Research for Writing ............ —....... Recherche pour rédaction 
superior. Our authors have back- Proofreading .......sssecccsssveess A0E5 0 cca Correction d’épreuves 
érounds in Project Management, IT, SCriptwrititiies 2a mam cee, Se Rédaction de scénarios 
Internet, Electronic Commerce and Language Adaptation ........... aoe Adaptation linguistique 
Postal Systems. We also specialize in Rate per Word ..scsccsssssene salaw ool d an Prix du mot 


the preparation of multi-media presen- 
tations for all levels of management. 


1207-100 Boteler Street Full Time Employee(s) ......... Teens Employé(s) a plein temps 

Ottawa, ON KIN 8Y1 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 

(613) 241-6023 PXSSOGONES, car srecccsnc da puenebeeseecee aetna eee Membres associés 

Fax: (613) 241-6024 BinslistivOrnl Wier eae eee Saisie En anglais seulement 

Ma motio. Tee ont as My Hrenehi@ulyae cents sce Se ae En frangais seulement 

Es approach: Work with the author and BORE acer tecrebiadn anid I eee: Dans les deux langues 

2 the designer as a team, exchanging Qthene se. es Portuguese, Spanish ..........scsesses Autre 

: ideas and opinions. My tools: attention WaEShren ce et SHS utter TAUX 

2 to detail, creativity, flexibility. My 

product: clear, consistent documents. Speechwriting .......cccceecee ae Rédaction de discours 

3 Services o ffered: editing ( English Wirt tern ars Smurconnalete: ah 8 sonata A accteeeb eth tas Rédaction 

= and French); translation (French, Biting tas nt alae. eaeeue AO CS Oies. chsh. tate mates Révision 

wa Portuguese and Spanish into English). Research for Writing ............ — ...... Recherche pour rédaction 

a Security clearance: Level II (Secret). Proofreading ......ccssssssseseeee ashy Correction d’épreuves 

& Scripewrltinge 72 ,.s.d cerns Bahia Rédaction de scénarios 

8 Language Adaptation ........... Shunk Adaptation linguistique 

2 Rate per Word ............000: O08-0 2a mnie acer: Prix du mot 
rr 
5 
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SPEX international communications / marketing inc. 


9625, Céte-de-Liesse Full Time Employee(s) .......... deriyh Employé(s) a plein temps 
Dorval (Qc) H9P 1A3 Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) 4 temps partiel 
(514) 636-5480 ASSOCIALESE tsesdecssccincaeete res SPS. Bees Membres associés 
Télécopieur : (514) 636-5512 BnstisihOnlya nae eete es care? En anglais seulement 
Guy Hi ardy, Brenchi@nlyjesynecenses: ose ae En frangais seulement 
Vice-président Dot cnt tone eee 3 ces Dans les deux langues 
Communications / 01 per eR AON ST teh. iced Autre 
marketing 
RATES). 435 (05 9. come 2 SI Sitesi terereeretss. 3.23 TAUX 
Le mot juste, la phrase concise, le Speechwriting .......cccsssee 65) Ahn Rédaction de discours 
texte limpide. ont OMS offre des Wiltintter ten nec DOR eect cue Rédaction 
textes bien adaptés aux auditoires A rw. 
i i : EGitin gta cre sees AO rsccstncscysasines cuenta Révision 
visés. Nous prenons soin de bien cerner 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
avec vous le contenu et la forme du 
message a transmettre, que ce soit Proofreading tnenc. an: tice AQ) ie. assets Correction d’épreuves 
pour vulgariser un rapport d’étude, SCHIPtwHitinng ev sseree-ci-sy- trate Odineearas Rédaction de scénarios 
rédiger un document de promotion ou Language Adaptation ........... Bie) eee Adaptation linguistique 
réaliser une brochure d’information. Rate per Word ...cccssssssseeen aly waltlend Prix du mot 
Egalement : textes et slogans pour 
expositions. 


Employee communication specialists. 
Publishers of the “!Murphy” newsletter. 


296 Metcalfe Street Full Time Employee(s) ......... Oaes Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2P 182 Part Time Employee(s) .......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 567-7955 JNSSOCIAUES itecsstsessecoe eae tee 1 ee ee Membres associés 
Fax: (613) 235-4413 English Only occ qa \3 En anglais seulement 
Patrick G. Green, Brenehi@nlyapenee eee —= Tea En francais seulement 
Vice-President Bothy ...s.icciin eee Se 4: Dans les deux langues 8 
Other ae ees Hea ena BT IE oe oe Autre 5 
This team is led by Rick Green and z 
Dee Staigh, who share decades of RATES} 34.1. towiiretaa SSH Geterlones been, TAUX ie 
communication, publishing, design, Speechwriting 0.0... D4 Reet Rédaction de discours 
teaching, and planning experience. Writs RO OS ie Seu Og DME Rédaction z 
Services include communication and ., ste = 
¢ : b Edie ec seme cc eee Sf ah ee EOI Ae Révision < 
marketing planning, plain language £ 
ia ; Se Research for Writing ............ 42. .... Recherche pour rédaction ww 
writing, substantive and copy editing, 5. 
publishing consultation and all public Proofreading ........cscsssssseseen NOMS essays Correction d’épreuves S 
relations services. Our inhouse design Seripiwiiting) en: S4awer..: Rédaction de scénarios % 
group handles desktop publishing, Language Adaptation ...........  eeseeeee Adaptation linguistique = 
illustrations, and production. Rate per Word ...sssscssssstee O22 Hts be. Prix du mot S 
5 
= 
s 
rT] 
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Steen Communications 


365 Huron South 
Ottawa, ON K1Y 0W6 
(613) 728-0803 
Fax: (613) 728-2947 
steencom@istar.ca 


James Steen, 
President 


Steen Communications — quality 
writing and editing at lowest prices. 
We have had thirty years’ experience 
in writing speeches, features, scripts, 
news releases and brochures. We have 
edited magazines and annual reports. 
We have done it all, and we know our 
way around government (saves you 
time and frustration). We are credible, 
knowledgeable, dependable — no 
deadline is too tight for us. When 
experience counts, think Steen 
Communications. 


Full Time Employee(s) ......... Dee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
IASSOGIALES ce. etre etre a Meera Membres associés 
Enplishi Oily sasesaraceeec: te eee eR En anglais seulement 
RreGn Oly co, nuanrsate  eeceteen En francais seulement 
(2 ERS CRT Ee rT ETE = eee Dans les deux langues 
Other axa scn en ee aD diet rin weet eles Whe! Autre 
RATES ccnartce eee SGM scutes oe ee TAUX 
Speechwriting «00.0... DU eereccn tae Rédaction de discours 
Wilting, cecccnacomn SO re reece en ce tren Rédaction 
Ring ee cctecastaniTceee DO} ec ee eee Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Proobreadinng o.:sapscssaccescassdes DD sed Correction d’épreuves 
Scriptwriting: ais.:.tces.stsssveccce. D0 ia tind Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... = eee Adaptation linguistique 
Rate per Word .......s.ccsseseee SELON ea Prix du mot 


Stonehaven Inc. 


1310 Lariviére 

Montreal, QC H2L 1M8 
(514) 527-2131 

Fax: (514) 522-8599 


Karen Coshof, 
Vice-President, Marketing 


Stonehaven specializes in communica- 
tion and training development. Our 
services include strategy, research, 
writing and production in all media, 
including print, spoken word, video, 
and electronic media (CD-ROM, CDi, 
computer-based training). Our clients 
come from both public and private 
sectors... about 50% of our work is for 
the federal government. We are based 
in Ottawa and Montreal. 
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Full Time Employee(s) §......... ae Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES yarutcueaee ents E phratrne daiteg: Membres associés 
Eniglishy Onlvireeasresteee Syeaerets En anglais seulement 
Frenels Only \ccssesrasatntie OF ek En francais seulement 
Othe seeeneracccniteet ees Se Dans les deux langues 
@therercer: Amharic, other languages available ............. Autre 
RATES |... Sarah. SHS Sl Ry TAUX 
Speechwriting 00.0.0... 1S0e ee Rédaction de discours 
Wilting) a. canes Nees SU eecreaneae ere ee Rédaction 
J ee eee DU ener enero otters Révision 
Research for Writing ............ 40) ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading tf. 0...dngeveccase Deel ses Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... 8O).,..eied Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SSM eas Adaptation linguistique 
Rate per Word .....c..scssessse OBOE: 20h ane Prix du mot 
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Storgaard & Associates 


1379 Bank Street Full Time Employee(s) §......... See Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1H 8N3 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(613) 739-3090 ASSOCIA eS ence acmeenat ts Pai Rehan ete Membres associés 
Fax: (613) 739-3096 Hingis Oily r.n:.cssccessececersursee BRD Cte En anglais seulement 
Roberta C. Leach, BronchiOnlven eae Se trctec En francais seulement 
Vice-President MEA RC eae a Sa Dans les deux langues 
Othe teense teem use Se CoE CINE SSOP REET Autre 
Storgaard & Associates is a fully 

integrated team of specialists in RATES;....:. ARON AU VGH) OOO sii TAUX 
marketing, communications and Speechwriting .........c.cccse Sea Rédaction de discours 
sponsorship. Founded in 1981 and Walndee ee en 1) eee ind ahaa Rédaction 

based in Ottawa, we have grown i oe 
Rditin Gg as sateen ae santas. AO: ae Aen ea Révision 


strategically over the past 16 years 


‘ R h for Writing ......... 40-80 ... Recherch édacti 
ouhec athoancedceataatide ran ge esearch for Writing echerche pour rédaction 


of public- and private-sector clients. Proofreading .......c..cssseesssees AD Pe. san Correction d’épreuves 
Our efforts are focused on building Scriptwriting y. cesses aires Rédaction de scénarios 
effective and positive connections Language Adaptation ........... Sak FA Adaptation linguistique 
between our clients and their Rate per Word ...ccsssssssseee ate ok 1 eee Prix du mot 


customers. 


STRATCOM | 


15 Westward Way Full Time Employee(s) §......... Let Employé(s) a plein temps 

Ottawa, ON KIL 5A8 Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 

(613) 749-2456 INSSOCIATCS esau tener Quien censamrcectee Membres associés 

Fax: ie 749-2205 English Only ..sssssssssssssssessaas iy Secle En anglais seulement 

dace commet.ca RrenchiOnlye neces igrect estes En frangais seulement 
Nicole Henderson, BOW gece eine: ee Dans les deux langues g 
MA, trad. a. (ATIO) Othet ciantracendaran wna CR CC renee Autre & 
Présidente z 
BATESiitare te CT kan admin TAUX g 
Choose STRATCOM ee Quality costs Speechwriting ..............06+ SHON cs ae gee Rédaction de discours a 
less. We provide strategic communica- = be iG 
tions expertise and deliver services Writing. 228s Meret: SOO fas saan apes Rédaction S 
on target. Our strength: technical and Editings<. £68. iwscthn SOLGT i gure te cou tas aes Révision < 
general English to French translation, Research for Writing ......... 50-67 ... Recherche pour rédaction ws 
adaptation and French editorial services. piofieading Hie ee chorale: 2 
y 3 SIAR | | ETOOMECAGING ntsc: cancerscentss ROU Ko cacivees rz) 
STRATCOM ... Une équipe profession- eis ory ve = 
nelle a votre service : traducteurs agréés Soriptwriting srcsccecs.: SOLON were. Rédaction de scénarios 2 
et spécialisés, journalistes chevronnés, Language Adaptation ......... 50-67 ........ Adaptation linguistique 5 
ya . hs fe) =< 
rédacteurs dynamiques et réviseurs Rate per Word srseunn (moos 42 ees: Prix du mot 5 
minutieux, conscients des exigences Es 
du gouvernement. Nous excellons 3 
dans la recherche documentaire et S 


journalistique. 
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Styles & Strategies Communications 


143 Wendler Terrace Full Time Employee(s) ......... Loses Employé(s) a plein temps 
Orleans, ON KIE 3T5 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(613) 830-9334 ASSOCIALES' iar. iss.cect ne ak i SSeS Membres associés 
Fax: (613) 830-4160 English Only... Aah En anglais seulement 
Sandra Nikolai, French Only ....ssssssssssssesesseee ang 5..f En frangais seulement 
Principal Both (2 atotasen Gaerne 1 Seen Dans les deux langues 
Other nie eons ea Renae oon Autre 
Highly motivated, reliable, and 
organized. More than ten years’ RATES 2.:.dcunt, een iteaty SAS 3c... speauesy, Rented TAUX 
experience in private and public Speechwriting oo... EEE TAS SECS Rédaction de discours 
sectors. Expertise in translating tech- Writing annuus Ap iuney ), Ayana: Rédaction 
nical documentation, administrative D — 
' } j Editing surecs..cectme reece De re erriecetnectcctern Révision 
procedures, and user guidelines into 
; f ‘ Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
plain language. Quality service at 
competitive rates. Member of EAC Prootreading ses sessscrscszernstee: SO mae Correction d’épreuves 
and OIW. ScriptwrititiSuns svete ee oa Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... eee Adaptation linguistique 
Rate per Word wesc wm Yo hated Ady se bc, Prix du mot 


| Fraser Sutherland 


39 Helena Avenue Full Time Employee(s) ......... Aas Employé(s) a plein temps 
Toronto, ON M6G 2H3 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(416) 654-3636 Associates wera eee Se. Fiduch ates Membres associés 
Fax: (416) 654-3636 English Only .....ccssssssssssssssssee MMe delat En anglais seulement 
frasers@the-wire.com BrenchiOnly s.carsdacnsaee aaah En francais seulement 
3 For 27 years Pius Ween a freelanwe Both ceca succes ANS Dans les deux langues 
g newspaper and magazine reporter, Other ..ic Ata, sao Se enteric Autre 
2 Gyapuinist and odio ane lave BAS fhe vy ates eee ee TAUX 
# published 10 books. I am one of the 
fo professional lexico sraphers in Speechwriting ..........sscsees PSahtrdent Rédaction de discours 
SI Canada: for four years I was Editor Within erence piacere SUE Rie een Rédaction 
3 of Funk & Wagnalls Canadian College Baiting ncennnsnmnmee D5 cobaba. eee tat Révision 
wu Dictionary, and, besides editing books, _ Research for Writing ........... 40 ...... Recherche pour rédaction 
3 extensively contributed to the Nelson 2 a ae Be en Correction d’épreuves 
e Canadian D ictionary, and other Scriptwriting .............ccssseeses:  veetessees Rédaction de scénarios 
Z major reference projects. Language Adaptation ........... eT Adaptation linguistique 
S Rate per Word ou... a Et ee ad Prix du mot 
rr 
3 
a 
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25 Gilmour Street Full Time Employee(s) ......... Daher Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2P 0ON1 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 594-8503 IASSOCLACES es Navsssvivancnerieeriseetes Ser esvivisseeestts Membres associés 
Fax: (613) 569-7512 Briglishi@nl yanmar a cert: PA RE En anglais seulement 
symbiot@istar.ca Rrench Onlvanrniensetecsee mentees En frangais seulement 
Tiina Kurvits, Botta com mnerctaeet Sainlkeenatt Dans les deux langues 
M.E.S. Othensewen etre Estonian preraecremcusce sconce Autre 
Symbiotics has extensive experience RATES 3 Jd2 ore ae SCL UL eee TAUX 
in research, writing, and editing for Speechwriting ..........ccee aR he Rédaction de discours 
the federal government (including i idles emda DR pation Bee Rédaction 
Environment, Agriculture, P ublic Plies eee 35 SUG ee eee Révision 
Works and Government Services, 
Be hore én Ni aiteeandiintermational Research for Writing ......... 40-50 ... Recherche pour rédaction 
Trade). Our expertise covers a wide Proofreading .........sseccssseees PASO) cae: Correction d’épreuves 
variety of subjects with a specialization Scriptwriting 0.0.0... vette Rédaction de scénarios 
in environmental issues. Our ability to Language Adaptation ........... ide Adaptation linguistique 
work closely with our clients ensures a Rate per Word w..ssacccsscssce EN LAN Prix du mot 
high quality product delivered on 
time. 
662 Glenhurst Crescent Full Time Employee(s) §......... Ne Employé(s) a plein temps 
Gloucester, ON K1J 7B7 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
(613) 745-1621 JASSOCIALES Hotes tteceetecrteecats Sah rheder te Membres associés 
Bz abo.eleanor@ic.gc.ca Briglishi@nl yee ree rr: i exerts En anglais seulement 
7 Seeing Bree a peniencenn tyne BrenchiOnlyeseessm. enact: ae Het En francais seulement 
‘ Bother eee tee ee math ask Dans les deux langues ES 
different formats of government Ed 
publications used including pamphlets, Other’ Wie oe =e Se Eee ee peat eee Autre z 
pagkicts, booksiand press releases'and, “pre ya SM ShetMdt oes Aeenae TAUX : 
am fully knowledgeable of the publica- # 
tion proce durestised by government Speechwriting ..........:cccce es natttosies Rédaction de discours 
departments. I also have solid Internet Wiitinip ee reee ee eects AS ee he eee Rédaction S 
and Lotus Notes skills and am able to BOWIGE Parc Miutsis san gnkiive GSTS Meas cer ahctimmenes Révision < 
use them extensively for researching. Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction i 
Proofreadin§ ..........sccssseeen A Serre Correction d’épreuves 3 
Scriptwriting se aveecceyce.ee-s sa scs Rédaction de scénarios a 
Language Adaptation ........... tae Adaptation linguistique 8 
Rate per Word ........ssccssessses eet i cate Prix du mot 2 
a 
: 
r 
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TAS Editorial Services Limited 


P.O. Box 22051 Full Time Employee(s) ......... lyete Employé(s) a plein temps 
7071 Bayers Road Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
Halifax, NS B3L 4T7 Associates ....ccccssessssesesseseeeen Sek on Ee Membres associés 
(902) 443-6941 English Onity aAeneeeteente ech cets En anglais seulement 
Fax: (902) 443-4949 ’ 
i French! Only Garatnaeraccs: eee En frangais seulement 
tasjohns@fox.nstn.ca 
Both! 2225 5 Be eres bre I. pees Dans les deux langues 
Frank Johns Other; see ee So ee ee Autre 
We specialize in the management of RATES: x34 iemoeorod das ce SH Shire. cndhanbeete TAUX 
large documentation projects. We Speechwriting ..........cccsee So AN Rédaction de discours 
offer strategic Hee of oan Witting see nepahl edhe tte Rédaction 
to achieve a style and sername RANAZ “ener: AG cette kee Révision 
that matches the intended audience. anes CP QUT OOS) ee 
We believe that clarity of presentation esearch for Writing ............ 55... echerc eon ction 
is of paramount importance. Our Proofreading jin sear eas SO eae Correction d’épreuves 
dedication to factual, scientific, and Scriptwriting .........esessnee adh wae Rédaction de scénarios 
technical accuracy is ensured by our Language Adaptation ........... esd As Adaptation linguistique 
use of editors and writers trained in Rate per Word ....cccsssssnseeen 0:20n ehabusisabns Prix du mot 


the sciences. 


TerraChoice Environmental Services Inc. 


300-2197 Riverside Drive Full Time Employee(s) ......... Oh Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1H 7X3 Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
(613) 247-1900 /ASSOCIALES! tects eee es Papeete etnies eet Membres associés 
Fax: (613) 247-2228 Baghsit Only vasctiendate (igri etre En anglais seulement 
ecoinfo@TerraChoice.ca 
BrenchiOnily seewenannee eects En francais seulement 
http://www. TerraChoice.ca 
8 Bo thts itera see aeteaeeaees 5 ee Dans les deux langues 
a John McMullen, Otherg ee. eee edtrrers Ser ar eee oe ir Autre 
2 Director Corporate 
2 Environmental Strategies RATES stsscacetuemcr ann RC ete TAUX 
ws Speechwriting .........ccce a nee Rédaction de discours 
rf . ° . * . 
2 With Gee ete gaia ere Wich accattertea tue A scien Rédaction 
= Seana | Pouve: bahamas iar iris Bale shed ty dpe teen Gi tale dimen Yoh a Révision 
8 relations, web site development and 
uu ee tye, Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
= event management, TerraChoice is 
8 well positioned to help you develop Proofreading in.ssentrsanee SO Correction d’épreuves 
2 and carry out a communications strategy Scriptwriting sad guna dcane sk tcuncaktes a aaaaedeys Rédaction de scénarios 
: that will raise your environmental profile Language Adaptation ........... 60: 62553 Adaptation linguistique 
S and meet your market challenges. We Rate per Word .....cassssees O25 vcs eome Prix du mot 
2 will make sure that your communica- 
5 tions efforts stand out! 
a 


144 = B 1997-1998 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


Traductions Tessier Translations 


Suite 800 Full Time Employee(s) ........ 30s Employé(s) a plein temps 
| 220 Laurier Avenue West Part Time Employee(s) ........ 14 .... Employé(s) a temps partiel 
Ottawa, ON KIP 5Z9 ASSOCIACES aa: te tire ere Sphinn Membres associés 
F one ete ees English Onlyeeren tierce SIbeererah ree: En anglais seulement 
cates ( ) : BrenchiOnlvaeeae meee sere CE 5 haee cee En frangais seulement 
| Johanne Groulx, BOUIIYE areas et cteme sae aera er Dans les deux langues 
| Vice-President, Others eee RNR oe An, Neptand esa Autre 
| Administration and 
Operations RATES iri 2,.eh bier ees Si Shite dee. rata ANS. TAUX 
Speechwriting «0.0... merece Rédaction de discours 
Tessier Translations Corporation pro- Writing Re eae 
vides dependable professional services ie ah 
y i j Rgitin gare estes Lee enna cre St Révision 
tailored to the needs of its clients. It vee hth wae i 
; cS ICT Deter: SS adeee édacti 
seeks particularly to use only top-quality pars: NES; aor enarem til 
resources an d to invest in pro duction Prootreadti teense: ASR re: Correction d’épreuves 
tools and facilities to remain techno- Scriptwriting PLOLEE COS CO Savas essacaen Rédaction de scénarios 
logically up to date. Ask for our Language Adaptation ........... (De tee Adaptation linguistique 
literature. Rate per Word assess OPO hss leas Prix du mot 


~MARTINE RENAUD : 
Tel fT él: (618) 993- 7846 


or (613) 991- 
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195 Thomas-Chapais 

Ste-Julie (Qc) J3E 1N4 
(514) 922-0621 

Fax: (514) 922-7316 


Pierre Thibault, 
Président 


TEXTUS offers the services of personnel 
with 20 years of experience with the 
Department of National Defence in the 
fields of Development of military termi- 
nology, drafting of staff documents, 
formatting texts and illustrations to 
DND specs, revision and editing of 
bilingual operation and administration 
texts and doctrine manuals with the 
Army. Accuracy, flexibility. 


ae 


** 105, rue Thomas-Chapais, SteJulie QC J3E 


Full Time Employee(s) ......... Lite Employé(s) a plein temps. 
Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALCS nw areaetnmnen see abe Membres associés 
English! Only ann re En anglais seulement 
Rrerich! Only tamaeweteete cae: teeta En frangais seulement 
BOth hee ceincdlancenerii ae Sree Dans les deux langues. 
Othetarrcincnwskeecnc ere Foe ween tants me ey rt | Autre 
RATES 23.320 SH Sih i.e TAUX 
Speechwriting occ SS 1 Rédaction de discours 
Wilting reeacciiscinceren ee a seRV RRQ SE Rédaction 
Bditing Ap vcnnateencnen JS indebancaaa neers Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading em. seercee ets —ierssgiis eel Correction d’épreuves 
Scriptwriting .......cceeeee  veesseeees Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... eee Adaptation linguistique 
Rate per Word .......cccsceee O07 nine ee Prix du mot 


dexpérience =. 


of bilingual 
texts and manual: 


Twenty years 
of experience 


FAX: 514.922.731 
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Tiwari International Communications 


1613 Country Walk Drive Full Time Employee(s) ......... es oe Employé(s) a plein temps 
Chapel Hill Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps partiel 
Gloucester, ON KIC 8E3 ASSOCIATES eae rem erence Pan emma Vomraet Membres associés 
(613) 841-7099 English Onlyeeecce cee rc AE eae aes En anglais seulement 
Fax: (613) 841-0259 7 
‘ ‘ Bronchitis wuseoecsumeag raed En francais seulement 
dtiwari@cyberus.ca 
Bother cnt err <syaee tt Dans les deux langues 
Deborah Tiwari, Other ......... Translation services available if req. ............ Autre 
B.A., B.ED., M.ED., APR 
RATES ce eee, Bs RES oe oa ee TAUX 
Deborah Tiwari sate COMMNUNICAULOTIS Speechwriting osc SOEs Rédaction de discours 
generalist with extensive private q 
; Writing: rake ceca nee anne 60, es aren aoe Rédaction 
sector and government experience. 
Expertise includes: Integrated Editing arene eee meen SORE rte ieee Révision 
Marketing Communications; Strategic Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Communications Planning; telecommu- Proofreading .......ssssssssssseen aie Correction d’épreuves 
ee oUons; amalgamations and downsiz- SOTO AAMT Oyeparccnerosnt SOB sa Rédaction de scénarios 
ing; distance education design; special 
Language Adaptation ........... oer Adaptation linguistique 


events, including art commissions; and 
project mediation. Deborah’s ability to Rate per Word ........s:c000 SSOMGAY Yast dikrneaster Prix du mot 
work at very senior levels ensures accu- 

racy of information and deliverables, and 

success in achieving desired outcomes. 


1150, avenue Rousseau Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 
Sillery (Qc) G1S 4G7 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(418) 683-5994 ASSOCIALES i secsces-coss nee ee = eth Membres associés 
Fax: (418) 683-6871 English Only ......ssssessseeresese ih ae En anglais seulement 
Paule Racine, Rrench! Only serene te  ltesteee En francais seulement 
B.A. Translation BOLD ote ene ear cet th eek.. Dans les deux langues 8 
Other. ae eee AL PE ee Autre a 
Areas of expertise include tourism, 2 
environment, transportation and RATES) eich a Ati GIN iach dS OLS Scoates TAUX Z 
medicine, and we have experience Speechwriting «0.0... Sone Rédaction de discours ws 
in technical writing. Writing cee et ae serie race eas Rédaction 2 
Always careful of the accuracy and Biditing SAY OBER fe me at) gah Oi) eke Révision 2 
quality of our work as well as its Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction ty 
timely delivery, we offer you our PYOOM CAINS a ccrnren tect ees eee Correction d’épreuves a 
expertise and experience. SeriptwritiNe cucsacsssiuani ere Rédaction de scénarios & 
Language Adaptation ........... are Adaptation linguistique g 
Rate per Word ..........sc:0000 OL OSES seis eeerares Prix du mot 2 
2 
Bi 
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77C, rue de Lucerne 
Gatineau (Qc) J8T 7X2 
(819) 568-0490 
Télécopieur : (819) 568-4049 
tbhtra@igs.net 
http://www.tbh.ca/ 


Benoit Houle, 
Président 


Since 1981, we have been providing 
satisfactory service for almost one hun- 
dred clients, and have the experience 
necessary to respond to all your needs. 
Ayant satisfait prés dune centaine de 
clients depuis 1981, nous possédons 
l’expérience nécessaire pour répondre a 
tous vos besoins. 


2111 Montreal Road, Unit 154 
Ottawa, ON K1J 8M8 

(613) 742-6643 
Fax: (613) 742-1311 
garis@sympatico.ca 


Ghassan Aris, 
M.A., M.Sc., President 


Since 1984, Excelsia Translations 
provides quality language adaptation, 
editing and proofreading services. 
Soucieux de la précision, de la qualité et 
du respect des échéances, nous mettons 
nos compétences et notre expérience a 
votre service dans plusieurs langues 
(langues officielles, arabe, tchéque, 
espagnol). We specialize in International 
Development and Trade, Housing, 
Environment, Social Affairs, Economics, 
Government and Management. 


M 1997-1998 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Les Traductions Benoit Houle Inc. 


Full Time Employee(s) ......... See. Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 5 ..... Employé(s) a temps partiel 
iASSOCIALES tenn1 eeeemr os Sie neat Membres associés 
English Only. csenerees eece ie oe En anglais seulement 
Frenclt Oaly .ssisccctsstssoeaaro Mee En francais seulement 


Behl jss:esnsheete cpap DS iicancaan Dans les deux langues) 


Other eee ye eee rescind 

RATES Siaciccitertaartes SSA. ccoctaeannue soem: 
Speechwriting «0.0... GO eaaetee Rédaction de discours 
Writing: | ac euedieecetnn es Gl) eerae eet Rédaction 
Editing: 2...:....ce ener heres 60 ..ceaiareenre eee 

Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction’ 
Proomenginy -a....05,00t acess OO coca Correction d’épreuves | 
Scriptwriting... eects Rédaction de scénarios| 
Language Adaptation ........... 60 ssi Bs Adaptation linguistique | 
Rate per Word uu... O20}... Saat Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Lee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 


IASSOCIALES 7, nase eaecness A Brac nsceen Membres associés | 
English Only 

French Only 

Both otc blatant ene 

Otherness chce 

RATES 522 teen cree 

Speechwriting ..........cccsee =u pte Rédaction de discours 
Wilting: tern eee arene Eee rr steep ater Rédaction | 
Editingt he tte SURE Fe aa eRe aerir Révision 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction 
PLOOMEAGING a; <tatieet cca: BLURS Beecay Correction d’épreuves 
Soriptwritingy-cscre-retis-cn ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Bos teiae Adaptation linguistique 
Rate per Word .............. QulG=—O}20 Pee gees Prix du mot 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


Bureau de la traduction 


Translation Bureau 


u nouveau! Des ateliers pratiques en redaction et en révision 


profitez de l'expertise du Bureau de la traduction et améliorez vos compétences en rédaction et en 

‘révision. Reconnu depuis plus de dix ans pour l'excellence de la formation qu'il donne a une vaste 
entéle de traducteurs et de réviseurs professionnels, le Bureau de la traduction offre maintenant des 
urs aux rédacteurs, réviseurs, agents d'information et communicateurs de toute la fonction publique. 


Oisissez, parmi les activités proposées, celle qui vous convient le mieux : 


Bien réviser un texte a été concu a 


l'intention des fonctionnaires appelés a réviser 
des textes écrits par eux-mémes ou par d'autres. 


Les anglicismes et le mot juste s'adresse 
a tous ceux pour qui il est important de 
connaitre et de suivre le bon usage. 


Rédiger dans l'administration vise a aider les 
participants a écrire leurs textes administratifs 
dans une langue claire et efficace. 


Le stage en rédaction est taillé sur mesure : 
le formateur aide le rédacteur ou le réviseur a 
reconnaitre ses points forts et ses lacunes et 
a surmonter ses difficultés. 


ur obtenir de plus amples renseignements, communiquez avec le Bureau de la traduction au (819) 997-4056. 


ew! Writing and Editing Courses 


‘ake advantage of the Translation Bureau's writing expertise to strengthen your skills in writing and 
editing. We are now offering workshops aimed at writers, editors, information officers and communicators 
ross government. The Translation Bureau has over ten years of experience in delivering high quality and 


actical translation and revision courses. 
ad the course that best suits your needs: 


Bien réviser un texte—an editing workshop 
intended for employees called on to review 


texts in French written by themselves or others. 


Les anglicismes et le mot juste—a work- 
shop on anglicisms and proper usage, will 
appeal to anyone who is concerned about 
proper usage in French. 


Rédiger dans l'administration—will help 
people make their administrative writing clear 
and effective. 


The Stage en rédaction—work one-on-one 
with a trainer to take stock of your 
writing/editing skills and focus 

on overcoming specific difficulties. 


more information, contact the Translation Bureau at (819) 997-4056. 


ae Travaux publics et Public Works and 


Services gouvernementaux Government Services 


Canada Canada 


Canada 
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Hot off the press! Nouvelles éditions! 


Tr ore style is an indispensable language 
guide for editors, copywriters, students, teachers, 
lawyers, journalists, secretaries and business 
people—in fact, anyone writing in the English 
language in Canada today. 


It provides concise, up-to-date answers to a host of 
questions on abbreviations, hyphenation, spelling, 
the use of capital letters, punctuation and frequently 
misused or confused words. It deals with letter, 
memo and report formats, notes, indexes and 
bibliographies, and geographical names. 


In thisrevised and expanded edition, new chapters 

give techniques for writing clearly and concisely, 

editing documents, and avoiding stereotyping in 
communications. There is even an appendix on how Gi $23.95* 


to present French words in an English text. * Applicable taxes, freight 
and handling charges extra 


Lc guide du rédacteur s’est imposé au fil des ans 


comme un outil irremplacable pour tous ceux qui & Le guide 
écrivent en francais. du rédacteur 


Nouvellement révisé et augmente , jl expose toutes 
les techniques possibles pour féminiser un texte, les 
grandes régles de la correspondance, les principes de 
la langue claire et simple, et les régles détaillées des 
références bibliographiques, que la source citée soit 
imprimée, visuelle ou électronique. Un chapitre entier 
est consacré aux noms géographiques, des noms 
d’iles aux noms de pays. 


Grace a sa présentation sobre et a son index trés 
détaillé, Le guide du rédacteur est facile a consulter. 
Ses longues listes d’exemples en font un guide 
pratique et complet. 
Taxes coe abe: et frais 


d’expédition et de manutentio 
en sus 


Canada Communication Group - Publishing Groupe Communication Canada - Edition 
(819) 956-4800 (819) 956-4800 


Public Works and Travaux publics et 
i sd i Government Services Services gouvernementaux Canj 
Canada Canada 
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‘Translex 
MONTREAL QUEBEC OTTAWA TORONTO 
Membres du Réseau Excelcom Members of the Excelcom Network 
® 
Traduction i 
7 epee oy Translation 

langues étrangéres English, French, 

et langues autochtones foreign languages 


and Aboriginal languages 

Terminologie 
Editique sur 
IBM et Macintosh Pu b Vf] S hin g 


SERVICES-CONSEILS IBM and Macintosh 


ET SYSTEMES 


Terminology 


D'INFORMATION MANAGEMENT CONSULTING 
AND INFORMATION 
SYSTEMS 


Rédaction nae 
Writing 
Traducteurs accrédités - Gouvernements 
fédéral et provinciaux 


Federal and Provincial 
Government Accredited Translators 
Traducteurs agréés - 
ATIO et OTIAQ 


Certified Translators - 
ATIO and OTIAQ 


Pour renseignements : For information: 
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Traductions Vinci 


5303, avenue Sainte-Geneviéve 
Québec (Qc) G3K 1Y1 

(418) 842-7525 
Télécopieur : (418) 842-7583 
vinci@total.net 


Francois Boutin, 
M.A., Directeur 


Notre entreprise offre des services lin- 
guistiques en frangais et en anglais. 
Tous nos textes sont rédigés par une 
équipe de traducteurs agréés et 
diplémés de l’université Laval. Nous 
visons a offrir des services personnalisés 
et de premiére qualité en observant 
minutieusement les exigences termi- 
nologiques tout en respectant les 
échéances. Notre philosophie repose 
sur trois éléments : qualité, service et 
efficacité. 


Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES tease cassie oer De ee Membres associés 
HngtishiOnl vier ware re aie cate En anglais seulement 
French Onlyaere cca. Wie on Mteepee En francais seulement 
Both vice ieemmeeccestttecsoavee 22 Dans les deux langues 
Other sts cea encee aoe, a I AM cts Autre 
RATES. «...seerre cnet. SIA SIS ak aie ask Ha Me a TAUX 
Speechwriting .............:.00 seen Rédaction de discours 
Writing: eeeemen. scemecrs OO teed crane Rédaction 
Rditing eee et nae (0), epee cM conet ch Révision 
Research for Writing ............ —...... Recherche pour rédaction | 
Proofreading) dacinctees AS bien Correction d’épreuves | 
Scriptwriting eanweseaeee eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... GO ae Adaptation linguistique 
Rate per Word uu... OM Sic0:25 terete Prix du mot 


Translex 


116 Albert Street, 9th Floor 

Ottawa, ON KI1P 5G3 
(613) 234-5312 

Fax: (613) 234-1832 

translex@istar.ca 


Jacques Taillefer, 
Sales Manager 


Canada’s most prominent translation 
firm serving the public and private 
sectors, in Canada and abroad since 
1980. Offices in Ottawa, Toronto, 
Montreal, Quebec City, and 150 
professionals serving you in French, 
English, foreign and Aboriginal 
languages. In-house translation, desk- 
top publishing, writing and editing, plus 


printing and video production available. 


TRANSLEX —your one-stop shop for 
all your communications require- 
ments. 


MH 1997-1998 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Full Time Employee(s) §........ SP Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 


Associates) near uments. LOO ozawa: Membres associés 
English Only en cere 10Re ee En anglais seulement 
French Onlyiiien.qdenascess OS eS tae En francais seulement 
Both. ...i:: beeneness ase See Dans les deux langues 
Other ia langues étrangéres et autochtones .............. Autre 
RATES «...2.cecreenn coer SN ies tener nt ota TAUX 
Speechwriting 0.0... eleven edecore Rédaction de discours 
Writing. erence orn DD screamo secre Rédaction 
RGitinG er ees ne Apt WMP errs cost anse cht es Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
PrOomreading \.si..isctcnnacsocenn ASP each Correction d’épreuves 
Scriptwriting ............:c:cceese lear sconee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Toners Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........0..0 O}22-0:26 0. Same: Prix du mot 
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Jeannot Trudel 


1469, rue Mattagami 
Gloucester, ON K1T 2T8 
(613) 736-9270 
Télécopieur : (613) 736-9270 
jeannot@achilles.net 


Jame Urgence frappe a la porte? 

3a Majesté du Temps précieux vous 
iccule au pied du mur? Son Eminence 
Je la Qualité vous attend de pied 
erme? Les temps sont durs au 
‘oyaume de |’Excellence! Que dire 
lors —noblesse oblige —d’un 
Jerviteur empressé, compétent et 
lévoué, qui répondrait a l’appel 

*t vous Ouvrirait les portes de la 
ranquillité? 


Twain Oak Communications Inc. 


P.O. Box 164 

Carleton Place, ON K7C 3P3 
(613) 253-1883 

Fax: (613) 253-2983 

twainoak@fox.nstn.ca 


David J. Smithers, 
President 


Ne never use a paragraph to 

xpress that which can be adequately 
xplained in one short sentence: The 
oduct of our endeavors is final copy 
hat fills the precise need of a project 
n a professional and punctual manner. 


Full Time Employee(s) ......... be Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES. eet an See ee liens reir Membres associés 
Bnglisht@nlvenesenccanc =e epee En anglais seulement 
Brenent@nly temas erence Dinterccninte En frangais seulement 
Botner. au comer net eee atte ae Dans les deux langues 
Other: easatcee erates, & it Dae eee ae Autre 
RATES «2037552005 urs SMS ix contest tes TAUX 
Speechwriting ..........ccseen Sees Rédaction de discours 
Wiritingee. ce omer rie te PEs ie bate ant Seat Rédaction 
Eins nee eee I See Pe NE Révision 
Research for Writing ............ — ..... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......sssccssssseeees SSIS ro ete Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... eis pie eat Rédaction de scénarios 


Language Adaptation. ..... (,18-0,25 ..... Adaptation linguistique 
Rate per Word .........000 OWS 25 Rron ca keer Prix du mot 


Full Time Employee(s) §......... 2 Nie Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOGIAtCS err sens terse. nce Surcoiaiacies Membres associés 
Hnplish Only maser. sae 2 ROO HE En anglais seulement 
rene iO ml Veer escseere nee Le eee on En frangais seulement 
Bothitieucncenuneme nae PAgrtrip re Dans les deux langues 
Othergert. tase enn eee et ON RL eran Autre 
RATES fee! ate ct ne SUH Sib ees as viet TAUX 
Speech writingeeensne ree Cones Rédaction de discours 
Wind are eercrnet rs. cote OO ine Myth anette Rédaction 
Editing teas cate era DORE a aes env Nie Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proolreadingeeawen.aheten SOs Correction d’épreuves 
Scrip iwi tine ieewereeteee ere: Ol noni Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... DOR Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........0.00 OL 1820 DO uae rite Prix du mot 
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U-Tel (Linguitex) 


1400 Wildberry Court 

Piéce 34 

Gloucester, ON K1C 7K6 
(613) 841-8333 

Télécopieur : (613) 841-1510 


Jean-Guy Chaussé, 
responsable 


Linguitex oeuvre dans le domaine 

de la rédaction, de la révision et de 
Yadaptation depuis plus de 20 ans. 
Elle a travaillé dans des conditions et 
des temps trés particuliers, comme 
durant la crise d’Oka, a des commis- 
sions d’enquéte, sur des rapports ultra 
confidentiels comme le Budget des 
dépenses principal, des études de pri- 
vatisation, etc. Linguitex est reconnue 
pour sa disponibilité et son respect des 
échéances. 


Full Time Employee(s) ......... eae: Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 3 ..... Employé(s) a temps partiel 
(ASSOCIAtCSIner..s. crise anne: =o Ar Erte Membres associés 
Bisslish( Only ..ccuencnieakers ret En anglais seulement 
Brenchy @nhy (ee-ceterssisseanten LAR a En frangais seulement 
Bothic:.2.. att koat eat ecient Dans les deux langues 


RATES fence ee ee QHSMN 2 tssaeorete non TAUX | 
Speechwriting .........ccseecee CfSiaas coe Rédaetion de discours | 
WiitittO poate ne uence! TEST 2 Tt ae ORE Rédaction | 
Rditing: ..2...sameeteeeaues SS Aes. cared cats Révision | 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading: Wereeeecdtsste..<: Seats Correction @’épreuves 
Scriptwriting .......... eee et Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Sisluhantece: Adaptation linguistique 


Rate per Word «0... (DOM es pee teeas Prix du mot} 


Glenn Mondoux 
(613) 991-5791 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


64 Aleutian Road Full Time Employee(s) ......... 2 ....... Employé(s) a plein temps 

Nepean, ON K2H 7C8 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 

(613) 828-8284 SASSOCIAUCS| eae eaten tients LS tiger kee Membres associés 

Fax: (613) 828-8338 Bnglislt Only di eacces. tate Oe tes En anglais seulement 

vankellers@sympatico.ca French Only En francais seulement 
http:/ Brrmtianen carantelle ay SAE ies nine eck, wk Cp 

Bothignee nite aoeerae cee se ee Dans les deux langues 

Judith Whitehead Other .... Spanish, German, Italian, Chinese, Japanese ....... Autre 

ankellers has offered single-stop ser- RATES ..fn. Qalweu yeas SAI Sih sks, iin ahmeptr nee TAUX 

ices for writing, editing, proofreading, Speechwriting .........c000:000 OSTEO Rédaction de discours 

anslation, indexing and production Writing ... es ets A ts Rédaction 

rojects since 1985, and features an Baiting ae wae Ko 


stablished pool of associates experi- 


: Research for Writing ........ 50-55 ... Recherch édacti 
ced in federal government work. We eR OueH F Sanity Wolpe 


Becialize in transformin é text into Proofreading 0... 35-40 ee. Correction d’épreuves 
eadable, usable documents and adapting Scriptwriting 00.0... cesses Rédaction de scénarios 
inguage to intended audiences. More Language Adaptation ........... er Te Adaptation linguistique 

an 400 projects have been successfully Rate per Word .........0:0 2140/25) Prix du mot 


mpleted to date. Work always deliv- 
red on time, within budget. 


See 2 biographical listing for specific experience. 


Call: Judith Whitehead — On eee 
Telephone: 828- 8284 Fax: 828- 8338 
E-mail: vankellers@sympatico. Cay” 
Website: se ose /Itwww3. sympatico. ca/vankellers/_ 
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Visa Francais 


21, rue Crémazie Est 
Québec (Qc) GIR1Y1 
(418) 647-2090 
Fax: (418) 647-3970 
french@total.net 


Yvon Laverdiére, 
Directeur 


Visa Francais est une entreprise de 
services linguistiques de haut niveau. 
Nous possédons plus de dix ans 
d’expérience dans la rédaction 

de discours, de rapports et dans la 
rédaction promotionnelle en frangais 
et en anglais. Nous offrons les meilleurs 
services sur le marché en ce qui a 
trait a la correction d’épreuves et a la 
traduction (francais-anglais-allemand- 
espagnol). 


Indexing Specialists 

64 Aleutian Road 

Nepean, ON K2H 7C8 
(613) 828-8284 

Fax: (613) 828-8338 

vankellers@sympatico.ca 


Van Whitehead 


Professional indexing of books, reports, 
journals and manuals, creating person- 
alized format or following publishers’ 
guidelines. Extensive experience in 
economics, finance, natural resources, 
health care, child health and aging. 
Writing, editing and proofreading also 
provided. Bilingual. Deliverable in all 
major software formats. 
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Full Time Employee(s) §......... Dihitng Employé(s) a plein temps | 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES: susdheanavnetamer’ Lhe the Membres associés | 
English Only sicaetsasoreters: Dt naan cae En anglais seulement | 
Brench Only iranastren.retges Pee En francais seulement | 


Both scaaancuceestenn cence Ds Sean Dans les deux langues 


BGG sian aasanmnennise pA me RC: RH Révision | 
Research for Writing ............ 25 ...... Recherche pour rédaction } 
Proofreaditeg .isssusscsenseanconerse D5 ntateees Correction d’épreuves 
Scriptwritinganeugs s.a1ears Al) sedierake Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Bo exces Adaptation linguistique 
Rate per Word 1... SYR Re Prix du mot | 


Full Time Employee(s) §......... it eee. Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
AssOClates’ ae s.cacccrnsossneee Peer ert Membres associés: 
Bnghish@nly trate. snneeet Neate uiniss En anglais (ene 
French'Only Qhck.cceneie ae En francais seulement’ 
Both! eaves. ceseecsnate semen Alper teie Dans les deux langue 


Speechwriting ........cssecccseee Cov eee Rédaction de disco 
Wind Bre eter sctes cere: 50-55 hi. seeeae eh carne. Rédaction: 
Editing a ealteeh ts 4D Slh Aitee Meae Révision 


Research for Writing ......... 50-55 ... Recherche pour rédactio 


Proofreading ........cccc:-c-s:+0e-s erent Correction d’épreuves 


Scriptwriting ..0.....c.ccsecsesees rere Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Swalyaeie Adaptation linguistique 
Rate per Word... O10 25 encanta: Prix du mo 
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Richard & Arlene Vokey 


89 Timbercrest Drive 

Port Moody, BC V3H 4T1 
(604) 469-9963 

Fax: (604) 469-2906 

chapter1 @direct.ca 


wo professionals. Richard: former 
ward-winning foreign correspondent 
yr Newsweek magazine, associate 
ditor of Asiaweek magazine, presi- 
ential speechwriter at the Asian 
evelopment Bank. Arlene: published 
ovelist, editor, and editorial-page and 
lagazine columnist, alumna of Iowa 
iniversity’s International Writing 
rogramme. Veterans of long-distance 
igital collaboration. Prose crafted to 
roject, voice and goal. Every style, 
‘om keep-it-simple to knock-’em-dead. 


Full Time Employee(s) ......... pyre Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) 4 temps partiel 
JASSOCIALES) sesteanrass suena te Takes Membres associés 
English Only earecst..c-er Dy et a En anglais seulement 
Drench Only neyceicone Sei antes En frangais seulement 
Botheenecse cece mr: eed Dans les deux langues 
OUDCia cess sestest atte es ee anisectentilisitanhsact naoramtess Autre 
RATES 3055028 hors cecersoes SEES SU Sit. wncue detent, TAUX 
Speechwriting ...........000. 50-80 v...e.ee Rédaction de discours 
Wilting Pectte cere crs re oS eee er reer ere Rédaction 
Ecitingteas stares nen: A) SOMES, oa tenets. Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Rrootread lO ueee crs 2 hice Correction d’épreuves 
Scriptwriting i..csseccessssenves linus Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ...........  veeeesseeee Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... Se creat ite seriervateticrs Prix du mot 


VSES Communications 


Division of Victor Spassov 
Editorial Services Ltd. 
707 Fraser Avenue 
Ottawa, ON K2A 2S1 

(613) 722-3866 
Fax: (613) 722-1573 
vses@ftn.net 


Victor Spassov, President 


SES Communications is a company 

f bilingual communicators and consul- 
ants established in 1978. We offer com- 
junications services, including project 
lanagement, writing, editing, proof- 
eading and desktop publishing. Related 
ivisions offer consulting services, 
acluding economic research, feasibility 
tudies and competitive intelligence 
eports related to Canada’s exports; 

nd international liaison services in 

he former Soviet Union and Central 

nd Eastern Europe. 


Full Time Employee(s) §......... Die Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 8 ..... Employé(s) a temps partiel 


ASSOCIatES st bscsesscnnce Seer OMe Shee Membres associés 
Bnglishi Only oeensccseneer A eee En anglais seulement 
Rrench' Only ewes cues Op ee. En francais seulement 
Bothigiesccs cece 12 ee: Dans les deux langues 
Other ........ Russian, Major European Languages ............ Autre 
RATES Seesia occa dstantasees 1) AY) eee eer ree Corer 8 TAUX 
Speechwriting «0.0... 80 EY Rédaction de discours 
Writing cad eenucavenesane SOIR ecient inetd Rédaction 
HditingSee ee eee eee CU arthsassicnareed nee Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proolréading 2s.c.scrasceo toto: CRAY Correction d’épreuves 
Scriptwriting ..........-0ncceceseenne GO ate: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... CO Bret Adaptation linguistique 
Rate per Word ............. 0:20-0:40) AEE ms atens Prix du mot 
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Waldie Brennan and Associates 


84 Lockhart Avenue Full Time Employee(s) ......... bh ee Employé(s) a plein temps | 


Ottawa, ON K2A 3Z8 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel | 
(613) 722-9870 INSSOCLATES « sarnyetomneranries Seeks Membres associés | 
(416) 445-1024 English Only ......ssssssscccesseeee D erasrang En anglais seulement : 

Fax: (013) 722-7203 Pechich OnLy wasptactens snore a Sespveenia En francais seulement | 
(416) 449-0754 i a 

Mica Gstarca Ot career Re ce a ri csveesl ans les deux langues | 

Other ygcs!nunranendee ees: Re, seaborenten Autre 

Dan O'Hagan, 

Ottawa Area Manager RATES. sepa ataess dost SIN SMe coeitias tees cena TAUX | 


‘ ; Speechwriting «0.0... OO aeakees, Rédaction de discours | 
Waldie Brennan and Associates (WBA), 


founded 1978, offices in Ottawa and 
Toronto. Designs, delivers and evaluates Editing: «:..uaeind ELAM Se cee ree ee see: ae Révision 
education and training programs in Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction | 
human resource development. Performs 
public policy analysis for clients in the 
public and private sectors, domestic and Scriptwriting «0.0... Gira Rédaction de scénarios | 
international. WBA provides professional Language Adaptation ....... we casing Adaptation linguistique | 
support for government, business and 

labour consultation, and produces manu- 
als and AV for education and training. 


Writing hadtetrens amen: 60 tssaloaest hoteescre Rédaction | 


Proofreading... a5 haa: Correction d’épreuves 


Rate per Word... ee er Prix du mot 


West Word Consulting 
24 Bourne Street Full Time Employee(s) ......... PAz! Employé(s) a plein temps 
Nepean, ON K2J 3C4 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 825-0754 ASSOCIAES veatcacneeer nce earn eee Membres associés: 
Fax: (613) 825-2002 Bisclish Only’. co-taneaaee 1 ere En anglais seulement 


Mary Jean McAleer, French Only. ..ssssiscscsoageues a En francais seulement : 
Editor Boch Meh ene icdneeanin eee Shes Dans les deux langues. 


Do you need a fantastic proofreader, 
a skilled editor, and an experienced 
plain language writer? West Word Speechwriting ........:ccccee ee a Rédaction de discours| 


Consulting offers this and more (e.g. Wilting. con spatat.e 35-45 ot be aibadtedn Rédaction| 
a sense of humour for dealing with 


Hes tight Headimeey Tie coca Editing ead Se eerie SOAR detec tere ince oe 
is dedicated to producing text dat is Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
clear, accurate and consistent. The Proofreading jc..cisessearssts-r2gees AS ees Correction d’épreuves: 
best compliment? Repeat business. Scriptwriting .......cssessee  veceeeeeee Rédaction de scénarios 
Find out what keeps every client Language Adaptation ........ 35-40 ere Adaptation linguistique 
coming back to West Word Consulting. Rate per Word .....scsssnseee Ae cant phe Prix du mot 
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Julia M. Weston 


_ 796 Fielding Drive 

- Ottawa, ON K1V 7G2 

| (613) 523-3264 

Fax: (613) 523-7881 
105270.12@compuserve.com 


eteran journalist and periodical 

riter with the ability to communicate 
2partmental ideas and policy in clear, 
yncise and lively prose. Computer 
terate and learning to stay current 
using the information highway. 


_ 167 Glen Avenue 
(a division of 1024391 

_ Ontario Ltd.) 

Ottawa, ON K1S 3A3 

| (613) 730-2474 
Fax: (613) 730-2561 

- aheron@magmacom.com 


Amy Heron, President 


lur bilingual creative team can help 
aft your messages and communicate 
1em to the audiences you wish to 
2ach. We offer complete publishing 
2rvices — research, writing, editing, 
anslation, design and production — 
1 English and French. Come to us 

x newsletters, booklets, guides and 
ther professional communications 
roducts. Formerly Waisglass 
communication Services. 


) 


| 
| 


| 


Whitehall Associates 


Full Time Employee(s) ......... 1. Seas Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES Ie arnes. a rncinentrs i Membres associés 
English Onlyiseeeres rene IIb dada En anglais seulement 
BrenolitOnly Wer.actanaccnce thee En frangais seulement 
Both Were sctatenaerror ater emesis Dans les deux langues 
QU erat tint ceeh ania eters hy. chav neaeentekeiete Autre 
RATES RR nwaairsccrsctt SI SAUD Sh anaes ae TAUX 
Speechwriting .........ccccee = AA, Rédaction de discours 
Writtngtmer nee wore der tce ADM AMORA LE ER aa: Rédaction 
EGitin gwen nccatracrmaccees ATM coat eanarancemiast Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreaditigiitecn- nate csess ae A Tg Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... Sisk onl Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SP alivg Adaptation linguistique 
Rate per Word ou... tes opel seiyier hg Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Den Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
Associates itis cnr oT Rah Ree Membres associés 
EnslishitOnl yea enessanetert SIM Pee ces En anglais seulement 
FrenchtOnlyi ee. cnsccuenres TAT En frangais seulement 
Bothoee.cciectsmececce erases Meeranuct Dans les deux langues 
Qe 3 carer cece ten a Sees Autre 
RATES rern58 Sethe ah ted SUS Het 8. pees egtid TAUX 
Speechwriting 0.0... cece. GOR sent Rédaction de discours 
Writihe@ emis contamina RS) REAR ch Rédaction 
Editing erase. cr sectarian DOR ae LL renen esis Révision 
Research for Writing ............ 50) ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading oo... UA rieatones Correction d’épreuves 
Scriptwriting cesses r= eens Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Se in Adaptation linguistique 
RateipeniWOrdteaennersan- CWDS Bees eens areas ts Prix du mot 
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Word Design 


: 
} 


60 Beach Road Full Time Employee(s) ......... IRE. Employé(s) a plein temps, 
Box 589 Part Time Employee(s) ........ — ... Employé(s) a temps parti 
Teulon, MB ROC 3B0 IASSOCIALOS Setrercees tieesrecetere Were an rae Membres aesckl 

(204) 886-3811 Bnslishy Onivemcsy cement Serene En anglais seulement 


Fax: (204) 886-2852 
joanne_blackwood@wrdesign.mb.ca 
http:/Awww.wrdesign.mb.ca/~wrdesign 


Rrenen Only asncasnvsesaiss ee se En frangais seulement) 


Both ynaite ee oa aoa Dans les deux langues 


Other t apaswreweegt nc Spanish (ie ccame sete rece Autre 

Joanne Blackwood 

PALES yet Saale SES otc seaport TAU), 

Word Design offers 14 years experi- Speechwriting .........ccsssssssesee Sr diseurs Rédaction de discours 


ence in writing, research, and design. 
Award-winning expertise producing 
plain language information about 
services, products, and procedures. 
Includes hard-copy documents such | 
as manuals and factsheets and online SChIPLWIIUNS perenne tr Se rec Rédaction de scénarios 
documents such as World Wide Web Language Adaptation ........... terete Adaptation linguistique 
sites. Fax/modem/Internet connections Rate per Word occ PEL dente ena sA | Prix du mo| 
to clients across Canada. 


Writing ikea tated ew NE ane rate eS as Rédactior! 
POMHS Strate ce ntare CY eRe Nidche tema ly t Révisior’ 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 


Proofreadings.me eneanees Ui aagant: Correction d’épreuves 


Words That Matter Inc. 
3 — 324 Somerset Street West Full Time Employee(s) ......... Pees. Employé(s) a-plein temps| 
Ottawa, ON K2P 0OJ9 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partie! 
(613) 567-6259 ASSOCIATES Sane erie Onn rere Membres associés 
Fax: (613) 567-9384 Taglish Only 8-82 gue, L pratieirnth: En anglais seulement 
Joanne Godin, Prench' Only weacec artes: Ieee es En francais seulenel 
President Both Pi coeteat eee een Dans les deux langues! 


We know you want to make every 
word matter. That’s why we write 


material that is lively, interesting, Speechwriting ...........cccecee Ober ee Rédaction de discours: 

. 5) . | 

and to-the-point. We'll also edit your Wodne eee FV ibaa tedster Rédaction 
materials to make sure they are clear " fix 

Biting ar. cemeasoscr nce PAU eer non Pee erent Révision 


and easy to read. Ask us about case 
studies that can increase the effective- 
ness of your training programs. 


Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 


Proofreading ........:cscsseeeeees alba, Correction d’épreuves 


Scriptwriting... cece Temes ie Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 70 
Rate per Words nsncscner 0.23 
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Wordsmithing Plus 


470 Nelson Street 
Ottawa, ON KIN 7S8 

(613) 565-4472 
Fax: (613) 232-0044 
sean@ott.hookup.net 
http://www. hookup.net/~sean 


Sean Finlay 


Your job is to create the vision. But 
if others can’t follow where you lead, 
your vision is in vain. By helping 
you capture and control the power 
of communication, Wordsmithing 
Plus helps you realize the power of 
your vision. So go ahead. Pursue a 
bold new vision. Wordsmithing Plus 
will help you make it real. 


The Wordwatcher 


4854 Cote des Neiges 

Suite 605 

Montreal, QC H3V 1G7 
(514) 739-9274 

Fax: (514) 739-6992 


Paul Nathanson, PhD 


Education: Art history (BA); library ser- 
vice (MLS); religious studies (BTh; MA; 


PhD). Research: Religion, secularity, and 


popular culture; ethical implications 

of new reproductive technologies; male- 
ness, masculinity, and gender identity. 
Publications: one book; many articles 
and reviews. Specialization: Manuscript 
evaluation (noting inconsistencies, 
contrary arguments, evidence required, 
scholarly trends, ideological fashions) 
and stylistic improvement (removing 
repetition, clutter, pretentiousness, 
awkward constructions, bureaucratic 
lingo, academic jargon). 


Full Time Employee(s) ......... eae 
Part Time Employee(s) ........ —.. 


ASSOCIATES ataenss cas.tes sees —.. 


English @nlyeeccaec eer ier 


RrenchtOnlyieeemnsee ste —. 


Eduue eee ee neces 60... 


Research for Writing ............ 60... 
Proofreading 5 sss sesseusscisensses —. 
SCHIPLWITEN Oe ae entter cere: en 
Language Adaptation ........... —. 
Rate per Word) ....--:.:tesereseeess _—. 


Full Time Employee(s) §......... ibe 3 
Part Time Employee(s) ........ —.. 
JASSOCIALES Wox.cccteanv seer tess —. 
EnglishiOnlyeecces ce meer et ‘lie 
French) Only ges. enemeee _—. 


Speechwriting .........0 25-30 
Writin’ antn. aera 25-30 
Edilirigs, gio es 20-25 
Research for Writing ......... 25-30 
Proofreading ......c:.ssses0 10-15 


Scriptwriting eiee..scae- —.. 
Language Adaptation ........... —. 
RatespenWOrd semenmecesee: 7 
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.... Employé(s) a plein temps 


.. Employé(s) a temps partiel 


fee, SRA Membres associés 


Susp ale. En anglais seulement 


tae En frangais seulement 


Tee Dans les deux langues 


oe. Rédaction de discours 


Hn sberlin tease Rédaction 


i Ae ae ore Révision 


... Recherche pour rédaction 
Pere Correction d’épreuves 


hens Rédaction de scénarios 


.... Employé(s) a plein temps 


.. Employé(s) a temps partiel 


AM chetee Membres associés 


eae En anglais seulement 


anaes En frangais seulement 


aes Dans les deux langues 


ee Rédaction de discours 
eis ee Ree oon Rédaction 
es teeta toasts Révision 
... Recherche pour rédaction 
Bette Correction d’épreuves 


BS Rédaction de scénarios 
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Writer's Block Productions 


1-586 McLeod Street Full Time Employee(s) ......... ions Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1R 5R3 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 231-4654 Associatesia.t.c.ucwascene: a hoe acta Membres associés 
Fax: (613) 231-4654 Briglish Only ....sccsssssscsssseecseers tee En anglais seulement 
Bob LeDrew, French, On iit cisco sstsccctancee Een En frangais seulement 
Owner Botha: utah tenmareneesnd tgs Dans les deux langues 
Othengivaie ce cea ce Seed ods Seer oN Autre 

Writer’s Block Productions offers its 
clients communications advice and RATESHR00:1.... SCAN SiShip SG 4) 2h ck TAUX 
assistance that focuses on the needs Speechwriting .........c.cceee Smet Rédaction de discours 
and the resources of the client. With Writing th hoon Pe ij AAR da ah key Rédaction 
emphasis on media relations, social Billing tac acctoececls bit ive setelenn tlre. Révision 


marketing, and value for money, 


Re h for Writing ......... 20-30 ... Recherche pour rédacti 
company owner Bob LeDrew can is : Tai TY a saY Bet 


provi de skills and experience that Proofreading ir..cth. eta 25-A0 ew. Correction d’épreuves 
will help achieve your organization’s Scriptwriting isabcndiws dessvancowerd 2o-A0tLE.... Rédaction de scénarios 
goals. Previous clients include Natural Language Adaptation ...........  eeseesene Adaptation linguistique 
Resources, PWGSC, and CORCAN. Rate per Word ...ccsscssseeseeen ERATOR te Prix du mot 


WRITEWORDS CONSULTING 


611 La Verendrye Drive Full Time Employee(s) ......... lt ee Employé(s) a plein temps 
Gloucester, ON K1J 7C2 Part Time Employee(s) ........ — .... Employé(s) a temps partiel 
(613) 742-7783 IASSOCIALCS Fa, ccnt.cttse eee: = latices Membres associés 
sa jay) 742-0533 Braglish Only. cesescsiessccscsessersass 1p aden ts, En anglais seulement 
uckger See BrenchiOnlygncccceccces me Freee En frangais seulement 
= Judy Fliickiger Bothiigd conctscss acseaatce eee: Laban aM Dans les deux langues 
2 y Othetigie:...casece tae See en he ra ee Autre 
S Reports/Documentation 
@  Manuals/Guides narnia’, :h/ U1) Bethe sueniolallon {GM TAUX 
8 Policy/Procedures 
to C : : Speechwriting ..........ceseee Al) Ter fe. Rédaction de discours 
Zz ommunications 7 ery 
5 With over Oa years of sovernment experi- Writing aepsinsenats Gud amahventawdeaaues Al) cate tens 38 trier Hix Rédaction 
a ence, I understand the requirements and Editing Rt.) Teo 400UB SU UL eM Révision 
a relate to the milieu. Experienced in a wide Research for Writing ............ 40) ...... Recherche pour rédaction 
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The Le processus 
Contracting @ de passation 
Process de marchés 


ink that your list of 
‘suppliers is too long or 
— too short, please phone 
our Keyword Hotline. 
We can help you select 
suppliers by providing: _ 


e des listes de four- 
_ nisseurs expérimentés 
dans des domaines 
plus précis que ceux 
énumérés dans les 
index; 


e speedy cross refer- des correspondances 

_ encing of as many rapides sur autant d 

subjects and products sujets et de produits 
as you choose. que vous vo 


Contact/Communi 
Glenn Mond : 
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The Contracting 
Process Simplified 


suggested step-by-step 

method for using the guide 
ind managing the contracting 
yrocess follows: 


STEP 1 


Write a Statement of Work. 
See Annex A. 


STEP 2 


Select supplier. 


If the estimated cost is lower 
than $25 000, the price in 

itself may be justification for 

not soliciting bids competitively. 
Clients are nevertheless expected 
to solicit bids whenever it is cost 
effective to do so. 


See page 167 


If the estimated cost exceeds 
$25 000 the Client must justify 
the reason for not soliciting bids 
competitively. 


Competitive bids shall be sought 
for all requirements exceeding 
$25,000 except where: 


Le processus de 
passation de 
marches simplifie 


ous proposons ici un mode 
Nesigeea d’emploi du 
guide et de gestion de la 
démarche contractuelle : 


ETAPE 1 


Rédiger un énoncé des travaux. 
Voir l’'annexe A. 


ETAPE 2 


Choisir un fournisseur. 


Si le cofit prévu est inférieur a 

25 000 §, le prix pourrait servir de 
justification pour ne pas lancer une 
invitation a soumissionner en 
régime de concurrence. On s’attend 
néanmoins que les clients lancent 
des invitations 4 soumissionner 
quand il est rentable de le faire. 


Voir page 167 


SS REN AS be SNL 


Si le cotit estimatif est supérieur a 
25 000 §, le client doit fournir la 
raison pour ne pas inviter les 
fournisseurs a soumissionner en 
régime de concurrence. 


Il faut lancer un appel d’offres 
pour toute demande supérieure 
a 25 000 $ sauf : 
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a) the need is one of pressing 
emergency in which delay would 
be injurious to the public interest; 


b) it would not be in the public 
interest to invite competitive bids 
on works of a sensitive nature or 
on complex requirements, or 


c) there is only one source capa- 
ble of performing the contract. 


STEP 3 


Fill out order form. 
See Annex B. 


Fill out order form and attach 
sole source justification or, if 
soliciting bids competitively, 
please contact PWGSC at 
(613) 993-7846. 


STEP 4 


Attach order form, Statement of 
Work and sole source justification 
(if necessary) and send to: 


Public Works and Government 
Services Canada 
Public Relations and 
Print Contract Services Sector 
Constitution Square 
350 Albert St., 4th Floor 
Ottawa, Ont. K1A0S5 
Fax. (613) 993-6535 or 

(613) 991-2317 
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a) lorsqu’il y a un besoin pressant 
pour lequel tout retard serait 
préjudiciable a lintérét public; 


b) lorsque la nature du travail est 
telle qu’un appel d@’offres irait a len 
contre de l’intérét du public; ou 


c) lorsquwil n’y a qu’un fournisseur 
capable d’exécuter le contrat. 


ETAPE 3 


Remplir le bon de commande. 


Voir l’'annexe B. 


Remplir le bon de commande et y 
annexer la justification de four- 
nisseur unique ou, si l’on demande 
des soumissions en régime de 
concurrence, communiquer 

avec TPSGC, au (613) 993-7846. 


Envoyer le bon de commande, en } 


{ 


joignant l’énoncé des travaux et la 


justification de fournisseur unique 
(si nécessaire) a : | 


Travaux publics et Services 

gouvernementaux Canada 

Secteur des relations publiques et de 

marchés de services d’imprimerie 

Constitution Square 

350, rue Albert, 4° étage 

Ottawa (Ontario) K1A OSS 

Télécopieur : (613) 993-6535 ou 
(613) 991-2317 
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How To Select 
a Supplier 


hen selecting a supplier, you 

may want to consider using 
the following general criteria, as 
well as any other criteria specific 
to your project: 


APPROACH 


Determine how the project 
objective will be attained. 


EXPERTISE 


Consider previous experience 
of supplier and capabilities 

of proposed writers and 
sub-contractors. 


SOFTWARE 


Compatibility with in-house 
software packages. 


LOCATION 


Travel costs may be incurred 
if the supplier must attend 
numerous meetings. 


LANGUAGE DESIRED 


COST 


If you need assistance in locating 
potential suppliers for you projects, 
please call the PWGSC Writing and 
Editing Keyword Hotline at 991-5791. 


You can also perform your own 
searches by obtaining an electronic 
version of the Keyword database. 


Comment choisir 
un fournisseur 


u moment de choisir un 
fournisseur, il vous serait 
utile de prendre en considération 
les critéres suivants ainsi que 
tout autres critéres spécifiques 

a votre projet : 


APPROCHE 


Déterminer la fagon d'atteindre 
les objectifs du projet. 


COMPETENCE 


Examiner les projets réalisés 
antérieurement par ce fournisseur 
et les capacités des rédacteurs et 
sous-traitants proposés. 


LOGICIEL 


Compatibilité avec les progiciels 
en place. 


EMPLACEMENT 


Si le fournisseur doit assister a 
plusieurs réunions, cela peut occa- 
sionner des frais de déplacement. 


LANGUE DESIREE 


COUT 


Si vous avez besoin d'aide pour trouver 
des fournisseurs potentiels pour vos 
projets, appelez l'Assistance téléphonique 
du Guide de rédaction et de révision 


de TPSGG, au 991-5791. Vous pouvez 
aussi faire votre propre recherche en 
demandant une version électronique 
de la base de données par mots-clés. 
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ANNEX A 


Statement of Work 


he Statement of Work is, 

without question, the most 
critical component of a con- 
tract. If the work has not been 
stated clearly and precisely, no 
number of general terms and 
conditions will protect the 
client’s interests. 


WHAT A STATEMENT 
OF WORK DOES 


_e Defines the service and/or product 
to be provided and how and when 
the supplier will deliver them. 


-e Communicates the expectations of 
the client. 


¢ Allows establishment of a reason- 
able pricing scheme and basis of 
payment. 


e Protects both the supplier and the 
client in the case of contractual 
disputes. 


CHECKLIST FOR 
STATEMENT OF WORK 


The statement of work should include 
the following information: 


ORIENTATION: 


_ Describe the sponsoring organization, 
and the applicable aspects of its 

- mandate, programs, services and 

- operations. 


ANNEXE A 


Enoncé des travaux 


| énoncé des travaux est, 
sans aucun doute, élément 
le plus important d’un contrat. 
Si les travaux ne sont pas 
énoncés clairement au départ, 
aucune clause de modalités et 
de conditions générales de 
contrat ne peut servir a 
défendre les intéréts du client. 


L’OBJET D’UN ENONCE DES 
TRAVAUX EST DE 


® déterminer le service ou le produit 
a fournir et de quelle fagon et 
quand le fournisseur doit le livrer; 


¢ communiquer les attentes du client; 


¢ permettre d’établir un baréme de 
prix et un mode de paiement selon 
des conditions raisonnables; 


e protéger a la fois le fournisseur et 
le client en cas de différends 
contractuels. 


LISTE DE CONTROLE DE 
L7ENONCE DES TRAVAUX 


Lénoncé des travaux devrait com- 
prendre les renseignements suivants : 


ORIENTATION : 


Décrire l’organisme client et les 
aspects pertinents de son mandat, de 
ses programmes, de ses services et de 
ses activités. 
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BACKGROUND: 


Outline the principal factors that led 
to the project being undertaken. 


AUDIENCE: 


Address the individuality and 
knowledge of the audience. 


OBJECTIVE: 


Specify the desired end result by 
stating what is to be achieved. 


SCOPE: 


Describe the range, boundaries or 
limits of the project and what the 
supplier is not intended to do. 


DELIVERABLES: 
Provide a detailed description of end 
product. 


APPROACH: 


Describe methods for the successful 
completion of the desired work. 
Identify stages, sequencing,and ways 
of researching that must be followed. 


REPORTING: 


Identify the frequency, and type, of 
progress or draft reports required. 


RESEARCH: 


List the documents that will be provid- 
ed or the background information on 
the subject, including where and when 
the information can be obtained. 
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HISTORIQUE : 


Résumer les facteurs principaux a 
lorigine du projet entrepris. 


AUDITOIRE : 


Renseigner sur les caractéristiques 
individuelles et les connaissances de 
l’auditoire. 


OBJECTIF : 


Spécifier le résultat final escompté en 
énongant ce qui doit étre réalisé. 


PORTEE : 


Décrire l|’étendue et les limites du 
projet et ce que le fournisseur n’est 
pas tenu de faire. 


PRODUITS A LIVRER : 


Fournir une description précise du 
produit a livrer. 


OPTIQUE : 


Décrire des méthodes pour assurer 

le parachévement des travaux désirés. 
Définir les étapes, l’ordre et les 
méthodes a adopter dans la recherche. 


RAPPORT(S) : 


Préciser la fréquence et le type de 
rapports d’étude ou de progrés des 
travaux. 


RECHERCHE : 


Dresser une liste des documents qui 
seront fournis ou des renseignements 
généraux sur le sujet, notamment sur 
le lieu et les heures ow ces renseigne- 
ments peuvent étre obtenus. 


EQUIPMENT: 


Identify any space and equipment 
that will be made available to the sup- 
plier. 


‘SCHEDULE: 


Identify the due dates for interim 
deliverables and the completion date. 


| 
: 
1% assist you in writing your 
: “Statement of Work’, four 
‘examples are included ranging 
from a relatively simple pro- 
ject to a complex, multi-stage 
project. 


‘SCENARIO #1 


Health Canada needs a 
brochure edited. 


BACKGROUND: 


An in-house article has been written 
by Health Canada about fibre in your 
diet. 


| AUDIENCE: 
The General Public. 


OBJECTIVE: 


To produce a clear and understand- 
_able article that informs and educates 
the General Public, using material 

_ provided by Health Canada. 


SCOPE: 


The editor is responsible for gram- 

| mar, punctuation, and spelling and 

| must offer alternatives in order to 

| simplify copy. The editor must not 
make substantive changes to the text. 
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MATERIEL : 


Indiquer tout local ou matériel qui 
sera mis a la disposition du four- 
nisseur. 


CALENDRIER : 


Indiquer les dates d’échéance des 
produits préliminaires et la date 
d’achévement des travaux. 


our faciliter la rédaction de 

l’énoncé des travaux, qua- 
tre exemples, allant du projet 
relativement simple au projet 
complexe, en plusieurs étapes, 
sont donnés ci-dessous. 


SCENARIO N°. 1 


Santé Canada veut faire 
réviser un dépliant. 


HISTORIQUE : 


Un article sur les fibres dans votre 
régime alimentaire a été rédigé a l’in- 
terne par Santé Canada. 


AUDITOIRE : 
Le grand public. 


OBJECTIF : 


Produire un article clair et com- 
préhensible pour informer et rensei- 
éner le grand public, a partir du 
matériel fourni par Santé Canada. 


PORTEE : 


Le réviseur est chargé de la syntaxe, de 
la ponctuation et de l’orthographe; il 
doit en outre proposer des solutions de 
rechange en vue de simplifier le texte. 
Le réviseur ne doit pas apporter de 
changements importants au texte. 
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DELIVERABLES: 
One (1) draft copy for approval. 


One (1) final copy. 


SCHEDULE: 
Draft copy Feb. 1/96. 


Final copy one (1) week after approval. 


SCENARIO #2 


Natural Resources Canada 
needs an article written. 


BACKGROUND: 


Natural Resources Canada (NRCan) 
has been requested to prepare an 
article about mining in the Yukon, 
for publication in May 1996. 


AUDIENCE: 


The publication is sent to the 500 mem- 
bers of the Canadian Mining Executives 
Association. Membership is comprised 
of mostly well educated, executive offi- 
cers in mining related industries. 


OBJECTIVES: 


To inform readers of recent policy 
decisions of NRCan, and demon- 
strate the effects of these decisions 
on mineral rights in the Yukon. 


SCOPE: 
Must clearly state policy. 
Must discuss impact on mineral rights 


in the Yukon. 
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PRODUITS A LIVRER : 


Une (1) version préliminaire pour 
approbation. 


Une (1) version finale. 


CALENDRIER : 


Version préliminaire le 
1* février 1996. 


Version finale une (1) semaine 
suivant l’approbation. 


SCENARIO Ne. 2 


Ressources naturelles Canada 
demande la rédaction d’un 
article. 


HISTORIQUE : 


On demande a Ressources naturelles 
Canada de rédiger un article sur les 

mines au Yukon qui doit paraitre en 

mai 1996. 


AUDITOIRE : 


Cette publication est destinée aux 

500 membres de l’Association cana- 
dienne des cadres de l'industrie miniére. 
Lensemble des membres se compose 

de cadres supérieurs des industries 
miniéres, généralement bien instruits. 


OBJECTIFS : 


Informer les lecteurs des récentes 
décisions politiques de Ressources 
naturelles Canada, et exposer les inci- 
dences de ces décisions sur les droits 
miniers au Yukon. 


PORTEE : 
Doit énoncer clairement la politique. 


Doit évaluer les incidences sur les 
droits miniers au Yukon. 


Must be written in plain English. 


Must emphasize positive aspects of 
government’s actions. 


DELIVERABLES: 
One (1) article of 600 words. 


Available in WordPerfect 5.1. 


Rough draft for approval by Mar. 21/96. 


Final draft by Apr. 4/96. 


SCHEDULE: 


_ Necessary information and a copy of 
the new policy will be provided to the 
contractor by Mar. 1/96. 


Interview with key officer on Mar. 4/96. 


| Approval and comments for rough 
draft by Mar. 25/96. 


SCENARIO #3 


Environment Canada needs a 
speech written. 


ORIENTATION: 


For the Minister of the Environment 
who has promised in campaign 
speeches to reduce industrial emis- 
sions that cause acid rain. The 
Minister has tabled a bill in the House 
of Commons that is designed to 


reduce emissions from heavy industry. 
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Doit étre rédigé en bon frangais. 


Doit mettre en valeur les aspects 
positifs des mesures prises par le 
gouvernement. 


PRODUITS A LIVRER : 
Un (1) article de 600 mots. 


Présenté sur WordPerfect 5.1. 


Version préliminaire, pour approba- 
tion, au plus tard le 21 mars 1996. 


Version finale au plus tard le 4 avril 
1996. 


CALENDRIER : 


Les renseignements nécessaires ainsi 
que l’exemplaire faisant état de la 
nouvelle politique seront fournis a 
Yentrepreneur au plus tard le 

1 mars 1996. 


Lentrevue avec le fonctionnaire 
responsable est fixée au plus tard le 
4 mars 1996. 


Lapprobation et les observations 
de la version préliminaire au plus tard 
le 25 mars 1996. 


SCENARIO Ne. 3 


Environnement Canada a 
besoin de rédiger un discours. 


ORIENTATION : 


Pour le ministre de | Environnement 
qui, pendant sa campagne, a promis 
une réduction des émissions indus- 
trielles qui sont a l’origine des pluies 
acides. Le ministre a déposé un projet 
de loi a la Chambre des communes en 
vue de la réduction des émissions 
provenant de l'industrie lourde. 
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BACKGROUND: 


The Minister will be making a 
speech, at the request of the United 
Steelworkers of Canada (USC), 

on the effects of increased standards 
and heavy non-compliance penalties 
for the reduction of acid rain produc- 
ing emissions. Must emphasize 
positive aspects of the bill. 


AUDIENCE: 

The membership of USC. Mainly blue 
collar workers. 

OBJECTIVE: 

To explain the consequences of the 
proposed bill on the members’ work- 
place and their day-to-day lives. 
SCOPE: 


Must ensure that the Minister relates 
to the audience. 


Must clearly state in layperson terms 
the scope of the proposed bill. 


Extensive research on the impact of 
the bill on the USC members’ lives. 


DELIVERABLES: 


One (1) speech approx. ten minutes 
in length. 


Ten (10) copies for release to the 
press and one set of cue cards with 
the bullet points of the speech. 


One (1) rough draft for approval and 


comments. 


One (1) final draft for approval. 
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HISTORIQUE : 


A la demande du syndicat des 
Métallurgistes unis du Canada (MUC), le 
ministre doit prononcer un discours sur 
les effets des normes plus élevées et des 
amendes de non-conformité en vue de la 
réduction des émissions qui sont a lori- 
gine des pluies acides. Il doit mettre en 
valeur les aspects positifs du projet de 
loi. 


AUDITOIRE : 


Liensemble des membres des MUC, 
qui sont surtout des ouvriers. 


OBJECTIF : 


Expliquer les répercussions du projet 
de loi proposé sur le milieu de travail 
et la vie quotidienne de ces membres. | 


PORTEE : 


S’assurer que le ministre établit des 
liens avec l’auditoire. 


Enoncer clairement, en des termes 
accessibles a un profane, Ia portée du 
projet de loi proposé. 


Une recherche exhaustive des inci- 
dences du projet de loi sur la vie des 
membres. 


PRODUITS A LIVRER : 


Un (1) discours d’une durée d’environ 
dix minutes. 


Dix (10) exemplaires destinés aux 
médias et un ensemble de cartons 
aide-mémoire indiquant les points 
centrés du discours. 


Une (1) version préliminaire pour 
approbation et commentaires. 


Une (1) version finale pour 
approbation. 


APPROACH: 


The writer will work closely with the 
Minister’s Chief of Staff and Press 
Attaché to ensure that the material is 
not contradictory to anything the 
Minister has said in the past and, 
more importantly, to ensure that the 
facts are accurate. 


REPORTING: 


A rough draft will be made available 
for comments, changes and approval. 


A final draft of the speech will be 
made available for approval and 
possible changes. 


RESEARCH: 
A copy of the proposed policy will be 


made available immediately. The 
Minister’s Chief of Staff and Press 
Attaché will be available for consulta- 
tion for three hours a week by 
appointment. 


SCHEDULE: 
Rough draft: Jan. 3/96 


Final draft: Jan. 13/96 
Cue cards: Jan. 25/96 


SCENARIO # 4 


Foreign Affairs and 
International Trade Canada 
needs a reference policy 
manual written. 


ORIENTATION: 


Many of the Trade Officers stationed 
in Canadian Embassies and Consulate 
Offices abroad are experiencing 
difficulty responding to inquiries 
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OPTIQUE : 


Le rédacteur travaillera en étroite col- 
laboration avec le chef de cabinet et 
Vattaché de presse du ministre pour 
s’assurer que le contenu ne contredit 
rien de ce que le ministre a dit 
antérieurement et, surtout, que tous 
les faits sont exacts. 


RAPPORTS : 


Une version préliminaire sera soumise 
aux fins d’observation, de modifica- 
tion et d’approbation. 


Une version finale du discours sera 
soumise aux fins d’approbation, et de 
modification éventuelle. 


RECHERCHE : 


Une copie de la politique proposée 
sera immédiatement fournie. Le chef 
de cabinet et l’attaché de presse du 
ministre pourront étre consultés sur 
rendez-vous a raison de trois heures 
par semaine. 


CALENDRIER : 


Version préliminaire : 3 janvier 1996 


Version finale : 13 janvier 1996 


Cartons aide-mémoire : 25 janvier 1996 


SCENARIO No. 4 


Affaires étrangéres et 
Commerce extérieur Canada a 
besoin d’un manuel de 
référence sur ses politiques. 


ORIENTATION : 


Un grand nombre de délégués com- 
merciaux, en poste dans les ambas- 
sades et les consultats du Canada a 
l’étranger, éprouvent des difficultés a 
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concerning the Goods and Services 
Tax (GST) from the foreign business 
community. 


BACKGROUND: 


Foreign Affairs and International 
Trade Canada needs a reference 
policy manual produced to assist 
their officers in responding to queries 
concerning the GST. 


AUDIENCE: 


Canadian Trade Officers stationed 
around the world. 


OBJECTIVE: 


To present and explain the applica- 
tions of the GST system on potential 
investments in Canada to the officers 
in the field. 


SCOPE: 


Research: 


Must clearly state the policies 
involved and explain the varied 
rules and regulations. 


Must be accurate. 


Stress economic impact if any. 


Determine what are the applica- 
tions of the GST on foreign 
investment in Canada. 


Contact at least five (5) foreign 
Trade Officers to determine the 
range of questions being asked. 


Work closely with a GST Officer 
at Revenue Canada to become 
familiar with the facts concerning 
GST foreign policies. 
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répondre aux demandes de renseigne 
ments au sujet de la taxe sur les 
produits et services (TPS) faites 
par le milieu des affaires étrangéres. | 


HISTORIQUE : 


Affaires étrangéres et Commerce 
extérieur Canada a besoin que |’on 
rédige un manuel de référence sur ses 
politiques en vue d’aider ses délégués 
répondre aux demandes de renseigne- 
ments sur la TPS. 


AUDITOIRE : 


Les délégués commerciaux canadiens 
en poste dans le monde entier. 


OBJECTIF : 


Exposer et expliquer aux délégués en| 
poste comment le systéme de la TPS | 
s’applique aux investissements 
éventuels au Canada. 


PORTEE : | 
Recherche : | 


Doit clairement énoncer les poli- 
tiques en question et expliquer | 
divers réglements. 


Doit étre précis. 


Insister sur les retombées 
économiques, s'il en y a. 


Déterminer quelles sont les 
applications de la TPS sur les 
investissements étrangers au 
Canada. 


Communiquer avec au moins cin 
(5) délégués commerciaux pour | 
évaluer la portée des 
questions posées. 


Travailler étroitement avec un fonc- 
tionnaire de la TPS 4 Revenu Canad 
atin de se familiariser avec les faits 
relatifs aux politiques extérieures. 


Vriting: 


Write a reference policy manual 
of not more than fifty (50) pages. 


Must contain an introductory 
paragraph explaining why it is 
being published, as well as the 
most common questions being 
asked along with the correct 
answers. 


Must contain the applicability of 
the GST concerning different 
products including restrictions (if 


any). 


Must contain extensive indexing. 
The text must be readable, con- 
cise and accurate. 


\daptation: 


The text must get approval from 
Revenue Canada for accuracy 
before publishing. The text must 
be adapted in the other official 
language while maintaining its 
readability. 


diting: 


Both the English and the French 
versions must be edited for 
misspelling, punctuation and 
erammar. 


YELIVERABLES: 


Jne manual not more than 50 pages, 
vailable in English and French. 


\CHEDULE: 


Veek 1 - List of contact names 
abroad and at Revenue 


Canada. 
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Rédaction : 


Rédiger un manuel de référence 
sur les politiques comptant au 
plus cinquante (50) pages. 


Le manuel doit contenir une 
introduction indiquant les motifs 
de sa parution, de méme que les 
questions les plus communément 
posées, accompagnées des 
réponses correctes. 


I] doit indiquer comment la TPS 
s’applique aux différents produits, 
en plus des exceptions (sil y a 
lieu). 


Il doit contenir un index 
exhaustif. Le texte doit étre 
lisible, concis et exact. 


Adaptation : 


Le texte doit 6tre approuvé par 
Revenu Canada quant a son 
intégralité avant d’étre publié. 
Ce texte doit étre adapté dans 
lautre langue officielle sans 
perdre de son intelligibilité. 


Révision : 


Les versions frangaise et anglaise 
doivent étre révisées pour les 
fautes d’orthographe, de ponctua- 
tion et de grammaire. 


PRODUITS A LIVRER : 


Un manuel ne comptant pas plus de 
cinquante (50) pages, que l’on peut se 
procurer en francais ou en anglais. 


CALENDRIER : 


1€Y€ semaine — Liste des noms des 
personnes-ressources 
a l’étranger et de 
Revenu Canada. 
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Week 3 - List of common questions 3© semaine — 
being asked. 
Week 5 -— Answers to questions 5© semaine —- 


with briefing notes. 


Week 6 - List of Rules & 6© semaine —- 
Regulations, including 
restrictions (if applicable) 
and a list of contacts at 
Revenue Canada that will 
be able to answer to 
questions at all times. 


Week 8- Ist draft for approval by 8© semaine — 
client. 

Week 9 — Approval by Revenue 9€ semaine — 
Canada. 

Week 10 — Approval by client. 10© semaine —- 

Week 12 — Final version. 12© semaine —- 
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Liste des questions | 
communément | 
posées. 


Réponses aux ques- | 
tions et notes 
d'information. 


Liste des réglements} 
y compris les excep-) 
tions (le cas échéant 
et une liste des 
personnes-ressource, 
de Revenu Canada | 
qui pourront répon- 
dre 4 tout moment. | 


Premiére version a 
faire approuver par | 
le client. 


Approbation de 
Revenu Canada. 


Approbation du 
client. 


Version finale. 


ANNEX B 


How to Request a 
Contract 


Byreanest for a contract 
{ \is made using either 
the Requisition for Goods 
ind Services (DSS 9200) or 
the Requisition for Writing 
ind Editing Services (RWES) 
orms found at the back 

of this publication. The 
2WES should be thought 

of as nothing more than a 
yasic order form. Each 
sontains all the necessary 
letails required by Public 
Works and Government 
3ervices Canada to award 

| contract. 


{ 

‘he RWES form is an alternative to 
he standard government requisition 
orm (DSS 9200 series) for writing 
nd editing services contracted by 
~WGSC. The reverse side of the 

orm contains standard terms and 
onditions which describe PWGSC 
esponsibilities. Should you have any 
uestions about any of the terms and 
onditions please contact Denise 
sigras from the Public Relations 

nd Print Contract Services Sector 

ft (613) 990-9201. 


| 
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Comment faire une 
demande de contrat 


a demande de contrat se 

fait au moyen des formules 
de Demande de biens et 
services (MAS 9200) ou de 
Demande de services de 
rédaction et de révision 
(DSRR) qui se trouve 4a la fin 
de la présente publication. La 
DSRR rest rien de plus qu’un 
bon de commande ordinaire. 
Chaque formule fournit tous 
les détails nécessaires pour 
que Travaux publics et 
Services Souvernementaux 
Canada puisse octroyer 
un contrat. 


La formule DSRR est une alternative 
au formulaire de demande standard (la 
série MAS 9200) pour les demandes de 
services de rédaction et de révision que 
TPSGC doit passer en contrat. Le verso 
de la formule spécifie les modalités 
réguliéres stipulant les responsabilités 
de TPSGC. En cas de doute au sujet 
des modalités, veuillez communiquer 
avec Denise Bigras du Secteur des 
relations publiques et des marchés 

de services d’imprimerie, au 

(613) 990-9201. 


1997-1998 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE @ 


@ GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1997-1998 


181 


BH GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1997-1998 


182 


M@ Annex B ¢ Annexe B 


HOW TO REQUEST A 
CONTRACT USING THE 
RWES FORM: 


After having completed your 
Statement of Work: 


1. Scan the terms on the reverse side. 


2. Read the “Applicability” section 
before filling out the form. 


3. Fill in the blanks: 


NOTES: 
The “Funds Committed” section indi- 
cates the total amount of funding that 
can be expended on the proposed 
project. The amount should always be 
stated net of GST (GST not included). 


You must indicate whether “PWGSC 
service fees” are to be taken from the 
Funds Committed amount or not. 


Identify your “Proposed Supplier”. 


If a bid or quotation has been given by 
the proposed supplier, clearly identify 
the rates or price they proposed and 
enclose a copy of the proposal. 


Provide your consignee and financial 
codes and indicate who the contact is. 


4. Sign and date the document. 


NOTE: 
The signature should be that of the 
incumbent of a position having 
authority under Section 32 (1) of the 
Financial Administration Act. 


5. Attach your Statement of Work and 
any other necessary documentation. 


6. Fax or send to the address 
indicated on the RWES. 
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COMMENT FAIRE UNE 
DEMANDE DE CONTRAT 
AVEC LA FORMULE DSRR : 


Aprés avoir rempli ’énoncé des 
travaux : 


1. Passer en revue les modalités au 
verso de la formule. 


2. Lire la section «Applicabilité» 
avant de remplir la formule. 


3. Remplir les vides : 


NOTA: 
La section «Fonds engagés» indique la 
somme totale des fonds pouvant étre 
dépensée aux fins du projet soumis. 
Cette somme devrait toujours étre 
formulée sans la TPS (TPS non 
comprise). 


Il faut indiquer si les frais de service 


de TPSGC doivent étre portés sur les | 
fonds engagés. | 


Indiquer le nom du fournisseur 
proposé. 


Si une offre ou un devis a été soumis — 
par le fournisseur proposé, indiquer 
clairement les taux ou le prix soumis— 
et y joindre une copie de la soumis- 
sion. 


Fournir le code financier et le code 
du destinataire, et indiquer le nom 
de la personne-ressource. 


4. Signer et dater le document. 


NOTA : 
La signature devrait étre celle du 
titulaire d’un poste de responsabilité 
en vertu de l’article 32(1), de la Loi su 
la gestion des finances publiques. 


5. Annexer l’énoncé des travaux et 
tout autre document requis. 


6. Envoyer ou télécopier le tout a 
ladresse indiquée sur la DSRR. 
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YOW TO REQUEST A COMMENT FAIRE UNE 

JON’ TRACT USING THE DEMANDE DE CONTRAT AVEC 

DSS 9200 FORM: LE FORMULAIRE MAS 9200 : 

\fter having completed your Aprés avoir complété l’énoncé 

statement of work: des travaux : 

. Follow the Customer Completion 1. Suivre les instructions aux clients 
Instructions found on the back of sur la fagon de remplir la formule 
the DSS 9200 form. au verso du formulaire 

MAS 9200. 

. Sign and date the document. 2. Signer et dater le document. 

. Attach your Statement of 3. Annexer l’énoncé des travaux et 
Work and any other necessary tout autre document requis. 
documentation. 

. Fax or send the document to 4. Envoyer le tout par courrier ou 
PWGSC. télécopieur a TPSGC. 
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ANNEX C 


PWGSC 
Regional Offices 


ANNEXE C 


Bureaux regionaux 


de TPSGC 


ATLANTIC ¢ ATLANTIQUE 


New Brunswick ¢ PEI Division 
Moncton Purchasing Office 
1045 Main Street, 1“ Floor 
Lobby C, Unit 108, 

Moncton, NB E1C 1H1 


Division du Nouveau-Brunswick ¢1.-P.- 


Bureau des achats de Moncton 
1045, rue Main, 1'*" étage 

Hall C, unité 108 

Moncton (NB) E1C 1H1 


Beth Kirkpatrick 
Tel/Tél. : (506) 851-2307 
Fax/Télécopieur : (506) 851-6759 


Nova Scotia Division 

2 Morris Drive 

Burnside Industrial Park 
Darmouth, NS B3B 1S6 


Division de la Nouvelle-Ecosse 
2, chemin Morris 

Pare Industriel Burnside 
Dartmouth (NS) B3B 186 


Roger Baptiste 
Tel/Tél. : (902) 426-4475 
Fax/Télécopieur : (902) 426-8808 


Newfoundland Division 
Procurement Section 

6" Floor, Cabot Place, Phase II 
10 Barters Hill 

P.O. Box 4600 

St. John’s, NF A1C 5T2 


Division de Terre-Neuve 
Section des achats 

6° étage, Place Cabot, Phase II 
10 Barters Hill 

C.P. 4600 

St. John’s (NF) A1C 5T2 


Pamela Ricketts 
Tel/Tél. : (709) 772-2618 
Fax/Télécopieur : (709) 772-4603 


QUEBEC ¢ QUEBEC 


Western Quebec Division 
Supplier and Client Relations 
Guy-Favreau Complex 

6" Floor, East Tower 

200 René-Lévesque Blvd West 
Montreal, PQ H2Z 1X4 


Division de l’ouest du Québec 


Relations avec les fournisseurs 


et la clientéle 
Complexe Guy-Favreau 
6° étage, Tour Est 


200, boul. René-Lévesque Ouest 


Montréal (Qc) H2Z 1X4 


Danielle Senneville 
Tel/Tél. : (514) 496-2202 
Fax/Télécopieur : (514) 496-3822 
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Eastern Quebec Division 
Contract Marketing 

Supply Directorate 
Champlain Harbour Station 
901 Cap Diamant, Local 240 
Quebec, PQ G1K 4K1 
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Division de lest du Québec 
Promotion des marchés publics 
Direction des approvisionnements 
Gare maritime Champlain 

901 Cap Diamant, Local 240 
Québec (Qc) G1K 4K1 


Solange Labrie 
Tel/Tél. : (418) 649-2872 
Fax/Télécopieur : (418) 648-2209 


ONTARIO * ONTARIO 


Science and Professional Services 
6205 Kestrel Road 
Mississauga, ON LST 2A1 


Services professionnels et scientifiques 
6205, chemin Kestrel 
Mississauga (ON) LST 2A1 


Patti Darling 
Tel/Tél. : (905) 795-5283 
Fax/Télécopieur : (905) 795-5294 


WESTERN ¢ QUEST 


Division du Manitoba 

Services scientifiques, professionnels 
et techniques 

1410, avenue Mountain 

Winnipeg (MB) R2X 3B4 


Dale White 
Tel/Tél. : (204) 983-0223 
Fax/Télécopieur : (204) 983-7796 


Manitoba Division 
Science, Professional 
and Technical Services 
1410 Mountain Ave. 
Winnipeg, MB R2X 3B4 


Division de la Saskatchewan 
Services a la clientéle 
1942, rue Hamilton, 3° étage 
Régina (SK) S4P 3V7 


Darlene Chuka 
Tel/Tél. : (306) 780-7390 
Fax/Télécopieur : (306) 780-5601 


Saskatchewan Division 
Client Services 

1942 Hamilton St., 3rd Floor 
Regina, SK S4P 3V7 


Division de |’Alberta et des Territoires 
du Nord-Ouest 

Services a la clientéle 

9700, avenue Jasper, piéce 1000 
Edmonton (AB) T5J 4H9 


Bernice Piotrowski 
Tel/Tél. : (403) 497-3615 
Fax/Télécopieur : (403) 497-3510 


Alberta/Northwest Territories Division 
Client Services 

9700 Jasper Ave., Suite 1000 
Edmonton, AB TS5J 4H9 
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Alberta/Northwest Territories Division 
Client Service Centre 

Harry Hays Bldg. 

220-4th Avenue S.E., Room 552 
Calgary, AB T2G 4X3 


Division de l’Alberta et des Territoires 
du Nord-Ouest 

Services 4 la clientéle 

Edifice Harry Hays 

220, 4° avenue sud-est, Piéce 552 
Calgary (AB) T2G 4X3 


Lisa Saruwatari 
Tel/Tél. : (403) 292-5795 
Fax/Télécopieur : (403) 292-5786 


PACIFIC ¢ PACIFIQUE 


Client Service Centre 
Supplier Registration 

1133 Melville St., 8th Floor 
Vancouver, BC V6E 4E5 


Centre de service 4 la clientéle 
Inscription des fournisseurs 
1133, rue Melville, 8° étage 
Vancouver (BC) V6E 4E5 


Carla McEachern 
Tel/Tél. : (604) 666-1098 
Fax/Télécopieur : (604) 666-3063 


Client Service Centre 
Supplier Registration 

300 Main St., Room 105 
Whitehorse, YT Y1A 5R2 


Centre de service a la clientéle 
Inscription des fournisseurs 
300, rue Main, Piéce 105 
Whitehorse (YT) Y1A 5R2 


Glen Cowles 
Tel/Tél. : (403) 667-3946 
Fax/Télécopieur : (403) 393-6707 


Client Service Centre 
Supplier Registration 
1230 Government St. 
Victoria, BC V8W 224 


Centre de service 4 la clientéle 
Inscription des fournisseurs 
1230, rue Government 
Victoria (BC) V8W 224 


Gayle McDonald 
Tel/Tél. : (250) 363-3264 
Fax/Télécopieur : (250) 363-3573 
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ANNEX D 


Questions and 
Answers 


he following questions and 
Bp sabes: will help you use 
the guide and understand the 
contracting process: 


SUPPLIER RELATIONS 


Q: Can I call a supplier before 
entering into a contract? 


A: Yes. 


Q: What can I discuss with the 
supplier? 

A: Items such as samples of work, 
references, elaboration on their 
areas of expertise. 


Q: What should I not discuss ? 

A: You should not enter into any form 
of agreement! It is permissible to 
ask for an estimate or proposal, 
though these are not binding. 


Q: Can I interview supplier 
representatives? 


A: Yes — this is encouraged. 


Q: Can I use a supplier who is not 
listed in the Guide? 


A: Yes. The order form at the back of 
the Guide or a DSS 9200 can still 
be used. 


ANNEXE D 


Questions et 
reponses 


es questions et réponses sui- 
Pate faciliteront l’emploi 
du guide et la compréhension 
de la démarche contractuelle : 


RELATIONS AVEC LES 
FOURNISSEURS 


Q : Peut-on rejoindre un fournisseur 
avant de passer un contrat? 


R: Oui. 


Q : De quoi peut-on parler avec le 
fournisseur? 


R: Au sujet, par exemple, des échan- 
tillons de travaux, des documents 
de référence, de l’élaboration de 
leurs domaines de compétence. 


Q : Quels sont les sujets a éviter? 


R: Il ne faudrait conclure aucune 
forme de marché! II est permis de 
demander une estimation ou une 
soumission, sans aucun engage- 
ment. 


QO : Peut-on avoir une entrevue avec 
les représentants du fournisseur? 


R: Oui, nous le conseillons. 
QO : Peut-on faire appel a un four- 


nisseur dont le nom ne figure pas 
sur la liste? 


R: Oui. Le bon de commande a la fin 
du Guide ou le formulaire MAS 9200 
peuvent toujours servir a cette fin. 
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Can I select a firm that is not in 
my region? 

Yes. With modems and faxes, 
information and work can be 
easily transmitted from client to 
supplier. However, if the services 
require frequent client/supplier 
meetings, the additional travel 
costs should be considered when 
selecting a supplier. 


Can I advise a chosen supplier to 
start work before contract 
approval? 


No. 


Q: Should I expect suppliers to 
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quote the rate supplied in the 
publication? 


It is possible that rates may vary for 
more specialized services. Please 
contact Public Works and 
Government Services Canada 
(PWGSC) to ensure that the quoted 
rate is reasonable. 


What is the Key Word Database? 


Supplier information will be input 
into an electronic database which 
will assist you in selecting potential 
suppliers by area of specialization. 
You can access the Key Word 
Database by contacting PWGSC or 
by using the diskette available upon 
request. Contact Martine Renaud at 
(613) 993-7846. 
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: Est-ce que je peux choisir une en 


prise qui nest pas dans ma région: 


: Oui. Linformation et le travail peuver 


facilement étre transmis par modem 
et télécopieur. Cependant, si vous 
prévoyez que des réunions fréquentes 
avec le fournisseur s’avéreront 
nécessaires, vous devrez prendre en 
considération les cotits additionnels 
lors de la sélection du fournisseur. 


: Peut-on conseiller a un fournisset 


choisi de commencer les travaux 
avant Vapprobation du contrat? 


: Non. 


: Devrait-on s’attendre a ce que les 


fournisseurs fixent le taux ou le 
tarif fourni dans la publication? 


: Tl est possible que les taux ou les tarif 


pour des services plus spécialisés 
varient. Veuillez communiquer avec 
Travaux publics et Services gouverne- 
mentaux Canada (TPSGC) pour vous 
assurer que le prix proposé est 
raisonnable. 


Qu’est-ce qu’une base de données 
informatisée par mots-clés? 


Linformation sur les fournisseurs est 
répertoriée dans une base de données 
électronique qui vous aidera a sélec- 
tionner des fournisseurs possibles par 
domaine de spécialisation. Vous pour- 
rez avoir accés a la base de données 
informatisée par mots-clés en contac- 
tant TPSGC ou en obtenant une dis- 
quette disponible sur demande auprés 
de Martine Renaud, au (613) 993-784 


CONTRACT INFORMATION 


Q: What are the different types of 
standing offers? 


A: National Master Standing Offer 
_ (NMSO): for the use of several 


Regional Master Standing Offer 
(RMSO): for the use of several 
departments within a specific 
geographic region. 


(NISO): for the use of a specific 
department throughout Canada. 


Regional Individual Standing 


geographic area. 


Offer (DISO): A Standing Offer 
| against which Public Works and 


may issue call-ups on behalf of 
departments. 


D: I use the services of a specific 
supplier on a fairly regular 
basis and would prefer the 


offer still be put into place? 


along with the RWES form or 
_ DSS 9200, a memo from you 
specifically requesting that a 
standing offer be put in place 


in accordance with the statement 


of work provided. 


departments throughout Canada. 


National Individual Standing Offer 


Offer (RISO): for the use of a spe- 
cific department within a specified 


Departmental Individual Standing 


Government Services Canada only 


call-up process. Can a standing 


i: Absolutely. PWGSC must receive, 
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RENSEIGNEMENTS 
CONTRACTUELS 


Q: Quelles sont les différentes caté- 


R 


gories d’offres a commandes? 


: Offre 4 commandes principale et 


nationale (OCPN) : a usage de 
plusieurs ministéres partout au 
Canada. 


Offre 4 commandes principale et 
régionale (OCPR) : a l’usage de 
plusieurs ministéres d’un méme 
secteur géographique. 


Offre 4 commandes individuelle et 
nationale (OCIN) : a l'usage d’un 
ministére précis partout au 
Canada. 


Offre 4 commandes individuelle et 
régionale (OCIR) : a l’usage d’un 
ministére précis d’un secteur 
géographique déterminé. 


Offre a4 commandes individuelle et 
ministérielle (OCIM) : dans le 
cadre de laquelle seul Travaux 
publics et Services gouvernemen- 
taux Canada peut passer des 
commandes pour le compte de 
ministéres particuliers. 


: utilise assez réguliérement les 


services d’un fournisseur 
particulier et je préférerais utilis- 
er le processus de commandes 
subséquentes. Est-il toujours pos- 
sible de mettre en place une offre 
a commandes? 


: Absolument. TPSGC doit recevoir 


avec la DSRR ou le MAS 9200 
une note de service demandant 
spécifiquement qu’une offre 

a commandes soit mise en place 
conformément a |’énoncé de 
travail fourni. 
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Q: Do I have to involve my depart- 
ment’s materiel management 
section in the contracting 
process? 


A: It is not a PWGSC requirement, 
but we suggest you provide them 
with a copy of the RWES order 
form. 


Q: I am not from the National 
Capital Region. Who should I 
contact for my writing and 
editing procurement needs? 


A: You can either contact the 
nearest PWGSC Regional Office 
as listed in Annex “A” or contact 
Martine Renaud at PRPCSS at 
(613) 993-7846. 


Q: What if my contract is valued at 
less than $25,000 and I would 
like to invite bids? 


A: We will do this. 


Q: How important is a well-defined 
Statement of Work? 

A: It is the key to a successful con- 
tract. If the work has not been 
stated clearly and precisely, no 
number of general terms and 
conditions can protect the client’s 
interests. 


Q: Can I show a draft Statement of 
Work to a potential supplier? 


A: Yes, in fact it is encouraged; sup- 
pliers can often help in clarifying 
some areas of your statement of 
work. 


CONTRACTUAL PROBLEMS 


Q: What should I do in the case of 
problems with a chosen supplier? 


A: Contact PWGSC to discuss. 
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: Faut-il mettre au courant les fone 


tionnaires de la section de gestion 
du matériel de son ministére dans 
la démarche contractuelle? 


: TPSGC ne lexige pas, mais 


propose que vous leur remettiez 
une copie du bon de commande 
DSRR. 


: Je ne suis pas dans la Région de 


la Capitale nationale. Avec qui — 
dois-je communiquer pour mes | 
demandes de services de | 


rédaction et de révision? 


: Vous pouvez contacter le bureau 


régional de TPSGC le plus proche 
comme il est indiqué a annexe 
“A” ou communiquer avec 
Martine Renaud du SRPMSI, 

au (613) 993-7846. 


: Que se passe-t-il si un contrat esi 


estimé a moins de 25 000 8 et qu 
l'on veut faire un appel doffres? 


: Nous lancerons un appel d@offres. 


: Quelle est Vimportance de bien 


définir Vénoncé des travaux? 


: C’est la clé du succés du contrat. 


Si la nature des travaux n’est pas 
énoncée de fagon claire et précise, 
aucune clause de modalités et cond 
tions générales ne peut défendre les 
intéréts du client. 


: Peut-on montrer un énoncé des 


travaux a un fournisseur potentiel 


: Oui, c’est effectivement conseillé. 


Les fournisseurs peuvent souvent 
vous aider a éclaircir certaines 
parties de l’énoncé des travaux. 


PROBLEMES CONTRACTUEL: 


Q: 


Re 


Que faire en cas de problémes 
avec un fournisseur potentiel? 


Communiquer avec TPSGC pour 
en discuter. 


J: How do I amend a contract? 


\: No form is required if the funds 
committed under the RWES or 
DSS 9200 are not exceeded. A 


short memo to PWGSC identifying 
any change (e.g. price, schedule of 


work to be done) is sufficient. 


In the event that the amendment 
would exceed the funds committed 
under the RWES or DSS 9200, an 


amendment to the RWES or 
DSS 9200 must be prepared. 


J: Why should I put this request in 


writing rather than verbally 
agreeing with the vendor? 


\: 1. A verbal agreement can not 
amend a formal contract. 


2. Itis better to confirm your 


request in writing to ensure it was 


understood. 


PRPCSS INFORMATION 


2: What if PRPCSS can’t meet the 

two business day turnaround 
time to put a contract in 

place for low dollar value 


procurements? 


\: No service fee will be charged if 


the delay was the fault of PRPCSS. 


You should be aware that if the 


if PRPCSS has to obtain any miss- 
ing details, or if the supplier is 


unavailable for contract acceptance, 


the guarantee will no longer apply. 


Statement of Work is not complete, 
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Q : Comment modifier un contrat? 
R: Pas besoin de formulaire si les fonds 


engagés d’aprés la DSRR ou le MAS 
9200 ne sont pas dépassés. I] suffit 
de faire parvenir une courte note a 
TPSGC indiquant la modification 
(par exemple, un prix, le calendrier 
des travaux a faire). 


Dans le cas ot la modification 
dépasserait les fonds engagés 
d’aprés la DSRR ou le MAS 9200, il 
faut rédiger une modification a la 
DSRR ou au MAS 9200. 


: Pourquoi faire cette demande 


par écrit plut6t que par contrat 
verbal avec le fournisseur? 


: 1. Un contrat verbal ne peut pas 


modifier un contrat officiel. 


2. Il vaut mieux confirmer sa 
demande par écrit pour étre sar 
qu’elle soit bien comprise. 


RENSEIGNEMENTS SUR 
LE SRPMSI 


Q: Que se passe-t-il si le SRPMSI 


ne peut honorer la garantie de 
mettre un contrat en place dans 
les deux jours ouvrables pour 
les achats de faible valeur? 


: Le SRPMSI n’exige aucun frais 


de service s'il est responsable du 
retard. Il faut savoir que cette 
garantie ne s’applique plus si 
lénoncé des travaux n’est pas 
complet, si le SRPMSI doit obtenir 
des détails manquants ou si le 
fournisseur n’est pas la pour 
accepter le contrat. 
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Q: Is there a charge for using 


PRPCSS services for writing 
and editing contracts? 


Yes. You will be charged a 3% 
service fee of the total contract 
value (including GST) 

or 

a flat fee of $210 for all 
contracts less than $7000. 


: What exactly is a Requisition for 


Writing and Editing Services 
(RWES)? 


The RWES serves to replace the 
DSS 9200 goods and service requi- 
sition form. A RWES is a basic 
order form used to request the 
placement of low dollar value (less 
than $25,000) contracts for writ- 
ing and editing services. 


: Can I use the short order form 
for other communications 


services ? 


Yes, as long as it is used for a 
communications service. 


: How can I get more copies of the 


order form? 


You can photocopy the double- 
sided blank order form contained 
in this Guide or contact PRPCSS. 


M@ 1997-1998 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


: Qu’est-ce qu’une Demande de 


: La DSRR remplace le bon de 


: Y-a-t-il des frais lorsque les 


services du SRPMSI sont utilisés 
pour les contrats de rédaction et 
de révision? 


- Oui. Vous serez facturé des 


frais de service correspondant a 
3 % de la valeur totale du contra 
(TPS incluse) 

ou 

un tarif fixe de 210 $ pour 

tous les contrats d’une valeur 
inférieure a 7 000 §. 


services de rédaction et de 
révision (DSRR)? 


commande pour la demande de 
biens et de services (MAS 9200). 
Une DSRR est un bon de com- 
mande simplifié qui sert 4 deman- 
der la passation de marchés de 
faible valeur (moins de 25 000 $) | 
pour des services de rédaction et d 
révision. | 


: Peut-on employer le bon de 


commande abrégé pour 
obtenir d’autres services de 
communication? 


: Oui, en autant qu'il est destiné a 


un service de communication. 


: Comment obtenir d’autres copie 


ou exemplaires de ce bon de 
commande? 


: Il suffit de photocopier les deux 


faces du bon de commande inséré 
dans le présent Guide ou de 
communiquer avec le SRPMSI. 


% 


o 
2) 
a 
= 
o 
—E 
= 
pas 
o 
> 
c2) 


ic 


Bons de 


commande 
détachables 


' ¢ By 
ae UAT 
eee 
| oe ue he ih 
hs mined ¢ 
AS) You. You! itl te 
guevige foot 
seis (insludiag 
a a fst fee.of sod 
ORT AER less (i 
- 7 | 
. | 
Ch Went ewocrty s @ : Rowaleldion for” 
Witting ond Betis: 4 Sewrices 
Sheno : 
j By he RAS sucves to ree eed the K ul’ 
bi 
oD. aoe ! 
niGhoaa fared vit he ie 
Py 7 } chee rin t ‘i 
Z. 7 
ool od 3 Lyre { leas _ Fh 
bad BOS 00D) adtbeween fae Sori sei Ty e peisaition dhe manwhéa'd 
sie an CGN, SOT Vay feit-« valeur (ios i a 
‘Tetetid (es RerVvines ile 
revision 
)» teen) rege ole show? cutie fore OO: Peaton eeaplover 
fw ethan ai Td i ie Wek a . oomnaale abe % 
merge ? whiten 0 ere 
eon anne 
% icyhih og bE ON WeeuNs ea a eT ek ae 
iMAC eT Siry Wi Ker ieet us : 
i of he (?s Comment 05 
ty if 7 await cacy ue Tle 
: mon rere ie 
ail fit de phgeler bee chens | 
tony | ned fgoos dt | cust ereanide mer 
ional wh « dens Laugenary (orilele oc ‘ 
~~ a a |i 
ieee avon SRPMS , 
— if 
- t 
J f 
' 
j 
' 
{ 
| 
y \ 
4 \ 
Bs | 
{ Ii 
J, | 
} 
i) 
ae 
U Y op oagpem erm, adie, sad) Ca EC eee y 


i ithe 1 eae 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 
between 
Please print and/or attach business card 

Public Works and Government Services and 
Canada (PWGSC) 
Public Relations and Print Contract 
Services Sector (PRPCSS) 
Constitution Square 
350 Albert St., 4th Floor 
Ottawa, Ontario K1A 0S5 igieet 


(Department, Agency, Crown Corporation) 


(Branch/Directorate) 


(Postal Code) 


Applicability — This RWES form is to be used to request a single, low-dollar value (less than $25,000) contract 
for communication services through Public Works and Government Services Canada. 


PLEASE COMPLETE THE FOLLOWING SECTIONS 


Requisition No.: 
Proposed Supplier: 


Address: 


Telephone: Fax: 


Contact: Quotation received ‘_] Yes (attached) ‘J No 


Consignee Code: Financial Code(s): 


Financial Code(s) (GST): 


Client Key Contact: Telephone: 


Fax: 


Funds Committed 


> Show the amount of funds committed (GST not included) 


> In the amount shown above, PWGSC service fees are: J included OR (J excluded 


For Department / Agency /Crown Corporation 


Signature — Certification of funds available under Section 32(1) 
of the Financial Administration Act 


Name and Date 


Have you attached your Statement of Work and any quotes or proposals received from the supplier? 


Inquiries: 
Martine Renaud (613) 993-7846, 
or fax RWES and attachments to: 
(613) 993-6535 or (613) 991-2317 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Scope: 


Funds 
Committed: 


Statement 
of Work: 


Guarantees: 


Contracting 
Services: 


Documents: 


Service Fee: 


Payment 
Terms: 


Period: 


Amendments: 


TERMS AND CONDITIONS 


This agreement applies to the single, low-dollar value contract for writing and editing services 
described in the client's Statement of Work. 


The ‘Funds Committed’ amount specified on the reverse side is the maximum amount made available 
(Net of GST) to pay the contractor for completing the work identified in the Statement of Work. If 
indicated, it also covers the PWGSC service fees. The client certifies the funding pursuant to Section 
32(1) of the Financial Administration Act. 


The Statement of Work must include, as a minimum, Objectives, Scope, Deliverables, Approach, 
Government Issue (background materials, resources, equipment and facilities to be made available to 
the contractor) and Schedule (or Contract Period). 


All requirements up to $25,000 may be directed to a single supplier. The supplier recommended by the 
client will be accepted for all requirements up to $25,000. Subject to there being a complete statement 
of work and subject to the availability of the supplier to provide or confirm a price/rate quotation, con- 
tracts will be placed within two working days from date of receipt of an RWES (complete with 
attached Statement of Work). 


For all requests, PWGSC will provide the following contracting services without demand: 

¢ Reviewing, analyzing and making recommendations on the Statement of Work. 

* Determining bid information required from source(s), requesting and clarifying as required. 

¢ Evaluating bid information to determine the fairness of rates, consistency of work and risk 
of terms and conditions. 

¢ Negotiation of rates, technical matters and terms, developing special contract provisions 
as required. 

¢ Contract drafting, review, approval, and award. 

¢ Reviewing supplier information and recommending source(s) of supply. 

* Developing evaluation criteria, selection method and performing competitive bid evaluation. 

¢ Hearing and resolving contract issues and executing amendments, assignments or 
terminations. 


A copy of the resulting contract and any contract amendments will be provided to the client. 


The client will pay PWGSC a service fee of 3% of the total value of the contract and all positive 
amendments (including GST), or a flat fee of $210 for all contracts less than $7,000. 


Services fees are payable by the client to PWGSC in accordance with standard government payment 
practice, following issuance of contract and amendment(s), and receipt of invoice from PWGSC. 


This RWES is effective from the latest date of signature and shall remain in force until the contract has 
been completed to the client's satisfaction. 


Any amendment to this RWES shall be done in writing and signed by both parties. 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


entre 
Veuillez inscrire les renseignements demandés ou joindre votre carte d'affaires 

Travaux publics et Services oY, 
See eee aahteseniat (Ministére, organisme ou société d’Etat) 
marchés de services d'imprimerie a 
Ronstitition Square (Direction/Division) 
350, rue Albert, 4° étage REE 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 - or 


(Code postal) 


Applicabilité Cette formule DSRR sert 4 demander un seul contrat de faible valeur (inférieur 4 25 000 $) 
pour la prestation de services de communication par l’intermédiaire de Travaux publics et 
Services gouvernementaux Canada 


VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE LES SECTIONS SUIVANTES SONT COMPLETEES 


N° de la demande: 
Entrepreneur propose : 


Adresse : 


Telephone : Telécopieur : 


Personne-ressource : Soumission recue : (J Oui (ci-jointe) (J Non 


Code du destinataire : Code(s) financier(s) : 
Code(s) financier(s) (TPS): 


Personne-ressource du client : Téléphone : 


Télécopieur : 


Fonds engagés 
> Indiquez le montant des fonds engagés (TPS non comprise) : 


> Dans le montant indiqué ci-dessus, les frais de service de TPSGC sont: LYcompris OU [J non compris 


Pour le ministére, l‘organisme ou la société d’Etat 


Signature — Attestation que ces fonds sont engagés conformément 
a l'article 32(1) de la Loi sur la gestion des finances publiques 


Nom et date 


Avez-vous joint l’énoncé des travaux et toutes les soumissions ou propositions reques du fournisseur? 


Demandes de renseignements : 
Martine Renaud (613) 993-7846, 

ou envoyer la DSRR et les piéces jointes par télécopieur, au: 
(613) 993-6535 ou (613) 991-2317 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


Portée : 


Fonds engagés : 


Enoncé 
des travaux : 


Garanties : 


Services 
d'approvi- 
sionnement : 


ulieres 


Documents : 


Frais de service : 


Modalités de 
paiement : 


Durée: 


Modification : 


MODALITES ET CONDITIONS 


La présente entente s‘applique a un seul contrat de faible valeur pour l’obtention des services de rédaction 
et de révision décrits dans l’énoncé des travaux. 


Le montant des fonds engagés indiqué au verso est le maximum dont TPSGC peut disposer (TPS non 
comprise) pour payer a l’entrepreneur les services décrits dans l’énoncé des travaux. Si indiqué, il peut 
aussi couvrir les frais de service de TPSGC. Le client atteste que le financement est effectué conforme- 
ment a l‘article 32(1), de la Loi sur la gestion des finances publiques. 


U’énoncé des travaux doit comprendre, au minimum, les objectifs, la portée, la description du produit final, 
‘optique, les fournitures d’Etat (documentation historique, ressources, matériel et installations mis a la 
disposition de l’entrepreneur) ainsi que le calendrier de production (durée du contrat). 


Toutes les demandes de 25 000 $ ou moins peuvent étre dirigées a un seul entrepreneur. U'entrepreneur 
recommandé par le client sera accepté pour toutes les demandes inférieures ou égales a 25 000 $. A 
condition que I’énoncé des travaux soit complet et que le fournisseur puisse confirmer ou fournir un prix 
ou une soumission de taux, les contrats seront passés sur une période de deux jours ouvrables a partir de 
la date de réception d'une DRSS (a laquelle sont joints tous les documents nécessaires ainsi que l’énoncé 
des travaux). 


Les services d’approvisionnement offerts par TPSGC comprennent : 
° La révision de l’énoncé des travaux et, s‘il y a lieu, la présentation de recommandations. 
¢ La détermination, la demande et la clarification de l'information requise relative a la 
(aux) soumission(s). 
U'évaluation de(s) soumission(s) concernant l'acceptabilité des taux, l'uniformite des travaux et le 
risque associé aux modalités et conditions. 
La négociation des taux, des questions et des modalites techniques, et l’ajout de clauses partic- 


au contrat, si nécessaire. 

La rédaction, la révision, l’approbation et l’adjudication du contrat. 

L’étude des renseignements fournis sur les fournisseurs et la recommandation d'une ou de 
plusieurs sources d’approvisionnement. 

l'élaboration de critéres d’évaluation et d'une méthode de sélection et I’évaluation des 
soumissions concurrentes. 

La prise en charge des modifications, des droits et des obligations, des résiliations et de toute 
difficulté éventuelle liée au processus d’approvisionnement. 


Une copie du contrat et de toute modification qui en résultent seront remises au client. 


Le client paiera des frais de service correspondant a 3% de la valeur totale du contrat et de toute(s) 
modification(s) effective(s) (TPS incluse), ou un tarif fixe de 210 $ pour tous les contrats inférieur a 7 000 $. 


Les frais de service doivent étre payés a TPSGC par le client conformément aux usages normalisés de 
paiement du gouvernement, et ce, a la suite de la livraison du contrat et de chaque modification, et de la 
réception des factures de la part de TPSGC. 


Cette DSRR entre en vigueur a la derniére date de signature et doit le demeurer jusqu’a ce que le contrat 
soit terminé et le client satisfait. 


Toute modification apportée a cette DSRR doit étre effectuée par écrit et signée par les deux parties. 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 
between 


Please print and/or attach business card 
Public Works and Government Services and 


Canada (PWGSC) 
Public Relations and Print Contract oe er ee 
Services Sector (PRPCSS) 

Constitution Square Eran Divesta9 te) 

350 Albert St., 4th Floor 

Ottawa, Ontario K1A 0S5 tndaires®) 


(Postal Code) 


Applicability | This RWES form is to be used to request a single, low-dollar value (less than $25,000) contract 
for communication services through Public Works and Government Services Canada. 


PLEASE COMPLETE THE FOLLOWING SECTIONS 


Requisition No.: 
Proposed Supplier: 


Address: 


Telephone: Fax: 


Contact: Quotation received [J] Yes(attached) ‘J No 


Consignee Code: Financial Code(s): 
Financial Code(s) (GST): 


Client Key Contact: Telephone: 


Fax: 


Funds Committed 


> Show the amount of funds committed (GST not included) 


> In the amount shown above, PWGSC service fees are: (J included OR [J excluded 


For Department / Agency /Crown Corporation 


Signature — Certification of funds available under Section 32(1) 
of the Financial Administration Act 


Name and Date 


Have you attached your Statement of Work and any quotes or proposals received from the supplier? 


Inquiries: 
Martine Renaud (613) 993-7846, 
or fax RWES and attachments to: 
(613) 993-6535 or (613) 991-2317 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Scope: 


Funds 
Committed: 


Statement 
of Work: 


Guarantees: 


Contracting 
Services: 


Documents: 


Service Fee: 


Payment 
Terms: 


Period: 


Amendments: 


TERMS AND CONDITIONS 


This agreement applies to the single, low-dollar value contract for writing and editing services 
described in the client's Statement of Work. 


The ‘Funds Committed’ amount specified on the reverse side is the maximum amount made available 
(Net of GST) to pay the contractor for completing the work identified in the Statement of Work. If 
indicated, it also covers the PWGSC service fees. The client certifies the funding pursuant to Section 
32(1) of the Financial Administration Act. 


The Statement of Work must include, as a minimum, Objectives, Scope, Deliverables, Approach, 
Government Issue (background materials, resources, equipment and facilities to be made available to 
the contractor) and Schedule (or Contract Period). 


All requirements up to $25,000 may be directed to a single supplier. The supplier recommended by the 
client will be accepted for all requirements up to $25,000. Subject to there being a complete statement 
of work and subject to the availability of the supplier to provide or confirm a price/rate quotation, con- 
tracts will be placed within two working days from date of receipt of an RWES (complete with 
attached Statement of Work). 


For all requests, PWGSC will provide the following contracting services without demand: 

¢ Reviewing, analyzing and making recommendations on the Statement of Work. 

¢ Determining bid information required from source(s), requesting and clarifying as required. 

¢ Evaluating bid information to determine the fairness of rates, consistency of work and risk 
of terms and conditions. 

¢ Negotiation of rates, technical matters and terms, developing special contract provisions 
as required. 

¢ Contract drafting, review, approval, and award. 

¢ Reviewing supplier information and recommending source(s) of supply. 

¢ Developing evaluation criteria, selection method and performing competitive bid evaluation. 

e Hearing and resolving contract issues and executing amendments, assignments or 
terminations. 


A copy of the resulting contract and any contract amendments will be provided to the client. 


The client will pay PWGSC a service fee of 3% of the total value of the contract and all positive 
amendments (including GST), or a flat fee of $210 for all contracts less than $7,000. 


Services fees are payable by the client to PWGSC in accordance with standard government payment 
practice, following issuance of contract and amendment(s), and receipt of invoice from PWGSC. 


This RWES is effective from the latest date of signature and shall remain in force until the contract has 
been completed to the client's satisfaction. 


Any amendment to this RWES shall be done in writing and signed by both parties. 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


entre 
Veuillez inscrire les renseignements demandés ou joindre votre carte d'affaires 


Travaux publics et Services ot 


gouvernementaux Canada (TPSGC) 
Secteur des relations publiques et des 
marchés de services d‘imprimerie 
Constitution Square 


(Ministére, organisme ou société d’Etat) 


(Direction/Division) 


350, rue Albert, 4° étage 


Ottawa (Ontario) K1A 0S5 (Adresse) 


(Code postal) 
Applicabilité Cette formule DSRR sert a demander un seul contrat de faible valeur (inférieur 4 25 000 $) 


pour la prestation de services de communication par l'intermédiaire de Travaux publics et 
Services gouvernementaux Canada 


VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE LES SECTIONS SUIVANTES SONT COMPLETEES 


N° de la demande: 
Entrepreneur propose : 


Adresse : 
Teléphone : Telécopieur : 
Personne-ressource : Soumission recue : J Oui (ci-jointe) ‘J Non 


Code du destinataire : Code(s) financier(s) : 
Code(s) financier(s) (TPS) : 


Personne-ressource du Client : Téléphone : 


Télécopieur : 


Fonds engages 
> Indiquez le montant des fonds engagés (TPS non comprise) : 


> Dans le montant indiqué ci-dessus, les frais de service de TPSGC sont : LJ compris OU (_J non compris 


Pour le ministére, l‘organisme ou la société d’Etat 


Signature — Attestation que ces fonds sont engagés conformément 
a l'article 32(1) de la Loi sur /a gestion des finances publiques 


Nom et date 


Avez-vous joint Iénoncé des travaux et toutes les soumissions ou propositions regues du fournisseur? 


Demandes de renseignements : 
Martine Renaud (613) 993-7846, 

ou envoyer la DSRR et les piéces jointes par télécopieur, au : 
(613) 993-6535 ou (613) 991-2317 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


Portée : 


Fonds engagés : 


Enoncé 
des travaux : 


Garanties : 


Services 
d’approvi- 
sionnement : 


uliéres 


Documents : 


Frais de service : 


Modalités de 
paiement: 


Durée : 


Modification : 


MODALITES ET CONDITIONS 


La présente entente s’applique a un seul contrat de faible valeur pour l’obtention des services de rédaction 
et de révision décrits dans l’énoncé des travaux. 


Le montant des fonds engagés indiqué au verso est le maximum dont TPSGC peut disposer (TPS non 
comprise) pour payer a l’entrepreneur les services décrits dans l’énoncé des travaux. Si indiqué, il peut 
aussi couvrir les frais de service de TPSGC. Le client atteste que le financement est effectué conformé- 
ment a l'article 32(1), de la Loi sur la gestion des finances publiques. 


U’énoncé des travaux doit comprendre, au minimum, les objectifs, la portée, la description du produit final, 
‘optique, les fournitures d’Etat (documentation historique, ressources, matériel et installations mis a la 
disposition de I’entrepreneur) ainsi que le calendrier de production (durée du contrat). 


Toutes les demandes de 25 000 $ ou moins peuvent étre dirigées a un seul entrepreneur. entrepreneur 
recommandé par le client sera accepté pour toutes les demandes inférieures ou égales a 25 000 $. A 
condition que I’énoncé des travaux soit complet et que le fournisseur puisse confirmer ou fournir un prix 
ou une soumission de taux, les contrats seront passés sur une période de deux jours ouvrables a partir de 
la date de réception d’une DRSS (a laquelle sont joints tous les documents nécessaires ainsi que l'énoncé 
des travaux). 


Les services d’approvisionnement offerts par TPSGC comprennent : 
e La révision de I’énoncé des travaux et, s’il y a lieu, la presentation de recommandations. 
¢ La détermination, la demande et la clarification de l'information requise relative a la 
(aux) soumission(s). 
U'évaluation de(s) soumission(s) concernant l’acceptabilité des taux, l'uniformité des travaux et le 
risque associé aux modalités et conditions. 
La négociation des taux, des questions et des modalités techniques, et l’ajout de clauses partic- 


au contrat, si nécessaire. 

La rédaction, la révision, l’'approbation et l’adjudication du contrat. 

l'étude des renseignements fournis sur les fournisseurs et la recommandation d'une ou de 
plusieurs sources d’approvisionnement. 

U’élaboration de critéres d’évaluation et d'une méthode de sélection et l’évaluation des 
soumissions concurrentes. 

La prise en charge des modifications, des droits et des obligations, des résiliations et de toute 
difficulté éventuelle lige au processus d’approvisionnement. 


Une copie du contrat et de toute modification qui en résultent seront remises au client. 


Le client paiera des frais de service correspondant a 3% de la valeur totale du contrat et de toute(s) 
modification(s) effective(s) (TPS incluse), ou un tarif fixe de 210 $ pour tous les contrats inférieur a 7 000 $. 


Les frais de service doivent étre payés a TPSGC par le client conformément aux usages normalisés de 
paiement du gouvernement, et ce, a la suite de la livraison du contrat et de chaque modification, et de la 
réception des factures de la part de TPSGC. 


Cette DSRR entre en vigueur a la derniére date de signature et doit le demeurer jusqu’a ce que le contrat 
soit terminé et le client satisfait. 


Toute modification apportée a cette DSRR doit étre effectuée par écrit et signée par les deux parties. 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 
between 
Please print and/or attach business card 

Public Works and Government Services and 
Canada (PWGSC) 
Public Relations and Print Contract 
Services Sector (PRPCSS) 
Constitution Square 
350 Albert St., 4th Floor 
Ottawa, Ontario K1A 0S5 ecyherd 


(Department, Agency, Crown Corporation) 


(Branch/Directorate) 


(Postal Code) 


Applicability | This RWES form is to be used to request a single, low-dollar value (less than $25,000) contract 
for communication services through Public Works and Government Services Canada. 


PLEASE COMPLETE THE FOLLOWING SECTIONS 


Requisition No.: 
Proposed Supplier: 


Address: 


Telephone: Fax: 


Contact: Quotation received [J Yes (attached) [J No 


Consignee Code: Financial Code(s): 
Financial Code(s) (GST): 


Client Key Contact: Telephone: 


Fax: 


Funds Committed 


> Show the amount of funds committed (GST not included) 


> Inthe amount shown above, PWGSC service fees are: (J included OR (J excluded 


For Department / Agency /Crown Corporation 


Signature — Certification of funds available under Section 32(1) 
of the Financial Administration Act 


Name and Date 


Have you attached your Statement of Work and any quotes or proposals received from the supplier? 


Inquiries: 
Martine Renaud (613) 993-7846, 
or fax RWES and attachments to: 
(613) 993-6535 or (613) 991-2317 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Scope: 


Funds 
Committed: 


Statement 
of Work: 


Guarantees: 


Contracting 
Services: 


Documents: 


Service Fee: 


Payment 
Terms: 


Period: 


Amendments: 


TERMS AND CONDITIONS 


This agreement applies to the single, low-dollar value contract for writing and editing services 
described in the client’s Statement of Work. 


The ‘Funds Committed’ amount specified on the reverse side is the maximum amount made available 
(Net of GST) to pay the contractor for completing the work identified in the Statement of Work. If 
indicated, it also covers the PWGSC service fees. The client certifies the funding pursuant to Section 
32(1) of the Financial Administration Act. 


The Statement of Work must include, as a minimum, Objectives, Scope, Deliverables, Approach, 
Government Issue (background materials, resources, equipment and facilities to be made available to 
the contractor) and Schedule (or Contract Period). 


All requirements up to $25,000 may be directed to a single supplier. The supplier recommended by the 
client will be accepted for all requirements up to $25,000. Subject to there being a complete statement 
of work and subject to the availability of the supplier to provide or confirm a price/rate quotation, con- 
tracts will be placed within two working days from date of receipt of an RWES (complete with 
attached Statement of Work). 


For all requests, PWGSC will provide the following contracting services without demand: 

¢ Reviewing, analyzing and making recommendations on the Statement of Work. 

¢ Determining bid information required from source(s), requesting and clarifying as required. 

¢ Evaluating bid information to determine the fairness of rates, consistency of work and risk 
of terms and conditions. 

¢ Negotiation of rates, technical matters and terms, developing special contract provisions 
as required. 

e Contract drafting, review, approval, and award. 

¢ Reviewing supplier information and recommending source(s) of supply. 

¢ Developing evaluation criteria, selection method and performing competitive bid evaluation. 

e Hearing and resolving contract issues and executing amendments, assignments or 
terminations. 


A copy of the resulting contract and any contract amendments will be provided to the client. 


The client will pay PWGSC a service fee of 3% of the total value of the contract and all positive 
amendments (including GST), or a flat fee of $210 for all contracts less than $7,000. 


Services fees are payable by the client to PWGSC in accordance with standard government payment 
practice, following issuance of contract and amendment(s), and receipt of invoice from PWGSC. 


This RWES is effective from the latest date of signature and shall remain in force until the contract has 
been completed to the client's satisfaction. 


Any amendment to this RWES shall be done in writing and signed by both parties. 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


entre 
Veuillez inscrire les renseignements demandés ou joindre votre carte d'affaires 


Travaux publics et Services bt 
gouvernementaux Canada (TPSGC) 

Secteur des relations publiques et des 
marchés de services d‘imprimerie 
Constitution Square 

350, rue Albert, 4° étage 

Ottawa (Ontario) K1A 0S5 


(Ministére, organisme ou société d’Etat) 
(Direction/Division) 
(Adresse) 


(Code postal) 


Applicabilité Cette formule DSRR sert 4 demander un seul contrat de faible valeur (inférieur a 25 000 $) 
pour la prestation de services de communication par Iintermédiaire de Travaux publics et 
Services gouvernementaux Canada 


VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE LES SECTIONS SUIVANTES SONT COMPLETEES 


N° de la demande : 
Entrepreneur propose : 


Adresse : 


Téléphone : Telécopieur : 


Personne-ressource : Soumission recue : J Qui (ci-jointe) [J Non 


Code du destinataire : Code(s) financier(s) : 
Code(s) financier(s) (TPS) : 


Personne-ressource du client : Téléphone : 


Télécopieur : 


Fonds engagés 
> Indiquez le montant des fonds engagés (TPS non comprise) : 


> Dans le montant indiqué ci-dessus, les frais de service de TPSGC sont: LJ compris OU [J non compris 


Pour le ministére, 'organisme ou la société d‘Etat 


Signature — Attestation que ces fonds sont engagés conformément 
a l'article 32(1) de la Loi sur /a gestion des finances publiques 


Nom et date 


Avez-vous joint l’énoncé des travaux et toutes les soumissions ou propositions recues du fournisseur? 


Demandes de renseignements : 
Martine Renaud (613) 993-7846, 

ou envoyer la DSRR et les piéces jointes par télécopieur, au: 
(613) 993-6535 ou (613) 991-2317 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


Portée : 


Fonds engagés : 


Enoncé 
des travaux : 


Garanties : 


Services 
d’approvi- 
sionnement : 


uliéres 


Documents : 


Frais de service : 


Modalités de 
paiement: 


Durée: 


Modification : 


MODALITES ET CONDITIONS 


La présente entente s‘applique a un seul contrat de faible valeur pour ‘obtention des services de rédaction 
et de révision décrits dans l’énoncé des travaux. 


Le montant des fonds engagés indiqué au verso est le maximum dont TPSGC peut disposer (TPS non 
comprise) pour payer a I’entrepreneur les services décrits dans I'énonce des travaux. Si indiqué, il peut 
aussi couvrir les frais de service de TPSGC. Le client atteste que le financement est effectué conforme- 
ment a l'article 32(1), de la Loi sur /a gestion des finances publiques. 


L'énoncé des travaux doit comprendre, au minimum, les objectifs, la portée, la description du produit final, 
‘optique, les fournitures d’Etat (documentation historique, ressources, matériel et installations mis a la 
disposition de |’entrepreneur) ainsi que le calendrier de production (durée du contrat). 


Toutes les demandes de 25 000 $ ou moins peuvent étre dirigées a un seul entrepreneur. [entrepreneur 
recommandé par le client sera accepté pour toutes les demandes inférieures ou égales a 25 000 $. A 
condition que I’énoncé des travaux soit complet et que le fournisseur puisse confirmer ou fournir un prix 
ou une soumission de taux, les contrats seront passés sur une période de deux jours ouvrables a partir de 
la date de réception d’une DRSS (a laquelle sont joints tous les documents nécessaires ainsi que l’énoncé 
des travaux). 


Les services d’approvisionnement offerts par TPSGC comprennent : 
La révision de l’énoncé des travaux et, s’il y a lieu, la présentation de recommandations. 
La détermination, la demande et la clarification de l'information requise relative a la 
(aux) soumission(s). 
U'évaluation de(s) soumission(s) concernant l’acceptabilité des taux, l'uniformité des travaux et le 
risque associé aux modalités et conditions. 
La négociation des taux, des questions et des modalités techniques, et I’ajout de clauses partic- 


e 


au contrat, si nécessaire. 

La rédaction, la révision, |approbation et l'adjudication du contrat. 

L’étude des renseignements fournis sur les fournisseurs et la recommandation d'une ou de 
plusieurs sources d’approvisionnement. 

L'élaboration de critéres d’évaluation et d'une méthode de sélection et I’évaluation des 
soumissions concurrentes. 

La prise en charge des modifications, des droits et des obligations, des résiliations et de toute 
difficulté éventuelle lige au processus d’approvisionnement. 


Une copie du contrat et de toute modification qui en résultent seront remises au client. 


Le client paiera des frais de service correspondant a 3% de la valeur totale du contrat et de toute(s) 
modification(s) effective(s) (TPS incluse), ou un tarif fixe de 210 $ pour tous les contrats inférieur a 7 000 $. 


Les frais de service doivent étre payés a TPSGC par le client conformément aux usages normalisés de 
paiement du gouvernement, et ce, a la suite de la livraison du contrat et de chaque modification, et de la 
réception des factures de la part de TPSGC. 


Cette DSRR entre en vigueur a la derniére date de signature et doit le demeurer jusqu’a ce que le contrat 
soit terminé et le client satisfait. 


Toute modification apportée a cette DSRR doit étre effectuée par écrit et signée par les deux parties. 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


between 


Please print and/or attach business card 
Public Works and Government Services = and 


Canada (PWGSC) 
Public Relations and Print Contract SEP E PDE DRE earring ae) 
Services Sector (PRPCSS) : 

Constitution Square ag 

350 Albert St., 4th Floor 

Ottawa, Ontario K1A 0S5 pions 


(Postal Code) 


Applicability — This RWES form is to be used to request a single, low-dollar value (less than $25,000) contract 
for communication services through Public Works and Government Services Canada. 


PLEASE COMPLETE THE FOLLOWING SECTIONS 


Requisition No.: 
Proposed Supplier: 


Address: 


Telephone: Fax: 


Contact: Quotation received (J Yes (attached) [J No 


Consignee Code: Financial Code(s): 
Financial Code(s) (GST): 


Client Key Contact: Telephone: 


Fax: 


Funds Committed 


> Show the amount of funds committed (GST not included) 


> Inthe amount shown above, PWGSC service fees are: LJ included OR [J excluded 


For Department / Agency /Crown Corporation 


Signature — Certification of funds available under Section 32(1) 
of the Financial Administration Act 


Name and Date 


Have you attached your Statement of Work and any quotes or proposals received from the supplier? 


Inquiries: 
Martine Renaud (613) 993-7846, 
or fax RWES and attachments to: 
(613) 993-6535 or (613) 991-2317 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Scope: 


Funds 
Committed: 


Statement 
of Work: 


Guarantees: 


Contracting 
Services: 


Documents: 


Service Fee: 


Payment 
Terms: 


Period: 


Amendments: 


TERMS AND CONDITIONS 


This agreement applies to the single, low-dollar value contract for writing and editing services 
described in the client’s Statement of Work. 


The ‘Funds Committed’ amount specified on the reverse side is the maximum amount made available 
(Net of GST) to pay the contractor for completing the work identified in the Statement of Work. If 
indicated, it also covers the PWGSC service fees. The client certifies the funding pursuant to Section 
32(1) of the Financial Administration Act. 


The Statement of Work must include, as a minimum, Objectives, Scope, Deliverables, Approach, 
Government Issue (background materials, resources, equipment and facilities to be made available to 
the contractor) and Schedule (or Contract Period). 


All requirements up to $25,000 may be directed to a single supplier. The supplier recommended by the 
client will be accepted for all requirements up to $25,000. Subject to there being a complete statement 
of work and subject to the availability of the supplier to provide or confirm a price/rate quotation, con- 
tracts will be placed within two working days from date of receipt of an RWES (complete with 
attached Statement of Work). 


For all requests, PWGSC will provide the following contracting services without demand: 

¢ Reviewing, analyzing and making recommendations on the Statement of Work. 

¢ Determining bid information required from source(s), requesting and clarifying as required. 

¢ Evaluating bid information to determine the fairness of rates, consistency of work and risk 
of terms and conditions. 

* Negotiation of rates, technical matters and terms, developing special contract provisions 
as required. 

¢ Contract drafting, review, approval, and award. 

e Reviewing supplier information and recommending source(s) of supply. 

¢ Developing evaluation criteria, selection method and performing competitive bid evaluation. 

¢ Hearing and resolving contract issues and executing amendments, assignments or 
terminations. 


A copy of the resulting contract and any contract amendments will be provided to the client. 


The client will pay PWGSC a service fee of 3% of the total value of the contract and all positive 
amendments (including GST), or a flat fee of $210 for all contracts less than $7,000. 


Services fees are payable by the client to PWGSC in accordance with standard government payment 
practice, following issuance of contract and amendment(s), and receipt of invoice from PWGSC. 


This RWES is effective from the latest date of signature and shall remain in force until the contract has 
been completed to the client's satisfaction. 


Any amendment to this RWES shall be done in writing and signed by both parties. 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


entre 
Veuillez inscrire les renseignements demandés ou joindre votre carte d'affaires 


Travaux publics et Services 


et 
Se AIESTolctche rubldueeet ive (Ministére, organisme ou société d'Etat) 
marchés de services d’imprimerie $< 
Constitution Square ab 
350, rue Albert, 4° étage 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 ier Sse 


(Code postal) 


Applicabilité Cette formule DSRR sert 4 demander un seul contrat de faible valeur (inférieur 25 000 $) 
pour la prestation de services de communication par I'intermédiaire de Travaux publics et 
Services gouvernementaux Canada 


VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE LES SECTIONS SUIVANTES SONT COMPLETEES 


N° de la demande : 
Entrepreneur propose : 


Adresse: 


Teléphone : Telécopieur : 


Personne-ressource : Soumission recue : |_} Qui (ci-jointe) [J Non 


Code du destinataire : Code(s) financier(s) : 
Code(s) financier(s) (TPS) : 


Personne-ressource du client: Téléphone : 


Télécopieur : 


Fonds engagés 
> Indiquez le montant des fonds engagés (TPS non comprise) : 


> Dans le montant indiqué ci-dessus, les frais de service de TPSGC sont: J compris OU [J non compris 


Pour le ministére, l'organisme ou la société d’Etat 


Signature — Attestation que ces fonds sont engagés conformément 
a l'article 32(1) de la Loi sur la gestion des finances publiques 


Nom et date 


Avez-vous joint l’énoncé des travaux et toutes les soumissions ou propositions reques du fournisseur? 


Demandes de renseignements : 
Martine Renaud (613) 993-7846, 

ou envoyer la DSRR et les piéces jointes par télécopieur, au: 
(613) 993-6535 ou (613) 991-2317 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


Portée : 


Fonds engagés : 


Enoncé 
des travaux : 


Garanties : 


Services 
d‘approvi- 
sionnement : 


uliéres 


Documents : 


Frais de service : 


Modalités de 
paiement: 


Durée: 


Modification : 


MODALITES ET CONDITIONS 


La présente entente s‘applique a un seul contrat de faible valeur pour ‘obtention des services de rédaction 
et de révision décrits dans |énoncé des travaux. 


Le montant des fonds engagés indiqué au verso est le maximum dont TPSGC peut disposer (TPS non 
comprise) pour payer a entrepreneur les services décrits dans I'énoncé des travaux. Si indiqué, il peut 
aussi couvrir les frais de service de TPSGC. Le client atteste que le financement est effectué conforme- 
ment a l'article 32(1), de la Loi sur /a gestion des finances publiques. 


L'énoncé des travaux doit comprendre, au minimum, les objectifs, la portée, la description du produit final, 
‘optique, les fournitures d’Etat (documentation historique, ressources, matériel et installations mis a la 
disposition de l’entrepreneur) ainsi que le calendrier de production (durée du contrat). 


Toutes les demandes de 25 000 $ ou moins peuvent étre dirigées a un seul entrepreneur. Lentrepreneur 
recommandé par le client sera accepté pour toutes les demandes inférieures ou égales a 25 000 $. A 
condition que I’énoncé des travaux soit complet et que le fournisseur puisse confirmer ou fournir un prix 
ou une soumission de taux, les contrats seront passés sur une période de deux jours ouvrables a partir de 
la date de réception d’une DRSS (a laquelle sont joints tous les documents nécessaires ainsi que l’énoncé 
des travaux). 


Les services d’approvisionnement offerts par TPSGC comprennent : 

La révision de I’énoncé des travaux et, s’il y a lieu, la présentation de recommandations. 

La détermination, la demande et la clarification de l'information requise relative a la 

(aux) soumission(s). 

¢ L’évaluation de(s) soumission(s) concernant I'acceptabilité des taux, Iuniformité des travaux et le 
risque associé aux modalités et conditions. 

La négociation des taux, des questions et des modalités techniques, et I’ajout de clauses partic- 


au contrat, si nécessaire. 

La rédaction, la révision, l’approbation et l’adjudication du contrat. 

L’étude des renseignements fournis sur les fournisseurs et la recommandation d’une ou de 
plusieurs sources d’approvisionnement. 

U'élaboration de critéres d’évaluation et d'une méthode de sélection et I'évaluation des 
soumissions concurrentes. 

La prise en charge des modifications, des droits et des obligations, des résiliations et de toute 
difficulté éventuelle lige au processus d’approvisionnement. 


Une copie du contrat et de toute modification qui en résultent seront remises au client. 


Le client paiera des frais de service correspondant a 3% de la valeur totale du contrat et de toute(s) 
modification(s) effective(s) (TPS incluse), ou un tarif fixe de 210 $ pour tous les contrats inférieur a 7 000 $. 


Les frais de service doivent étre payés a TPSGC par le client conformément aux usages normalisés de 
paiement du gouvernement, et ce, a la suite de la livraison du contrat et de chaque modification, et de la 
réception des factures de la part de TPSGC. 


Cette DSRR entre en vigueur a la derniére date de signature et doit le demeurer jusqu’a ce que le contrat 
soit terminé et le client satisfait. 


Toute modification apportée a cette DSRR doit étre effectuée par écrit et signée par les deux parties. 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Public Works and Government Services 
Canada (PWGSC) 

Public Relations and Print Contract 
Services Sector (PRPCSS) 

Constitution Square 

350 Albert St., 4th Floor 

Ottawa, Ontario K1A 0S5 


between 


Please print and/or attach business card 


and 


(Department, Agency, Crown Corporation) 


(Branch/Directorate) 


(Address) 


(Postal Code) 


Applicability This RWES form is to be used to request a single, low-dollar value (less than $25,000) contract 
for communication services through Public Works and Government Services Canada. 


PLEASE COMPLETE THE FOLLOWING SECTIONS 


Requisition No.: 
Proposed Supplier: 


Address: 


Telephone: 


Contact: 


Consignee Code: 


Client Key Contact: 


Funds Committed 


Fax: 


Quotation received (J Yes (attached) [J No 


Financial Code(s): 
Financial Code(s) (GST): 


Telephone: 


Fax: 


> Show the amount of funds committed (GST not included) 


> Inthe amount shown above, PWGSC service fees are: (J included OR [J excluded 


For Department / Agency /Crown Corporation 


Signature — Certification of funds available under Section 32(1) 
of the Financial Administration Act 


Name and Date 


Have you attached your Statement of Work and any quotes or proposals received from the supplier? 


Inquiries: 


Martine Renaud (613) 993-7846, 
or fax RWES and attachments to: 
(613) 993-6535 or (613) 991-2317 


Requisition for Writing and Editing Services (RWES) 


Scope: 


Funds 
Committed: 


Statement 
of Work: 


Guarantees: 


Contracting 
Services: 


Documents: 


Service Fee: 


Payment 
Terms: 


Period: 


Amendments: 


TERMS AND CONDITIONS 


This agreement applies to the single, low-dollar value contract for writing and editing services 
described in the client's Statement of Work. 


The ‘Funds Committed’ amount specified on the reverse side is the maximum amount made available 
(Net of GST) to pay the contractor for completing the work identified in the Statement of Work. If 
indicated, it also covers the PWGSC service fees. The client certifies the funding pursuant to Section 
32(1) of the Financial Administration Act. 


The Statement of Work must include, as a minimum, Objectives, Scope, Deliverables, Approach, 
Government Issue (background materials, resources, equipment and facilities to be made available to 
the contractor) and Schedule (or Contract Period). 


All requirements up to $25,000 may be directed to a single supplier. The supplier recommended by the 
client will be accepted for all requirements up to $25,000. Subject to there being a complete statement 
of work and subject to the availability of the supplier to provide or confirm a price/rate quotation, con- 
tracts will be placed within two working days from date of receipt of an RWES (complete with 
attached Statement of Work). 


For all requests, PWGSC will provide the following contracting services without demand: 

* Reviewing, analyzing and making recommendations on the Statement of Work. 

* Determining bid information required from source(s), requesting and clarifying as required. 

¢ Evaluating bid information to determine the fairness of rates, consistency of work and risk 
of terms and conditions. 

¢ Negotiation of rates, technical matters and terms, developing special contract provisions 
as required. 

* Contract drafting, review, approval, and award. 

¢ Reviewing supplier information and recommending source(s) of supply. 

* Developing evaluation criteria, selection method and performing competitive bid evaluation. 

¢ Hearing and resolving contract issues and executing amendments, assignments or 
terminations. 


A copy of the resulting contract and any contract amendments will be provided to the client. 


The client will pay PWGSC a service fee of 3% of the total value of the contract and all positive 
amendments (including GST), or a flat fee of $210 for all contracts less than $7,000. 


Services fees are payable by the client to PWGSC in accordance with standard government payment 
practice, following issuance of contract and amendment(s), and receipt of invoice from PWGSC. 


This RWES is effective from the latest date of signature and shall remain in force until the contract has 
been completed to the client's satisfaction. 


Any amendment to this RWES shall be done in writing and signed by both parties. 


Demande de services de rédaction et de révision (DSRR) 


entre 
Veuillez inscrire les renseignements demandés ou joindre votre carte d'affaires 

Travaux publics et Services et 
A atetetualteane cable Label (Ministére, organisme ou société d’Etat) 
marchés de services d’imprimerie eae eee MEST 
Constitution Square DA Aien coon 
350, rue Albert, 4° étage mae 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 eam 


(Code postal) 


Applicabilité Cette formule DSRR sert 4 demander un seul contrat de faible valeur (inférieur a 25 000 $) 
pour la prestation de services de communication par l'intermédiaire de Travaux publics et 
Services gouvernementaux Canada 


VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE LES SECTIONS SUIVANTES SONT COMPLETEES 


N° de la demande : 
Entrepreneur propose : 


Adresse : 


Téléphone : Telécopieur : 


Personne-ressource : Soumission regue : ‘_} Oui (ci-jointe) [J Non 


Code du destinataire : Code(s) financier(s) : 
Code(s) financier(s) (TPS) : 


Personne-ressource du client: Téléphone : 


Télécopieur : 


Fonds engagés 
> I|ndiquez le montant des fonds engagés (TPS non comprise) : 


> Dans le montant indiqué ci-dessus, les frais de service de TPSGC sont: LJ compris OU [J non compris 


Pour le ministére, l‘organisme ou la société d’Etat 


Signature — Attestation que ces fonds sont engagés conformément 
a l'article 32(1) de la Loi sur la gestion des finances publiques 


Nom et date 


Avez-vous joint l'énoncé des travaux et toutes les soumissions ou propositions recues du fournisseur? 


Demandes de renseignements : 
Martine Renaud (613) 993-7846, 

ou envoyer la DSRR et les piéces jointes par télécopieur, au: 
(613) 993-6535 ou (613) 991-2317 


Demande de services de rédaction et de revision (DSRR) 


Portée : 


Fonds engagés : 


Enoncé 
des travaux : 


Garanties : 


Services 
d'approvi- 
sionnement : 


uliéres 


Documents : 


Frais de service : 


Modalités de 
paiement : 


Durée: 


Modification : 


MODALITES ET CONDITIONS 


La présente entente s’applique a un seul contrat de faible valeur pour l’obtention des services de rédaction 


et de révision décrits dans l’énoncé des travaux. 


Le montant des fonds engagés indiqué au verso est le maximum dont TPSGC peut disposer (TPS non 
comprise) pour payer a l'entrepreneur les services décrits dans l’énoncé des travaux. Si indiqué, il peut 
aussi couvrir les frais de service de TPSGC. Le client atteste que le financement est effectué conformé- 
ment a l'article 32(1), de la Loi sur la gestion des finances publiques. 


Uénoncé des travaux doit comprendre, au minimum, les objectifs, la portée, la description du produit final, 
‘optique, les fournitures d’Etat (documentation historique, ressources, materiel et installations mis a la 
disposition de I'entrepreneur) ainsi que le calendrier de production (durée du contrat). 


Toutes les demandes de 25 000 $ ou moins peuvent étre dirigées a un seul entrepreneur. entrepreneur 
recommandeé par le client sera accepté pour toutes les demandes inférieures ou égales a 25 000 $. A 
condition que l’énoncé des travaux soit complet et que le fournisseur puisse confirmer ou fournir un prix 
ou une soumission de taux, les contrats seront passés sur une période de deux jours ouvrables a partir de 
la date de réception d'une DRSS (a laquelle sont joints tous les documents nécessaires ainsi que I’énoncé 


des travaux). 


Les services d’approvisionnement offerts par TPSGC comprennent : 

La révision de I’énoncé des travaux et, s'il y a lieu, la présentation de recommandations. 

La détermination, la demande et la clarification de l'information requise relative a la 

(aux) soumission(s). 

Uévaluation de(s) soumission(s) concernant I'acceptabilité des taux, \uniformité des travaux et le 
risque associé aux modalités et conditions. 

La négociation des taux, des questions et des modalités techniques, et I’ajout de clauses partic- 


au contrat, si nécessaire. 

La rédaction, la révision, I'approbation et l’adjudication du contrat. 

L’étude des renseignements fournis sur les fournisseurs et la recommandation d’une ou de 
plusieurs sources d’approvisionnement. 

l'élaboration de critéres d’évaluation et d’une méthode de sélection et 'évaluation des 
soumissions concurrentes. 

La prise en charge des modifications, des droits et des obligations, des résiliations et de toute 
difficulté éventuelle lige au processus d’approvisionnement. 


Une copie du contrat et de toute modification qui en résultent seront remises au client. 


Le client paiera des frais de service correspondant a 3% de la valeur totale du contrat et de toute(s) 
modification(s) effective(s) (TPS incluse), ou un tarif fixe de 210 $ pour tous les contrats inférieur a 7 000 S. 


Les frais de service doivent étre payés 4 TPSGC par le client conformement aux usages normalisés de 
paiement du gouvernement, et ce, a la suite de la livraison du contrat et de chaque modification, et de la 
réception des factures de la part de TPSGC. 


Cette DSRR entre en vigueur a la derniére date de signature et doit le demeurer jusqu’a ce que le contrat 
soit terminé et le client satisfait. 


Toute modification apportée a cette DSRR doit étre effectuee par écrit et signée par les deux parties. 
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Coordination 
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WRI TING AND EDI TING | 
: INQUIRIES: 


Direction générale des 
services de coordination 
des communications 


DEMANDES DE 


RENSEIGNEMENTS AU SUJET 
‘DES SERVICES DE 


REDACTION ET DE cantante 


Martine Renaud 


Tel./TEl. : 


(613) 993-7846 


PasyTelécopieur oy 993-6535 or/ou (613) 991-2317 


Additional copies 
are available at: 


Public Works and 
Government Services 
Canada 


Communications 
Coordination 

Services Branch 
Constitution Square 

350 Albert Street, 4" floor 
Ottawa, Ontario KIA 0S5 


The information in this publication 

has been collected and assembled by 
Public Works and Government Services 
Canada (PWGSC). Advertisements 

have been paid for, and produced by 
suppliers in the official language of their 
choice. Information regarding the writing 
associations has also been provided in the 
official language of their choice. The 
Communications Coordination Services 
Branch (CCSB) has however included 
information in both official languages. 
PWGSC has not screened or modified the 
content in any way. All efforts have been 
made to ensure the completeness and 
accuracy of the information provided. 


Pour commander d’autres 
exemplaires, s’adresser a : 


Travaux publics et 
Services gouvernementaux 
Canada 


Direction générale des 
services de coordination 
des communications 
Constitution Square 

350, rue Albert, 4° étage 
Ottawa (Ontario) KIA 0S5 


Les renseignements fournis dans cette 
publication ont été compilés par Travaux 
publics et Services Souvernementaux 
Canada (TPSGC). Les fournisseurs ont 
payé et produit leurs annonces dans la 
langue officielle de leur choix. Les associa- 
tions de rédacteurs et de réviseurs ont 
fourni information dans la langue officielle 
de leur choix. Linformation fournie par 

la Direction générale des services de 
coordination des communications 
(DGSCC) parait, quant a elle, dans les 
deux langues officielles. Le TPSGC n’en 

a ni révisé ni modifié le contenu de 
quelque fagon que ce soit. Aucun effort 
n’a été épargné pour assurer l’exactitude 
et l’intégralité des renseignements fournis. 


NEED HELP IN IDENTIFYING 
SUPPLIERS FOR YOUR 
REQUIREMENT! 


Contact us at: 


gc.ca/services/wed/index.html 


VOUS AVEZ BESOIN DE 
FOURNISSEURS? 


Appelez-nous au : 
(613) 991-5791 ou (613) 993-7846 


Qu intranet vous aidera a les trouver a compter 
du I" mai a: 


iser ice.gc.ca/services/wed/index.html 
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Introduction 


\ \ Telcome to the sixth edition of 

the National Writing and Editing 
Services Guide. The Guide is produced 
by the Communications Coordination 
Services Branch (CCSB), a new branch 
in Public Works and Government 
Services Canada (PWGSC) responsible 
for providing a wide range of client 
communication services. 


The Guide is designed to support 
departments in acquiring writing and 
editing services either through suppliers 
or through the Translation Bureau. 


This year, in addition to the printed 
version, clients will be able to view 

a modified version of the Guide on 
the Federal Government intranet. 
Information will be updated periodi- 
cally and clients, through hot links, 
will be able to access supplier web- 
sites. The National Writing and 
Editing Services Guide Website can 
be found at the following http address: 
http://publiservice.gc.ca/services/wed/ 
index.html. 


Both the Guide and the new intranet 
site are intended to offer Federal 
Government officials valuable informa- 
tion on suppliers in the fields of writing, 
editing and language adaptation services 
and to allow suppliers to promote their 
services to an extensive government 
market. 


Should you have any questions or 
comments concerning the National 
Writing and Editing Services Guide, 
please call Martine Renaud at 

(613) 993-7846. 
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Introduction 


] nous fait plaisir de vous présenter la 
sixiéme édition du Guide national 
des services de rédaction et de révision 

publié par la Direction générale des 
services de coordination des communi- 
cations (DSCC), de Travaux publics 

et Services Souvernementaux Canada. 
Cette nouvelle direction est maintenant 
responsable de la prestation aux clients 
d'une vaste gamme de services en 
communication. 


Ce guide est destiné a aider les ministéres 
a obtenir des services de rédaction et de 
révision offerts par des fournisseurs ou 
par le Bureau de traduction. 


Cette année, nous offrons, en plus de 
la publication imprimée, une version 
modifiée du guide sur le site intranet du 
gouvernement fédéral. Nous mettrons 
les renseignements a jour périodique- 
ment et les clients pourront, grace a 
des liens de communication rapides, 
accéder aux sites web des fournisseurs. 
Vous pourrez donc consulter cet outil 
d'information a l’adresse suivante : 
http://publiservice.gc.ca/services/wed/ 
index.html. 


Tant le guide que sa version électronique 
sur intranet visent a donner aux 
représentants du gouvernement fédéral 
une information valable sur les four- 
nisseurs oeuvrant dans les domaines 

de la rédaction, de la révision et de 
adaptation, et aux fournisseurs, l’0cca- 
sion de promouvoir leurs services sur 

le marché trés large du gouvernement. 


Si vous avez quelque question que ce 
soit au sujet du Guide national des 
services de rédaction et de révision, 
nous vous invitons a téléphoner a 
Martine Renaud au (613) 993-7846. 


1998-1999 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE @ 


H GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1998-1999 


i» 


Ty calles et aaah 


i Re hd 
at ran 
Lew tolnosr tobias} enue pootied. 
Hotels ob by nqtiabirn ols weoterse eb» 
fob olerherdy reeivoderleh, st tine aikduq, 
inane wb notadtbroua ob anutvse 
sbildig xual db (ORG) ancien 
Jean Zu SROrr tayo Welt: te 
ionstrtipn Ted NOLO éoih Stlorrimar oro 
anoits ee ootiqweeny ebeb oldaenodei 
| ty meri ph Smifitea otsMy onnti'hy 
“Od aroL reunertee 
vytétebnion aol ein & Solteab eg sbi ou? 
of so oltonb’: wh eepitried vob tngrdey A 
Lo iu eelirieg eb ant errohe mlayay 
notioyhan of unousGlal int] 


ttt: Bx 
role? Suueh every ccd weed fiat ail 
Hb ronnie ob ee Shaul seitibon 
anoniivnn aol diva) insite yes 


J) mul ni 2nd aon 


~upibutag Tot f miitoneiiaeda 4) 
6 void JUDO TIO | Irian 
ab et Nantyoimiircce. sb wrall aob 


roger sob dew easia tutus 


PU ie aa} ye) 


» voiluancd onal xemufog eno 


“ba thi noveneoled’s 


Pelt Ha 
Weve wht 
ye. oh, Sal roniidar qin 
leertcl.x shops 


Lee eae) 


Whoo poe nA Sth) GUI oh iat 
oy Herre Pogtarii Te 

Loabe treamacnevuga why innings 
Avaliee qohwemaitl uc 
panicky ok agab Teerrvirad enteoemtel 
yb to qolebyot al ab oloniirt et ob 
gor) cease 99) colmanhst 
he eT ya lo eg irvseonrn fg ely cia 
hpoiiortovnug ob win ao) aioe 3 


i sow: 


te) me DY vj vu 


noneep Suphanp kv acre 
vi dioninon YbNi ub Jojan ae dee 
Hoe rt Jb 4a sult oly aula 

§ awhollghls) 4 aminyn) eo eae 
by OO (EL) aon Bites) in 


* A} inure 
a= eo) 


rr ww tr 


f 
| 


fo yop PPD ATO) Ge ORT AY Geiiere ice at 


‘ ¥ 


on Parr _EE ‘ 


~ 
of 


bar mae irri 


nin paar a sail 


ah a Ba - 
Lite Tie q 


Diam Qota gnbipor rh ft 
aollytiua gue sees eniviss y 
ith soll anita? ack th ails 


 bexdia ot ol epee r 
wieiy «i glia ad iliw aanhhy £1) 
| ‘The ehirttd oft to aoiaey b 19 PTE) p 
‘teptnuoetetl toemensyon Ley abot 
Lee beanbqu od tbe moi 
ndlint onl Sosord “ions bax ls 
ae eaiggque exam oO afd el as 
Linn anh isnotieit sit 2 
nas uae? sive b yagkriee gaits xs 
weseleion ait i anivealiol git Be: pr 
\bew eo olvs oe. gh. soivisaiidughe) ‘ 
insid-xebat 


joromin: rot of) bem shit ole ie 
treba rite of hebmeitt oir Silk 
<wierrotn vidnuntes elntutio Inapnsveo 
wanbihow lo vbloll oct alaratiqgue fo qed 
msotvied noiengalse 3% apse bis gaititbs 
vied) arommert: ay eeollqean anol 01 bi 
OTUs rEO’ AVRNSTLS 16.0) 45007 
aoohinat 


} 


yO Obes coe gee pee bhueaste 
Kewnnne odt rican ipanttCye 
sbhiS noniee®, tuvnlipe due 
te bugil onto Wao vile 

MST LOG (en oF 

‘ if a : om 

a Me 


Se 


The Translation Bureau © Le Bureau de /a traduction @ 


The Translation 
Bureau 


( | overnment personnel looking 


for competent professionals to 
provide dependable, safe and problem- 
free assistance with multi-language 
communications can turn to the 
Translation Bureau. 


The Bureau offers an unparalleled 
range of capabilities in translation 
and other linguistic services from 

50 locations across Canada. Our staff 
includes over 800 highly qualified 
language professionals who have 
expertise in a full spectrum of areas. 
The Bureau’s translators and inter- 
preters handle projects not only in 
English and French but also in many 
of Canada’s Aboriginal languages and 
over 100 foreign languages. 


While well known for its extensive 
line of translation, interpretation and 
terminology products and services, 
the Bureau also specializes in writing 
assistance, editing, revision, adapta- 
tion, language advice, sight transla- 
tion, oral and written summaries, 
quality assessment and training 
courses in translation, revision 

and writing. 


NOW MORE CONVENIENT 


As a Special Operating Agency 

of Public Works and Government 
Services Canada, the Bureau knows 
how essential it is to tailor its prod- 
ucts and services to fit the needs of its 
clients. The Bureau is committed to 


Le Bureau de 
la traduction 


\ Yous devez communiquer dans 


plusieurs langues et cherchez 
des professionnels compétents qui 
peuvent vous fournir des services 
fiables, stirs et sans tracas? Sachez 
que vous pouvez faire appel au 
Bureau de la traduction. 


Le Bureau vous offre un choix et 

des compétences hors pair dans le 
domaine de la traduction et des services 
linguistiques, a partir de ses 50 points 
de service répartis dans tout le Canada. 
Notre personnel compte plus de 800 
professionnels de la langue hautement 
qualifiés, qui sont aussi experts dans 
une multitude de domaines. Les traduc- 
teurs et interprétes évoluent non seule- 
ment en frangais et en anglais, mais 
aussi dans bon nombre de langues 
autochtones et plus d’une centaine 

de langues étrangeres. 


Bien connu pour sa vaste gamme 

de produits et services en matiére 

de traduction, d’interprétation et de 
terminologie, le Bureau se spécialise 
aussi dans l’aide a la rédaction, 

la révision unilingue, la révision 
bilingue, l’adaptation, les conseils 
linguistiques, la traduction a vue, les 
résumés oraux ou écrits, lévaluation 
de la qualité et la formation en tra- 
duction, en révision et en rédaction. 


PLUS PRATIQUE QUE JAMAIS 


A titre d’organisme de service spécial 
de Travaux publics et Services gou- 
vernementaux Canada, le Bureau 
comprend qu’il est important de 
modeler ses produits et services en 
fonction des besoins de ses clients. 
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continuously improving the level of 
service it offers and delivering prod- 
ucts meeting high quality standards. 
We provide the right combination of 
service, quality and price to meet 
your requirements. 


PRODUCTS AND SERVICES 


The quality of the language you use 
influences how your target audiences 
evaluate your services. We can help 
you make the right impression by 
projecting an image of linguistic com- 
petence in your documents—from 
high-profile news releases and reports 
to technical manuals. 


De plus, le Bureau se fait un devoir 
d’améliorer constamment ses services 
et d’offrir des produits respectant des 
normes élevées de la qualité. Il est en 
mesure de vous offrir les services qu’il 
vous faut, selon vos critéres de qualité 
et a un juste prix. 


PRODUITS ET SERVICES 


La qualité de vos communications 
écrites influe sur la fagon dont vos 
publics cibles pergoivent vos services. 
Pour faire bonne impression en 
matiére linguistique, confiez-nous vos 
communiqués importants, vos manuels 
techniques, vos rapports les plus 
divers, etc. 


Linguistic Services 


Services linguistiques 


e Writing assistance 

e Editing 

e Revision 

e Adaptation 

e Language advice 

e Sight translation 

e Written and oral summaries 
¢ Quality assessment 


e Training courses in translation, 
revision and writing 


e Aide a la rédaction 

e Editing (French) 

e Révision unilingue et révision bilingue 
e Adaptation 

¢ Conseils linguistiques 

e Traduction a vue 

e Résumés oraux ou écrits 

¢ Byaluation de la qualité 


e Formation en traduction, en 
révision et en rédaction 


Writing and Editing Tools 


Aides a la rédaction 


e The Canadian Style and Le guide 
du rédacteur 


e TERMIUM® on CD-ROM (linguistic 
data bank of the Government of 
Canada) 


¢ Over 100 bilingual vocabularies and 
glossaries 
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¢ The Canadian Style et Le guide du 
rédacteur 


e TERMIUM® sur CD-ROM (banque 
de données linguistiques du 
gouvernement du Canada) 


e Plus de 100 vocabulaires et 
lexiques bilingues 
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Translation 


Traduction 


For all types of documents and in all 
specialties: 


e Official languages 
¢ Canada’s Aboriginal languages 


e Foreign languages 


Pour tous les types de documents et 
dans tous les domaines : 


e Langues officielles 
e Langues autochtones du Canada 


e Langues étrangeres 


Interpretation 


Interprétation 


¢ Official languages 
e Canada’s Aboriginal languages 
e Foreign languages 


e Visual languages (sign, etc.) 


ADVANTAGES OF DOING BUSINESS 
_ WITH THE BUREAU 


Accessible 


e Fast, easy access to the Bureau 
via e-mail, facsimile, modem, 
telephone, regular mail or in person 
at any of our 50 locations across 
Canada 


¢ No contracting is required as the 
Bureau is an Agency of PWGSC 


Dependable 


¢ Qualified and experienced 
professionals 


e Available when you need us, during 
or after regular business hours 


¢ Deadlines established in advance, 
in consultation with you 


e No security worries—our staff 
and facilities meet the highest 
government security standards 


e Langues officielles 
e Langues autochtones du Canada 
e Langues étrangeres 


e Langages visuels (gestuel, etc.) 


POURQUOI TRAITER 
AVEC LE BUREAU? 


Accessibilité 


e Accés rapide et facile par courrier 
électronique, par télécopieur, par 
modem, par téléphone, par courrier 
ou en personne a n’importe lequel de 
nos 50 points de service au Canada. 


e Nul besoin de conclure un marché, 
le Bureau étant un organisme de 
TPSGC. 


Fiabilité 
e Professionnels d’expérience 
compétents 


e Services disponibles quand vous 
en avez besoin, pendant ou apres 
les heures ouvrables 


e Délais de livraison convenus a 
Vavance avec vous 


e Sécurité assurée — notre personnel 
et nos installations répondent aux 
exigences de sécurité les plus 
strictes du gouvernement 
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Guaranteed quality and service 


Quality and service are important to 
us. If you are ever unhappy with our 
work, we will take the necessary steps 
to guarantee your satisfaction at no 
additional cost to you. 


HOW TO DO BUSINESS WITH 
THE BUREAU 


Since the Bureau is a Sovernment 
agency, all you have to do is pick up 
the phone to find the location nearest 
you. And no contracting is needed, 
regardless of the dollar value, when 
you do business with another federal 
government organization. 


An account manager is also available 
to answer your questions and discuss 
what services best meet your needs. 


For more information, please contact 
us at: 


National Capital Region 


Translation Bureau 

165 Hétel-de-Ville Street 

Place du Portage, Phase II 

5th floor, Suite 500 East 

Hull, Quebee K1A 0S5 
Telephone: (819) 997-3300 
Fax: (819) 997-1993 
E-mail: bureau@pwésc.gc.ca 


Visit our site: 
translationbureau.gc.ca 


Regional Offices 
Eastern Canada: 
Quebec: (514) 283-0775 
Ontario: (416) 973-6344 
Man., Sask., N.W.T.: (204) 983-2194 
Atla., B.C., Yukon: (604) 666-2419 


(506) 851-7055 
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Qualité et service garantis 


Nous attachons beaucoup d’impor- 
tance a la qualité et au service; si vous 
n’étes pas satisfaits de notre travail, 
nous ferons le nécessaire pour vous 
donner satisfaction, et ce sans frais 
additionnels. 


COMMENT FAIRE AFFAIRE 
AVEC LE BUREAU 


Comme le Bureau est un organisme 
souvernemental, vous n’avez qu’un 
appel a faire pour trouver le point de 
service le plus proche. Et peu importe 
la valeur du travail, il n’est pas néces- 
saire de conclure un marché pour 
faire affaire avec nous. 


En outre, un chargé de comptes est a 
votre disposition pour répondre a vos 
questions et vous assurer un service 
bien adapté a vos besoins. 


Nhésitez pas 4 communiquer 
avec nous : 


Région de la capitale nationale 


Bureau de la traduction 
165, rue Hotel-de-Ville 
Place du Portage, Phase IT 
5° étage Est, bureau 500 
Hull (Québec) K1A O0S5 


Téléphone: (819) 997-3300 
Télécopieur: (819) 997-1993 
Courriel : bureau@tpségc.gc.ca 


Visitez notre site : 
bureaudelatraduction.gc.ca 


Bureaux régionaux 
Est du Canada : 

Québec : (514) 283-0775 
Ontario : (416) 973-6344 
Man., Sask., T.N.-O. :(204) 983-2194 
Atla., C.-B., Yukon : (604) 666-2419 


(506) 851-7055 
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5495 Trudeau 

St-Hubert (Qc) J3Y 3B5 
Tél.: (514) 678-0317 
Téléc. : (514) 678-1446 


7sur7traduction@videotron.ca 


Raymond Morissette, 
Fondé de pouvoir 


Une petite entreprise familiale, sans 
bureaucratie ni hiérarchie pesante, 

ni cofiteuses structures ou immobili- 
sations : nous décidons rapidement, 
livrons dans les délais et offrons des 
tarifs concurrentiels. Nous livrons le 
document fini en format texte ou HTML. 


Vingt-cing ans de formation linguistique 
continue et de pratique aux niveaux 
secondaire, municipal, commercial, 
universitaire et Souvernemental. 


Mettez-nous 4a l’épreuve! 


61 Southern Dr. 
Ottawa, ON K1S OP5 


Tel: (613) 730-6077 


Fax: (613) 746-8131 

Catherine Allen, Director 

e Many years experience in writing/ 
editing and researching articles, 


backgrounders, brochures, bulletins, 
newsletters 


¢ Special expertise in educational 
issues 


e Fast, efficient, great sense of humour 


¢ All services available in English and 
French 
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171 Nepean Street, Suite 600 
Ottawa, ON K2P OB4 

Tel: (613) 230-7944 

Fax: (613) 232-5980 
al@acart.com 

http://www.acart.com 


Al Albania, President 


Acart is an established communica- 
tions firm, Canadian-owned with 
successful operations in Ottawa for 21 
years. We have extensive experience 
writing and editing projects from radio 
and print advertising to brochures, 
annual reports and Royal 
Commissions. 


Acart has a fully equipped production 
facility, is fully bilingual and is security 
cleared to Secret Level II with docu- 
ment safeguarding. 
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Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
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Writing copy that sparkles. Editing text for 


maximum clarity and impact. They're an 
important part of giving you great results. 
And at Acart, we give you even more. 
What sets us apart is our Creativity. 
You'll find it in everything we do: 
writing, editing, proofreading, graphic 
design, creative advertising, strategic 
planning, multimedia design, corporate 
identity, direct marketing, publications 
and media planning. Whatever your needs, 
we've got the brain power. 


ACART 


171 Nepean Street, Suite 600, Ottawa, Ontario, Canada K2P 0B4 


Tel: (613) 230-7944 Fax: (613) 232-5980 E: results@acart.com Web: www.acart.com 
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338 Hollyberry Trail 
Toronto, ON M2H 2P6 
Tel: (416) 493-4374 
Fax: (416) 441-2985 


lowaisi@aol.com 


Lateef Owaisi, 
Managing Associate 


Over thirty years of experience in 
writing, editing, and graphic design! 


Our experienced associates are capable 
of working with you from project con- 
ception to completion employing the 
latest in computerized technology. We 
specialize in the following substantive 
areas: multiculturalism; racism; immi- 
gration and refugee issues; human 
rights; minority concerns in health, 
education, and welfare; international 
trade, development, and relief. 


65 Nottingham Street 
Fredericton, NB E3B 4W8 
Tel: (506) 451-9813 

Fax: (506) 451-9317 
cadam@nbnet.nb.ca 
http://www.discribe.ca/adam/ 


Christopher Adam, BSc, MSc 


I provide proofreading, copyediting, 
and structural editing of technical 
manuscripts of any length and subject 
for government, academia, and consul- 
tants. My clients include the Canadian 
Wildlife Service, environmental/ 
engineering consultants, university 
professors, and a local publisher (two 
non-fiction books). Specialties include 
wildlife, birds, environmental impact 
assessment — research, writing, and 
editing. Member: Editors’ Association 
of Canada. 


Accurite Writing and Editing Services - 
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Wiilititieemerecr cect ee LOM eet ee Rédaction 
BGitin Streeter etter (Uae atch os ir ae ral Révision 
Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreadinge eeeee ee BL) weansbe 35 Correction d’épreuves 
SCHIPUWTIUIN SS sere TOMS as Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... CU ces Adaptation linguistique 
Rate per Word .....c..scecssecsseeenee TRS Loa ee eae Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Ngee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) §......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIAUCS seas reteset Sern anaeer Membres associés 
IDiavd HS C1 OVal rz dhetedcco-eccosseenancee eee en En anglais seulement 
Brena ONY: tesssssncecran essen Sata En frangais seulement 
BOtn etc camy ernest ES a eva Dans les deux langues 
OER cca ccte cate ernie sk ee Tm ee eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES Here ates SHSRIN OLA Bose TAUX 
Project Management ............ [Sidpcdconeetenest Gestion de projet 
Speechwriting .......ccecerne BR Paes Rédaction de discours 
Wing <n etan eee aeons HN po ieee mier ene ei Rédaction 
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Affinity Productions 


2740B Queensview Drive 
Ottawa, ON K2B 1A2 
Tel: (613) 820-4660 
(613) 594-7180 
Fax: (613) 820-5020 
ré@affinity-prod.com 


- 


Ron Gallant, President 


Affinity Productions writes creative 
proposals, scripts for video, broadcast 
and multimedia productions and train- 
ing and promotional materials for a 
diverse client base. Projects range 
from proposal and scripts for topics 
such as aquaculture and tourism 
across Canada to training materials for 
Elections Canada, the RCMP and DND. 
Affinity also writes compelling scripts 
and copy for commercial and docu- 
mentary broadcast programming. 


(Management Consulting Division) 
155 Queen Street, Suite 1206 
Ottawa, ON KIP 6L1 

Tel: (613) 236-8886 

Fax: (613) 232-6611 


ajilon@dgsinfo.com 


Dan Fox, Manager, 
Corporate Services 


Ajilon Canada (Management Consulting 
Division) has proven expertise in business 
and strategic planning, business process 
reengineering, project management, 
documentation, operations improvement 
planning, system and communication 
consulting. Our extensive database of over 
1,200 consultants will ensure a match in 
the disciplines of general management, 
Human Resources, Accounting, Finance, 
operations research, economics, finance, 
statistics, accounting, engineering, and 
Information Management & Technology. 
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— 345 - 3221 Eglinton Ave. East 


Scarborough, ON M1J 2H7 


Tel: (416) 261-9828 


Fax: (416) 261-2913 
alcom@web.net 
http://www.web.net/alcom 


Al Czarnecki, APR President 


Al Czarnecki, APR provides writing 
and editorial services in addition to 
public relations counsel. Concise, 
compelling copy is our trademark. 


You have access to a full range of 
services, including Web content 
development. 


Wherever you are in Canada, we’re 
just a phone call — or a mouse 
click — away. 


Traduction - révision - rédaction 
1159, des Pivoines 
St-Rédempteur (Qc) G6K 1J9 


Tél.: (418) 686-5000 p.221 
Téléc. : (418) 686-5043 


meallard@hexavision.com 


Je suis titulaire d’un diplome collégial 
en lettres (1982), d’un certificat en 
études russes (1997), d’un baccalau- 
réat en traduction (1995), et je 
compléte la rédaction de mon essai 
de maitrise en terminologie et traduc- 
tion. J’ai participé a des échanges 
culturels canadiens et internationaux. 
Je m’acquitte de contrats de rédaction 
et révision depuis 1993 dans divers 
domaines. 


Al Czarnecki Communications 
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Allium Consulting Group Inc. 


76 Chamberlain Ave. 
Ottawa, ON KIS 1V9 
Tel: (613) 230-9666 
Fax: (613) 230-9720 


allium@cyberus.ca 


Catherine Robinson, President 


Allium boasts a highly professional 
team whose breadth of experience is 
hard to match. We write, edit, design 
and produce a full range of print and 
multi-media products, complemented 
by a wide variety of planning and 
research services. Our commitment 
to all our Clients is the same: knowl- 
edgeable, experienced staff; creative, 
well-grounded solutions; collaborative 
approach; dependable service; and 
attention to cost. 
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389 Danforth Avenue 
Ottawa, ON K2A OE1 
Tel: (613) 761-9503 
Fax: (613) 722-3654 


pmfes@cemw.ca 


Allen Sackmann, President 


Private businesses squeeze dollars, 
insist on value for money, look for 
results and demand top quality. 
Public sector managers have similar 
expectations. 


Alpen Resources Inc. understands. 
Alpen delivers full communications 
services fast, on target and within 
budget. You can count on it. 
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KNOWLEDGEABLE AND 
EXPERIENCED STAFF 


zs 


CREATIVE, WELL-GROUNDED 


COLLABORATIVE 
APPROACH 


DEPENDABLE, TIMELY 
SERVICE 


CONCERN FOR COST 


allium 


Consulting Group Inc. 


76 Chamberlain Ave. Ottawa, Ontario K1S1V9_ 6173 230-9666 fax 613 230-9720 _allium@cyberus.ca 


33 


—H Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions 


_ André La Rose, conseiller en edition, Inc. 
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AR Communications Inc. 


78 Mabley Crescent 
Thornhill, ON L4J 2Z8 
Tel: (905) 761-7019 
Fax: (905) 761-6878 


aviva@ar-com.com 


Aviva D. Rabinovici, 
B.A., LL.B, President 


AR Communications Inc. provides 
professional writing and editing services 
to clients across the country and interna- 
tionally. We work in a large range of 
industries, from financial services and 
electronic commerce, to healthcare, 
telecommunications and consulting. In 
1997, AR Communications authored 
Canada’s “Industry Report to Revenue 
Canada on the Future of Electronic 
Commerce”. 


1219-18A Street NW 
Calgary, AB T2N 2H5 
Tel: (403) 284-5684 
Fax: (403) 284-4073 


arnie@cadvision.com 


Susanne Arnold, Consultant 


I am a health communications expert — 
on one hand, a registered nurse with 
more than 10 years of experience in the 
area of health promotion; on the other, 
a writer and desktop publisher with a 
proven track record in developing 
user-friendly materials. I specialize in: 


* teaching/program packages 
* patient education resources 
¢ training workshops 

* sroup facilitation 


* research projects 
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Part Time Employee(s) §......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
PASSOCIALCSIENe tere terse eee deen nee eoetete Membres associés 
Englishi@nl vee seeneee ea Di Ewen En anglais seulement 
French! Onlyaa,ccenutenen Sraeventcrae En francais seulement 
Bother: ence tonne Sea ran Dans les deux langues 
OCC ERS eto nen ee Rene ats ee OR en ere, Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES sot eene tee SS et ae he reet bene TAUX 
Project Management ............ SU) sete ed pry cecer Gestion de projet 
Speechwriting ..........ccccceces Brel ruseke Rédaction de discours 
Witttin i veers cece ec: Direc retemee ere oe Rédaction 
LILI ean eos ere ters cs AIS pa tia een ae e Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ......ccccssseesseen ADE ernie Correction d’épreuves 
DOM UWI UO eereeet settee. Sorreerede Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. cies, Adaptation linguistique 
Rate per Word «...:..csssesessc a Oe eee Prix du mot 
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Aspen Creative 


1552 Balena Avenue 
Ottawa, ON K1G 0X3 
Tel: (613) 731-2701 
Fax: (613) 731-2701 


Jaroslav Zenchuk, President 


Clarity, precision, imagination. Aspen 
Creative has been arranging happy 
marriages between words and ideas 
since 1982. More than 200 published 
credits — from fact sheets to features — 
on subjects as diverse as biodiversity, 
energy-efficient industrial technologies 
and Arctic shipping. Mine is a small 
firm that offers friendly, personal ser- 
vice to professional communicators 
who demand exceptional quality. 


141 Pretoria Ave., Suite 202 
Ottawa, ON KIS 1X1 

Tel: (613) 235-5357 

Fax: (613) 235-5835 


info@acr.com 


http://www.acr.com 


Nadja Corkum, President 


Astroff Corkum Ross (ACR) Associates 
Inc. is a full-service communications 
firm that has served government and 
business since 1987. Ten full-time 
employees provide in-house research, 
writing, editing, graphic design and 
project management services. 
Products include communications 
plans and strategies, speeches, annual 
reports, policy documents, newsletters 
and corporate publications. 
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Full Time Employee(s) ......... { ae Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - .... Employé(s) a temps partiel 
(ASSOCIALES RR hate ce aencere Ce clei ean Membres associés 
Badlish Only Adastet.cnccnec:. hg etintt ote En anglais seulement 
French Ontlygeceveerecsseoocsseree Secon En francais seulement 
Bothitnsdeiet Sets coarcce: Sates Dans les deux langues 
Other scilsscacsevecehasca essere eee eer cient tepeee ceca Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES A802. eRe SHShh Qt e Ree TAUX 
Project Management ............ Ue apes Gestion de projet 
Speechwriting «0... SWhaseercrcds Rédaction de discours 
WintGiOnS nse thos ereceean roe (baie eereae mse se oh Rédaction 
WiGHGO Sos ccrecscteccereteneeea BO ehaitemect euro ares Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
ProotreadinSiiseyesercuen See Correction d’épreuves 
Soriptwittting evreresms. cesta SO werner Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Papen ce Adaptation linguistique 
Rate per Word ......ssssssessseseesee ai Oe he ea eee Prix du mot 


Full Time Employee(s) .......- 10h Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIAUGS yates erties -estersecaies ee Recent Membres associés 
nelign\ OsilVanressrtec-ctcee: Wh escetate En anglais seulement 
Bremen Orly) aerate yasscsatneges: ren En frangais seulement 
Bothiiessicacncame me ee DS are tectcty Dans les deux langues 
Otherts ce gamrecenes savas ese erate dese neageanes Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES: cot. oe RRs acai e SSN IR NR Sean TAUX 
Project Management ........ PEN) Ree ate Gestion de projet 
Speechwriting ........c008 (lars Rédaction de discours 
Witting store aaa TACTAG x cave cen ee create Rédaction 
1D ra el Speman eben vr rertecec TIBI eee eee oer Révision 
Research for Writing ........ 71-110 .. Recherche pour rédaction 
Proofreading .....cseesee TAL ete Correction d’épreuves 
Scriptwriting ose TASVIO ae. Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ....... (MELO) rene Adaptation linguistique 
Rate per Word .........sessssse O25 Wiaaoee Prix du mot 
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WE’LL WORK WITH YOU TO GIVE YOUR WORDS FLAIR AND STYLE. 


AGR ASSOCIATES INC. 
141 PRETORIA AVE. SUITE 202 
OTTAWA, ONTARIO KIS 1X1 
TEL: (6193) 235-5357 FAX: (613) 235-5835 
HTTP://WWW.AGR.COM~ E-MAIL! INFO@AcR.coM 
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727 Euclid Avenue 
Toronto, ON M6G 2V1 
Tel: (416) 539-9865 
Fax: (416) 536-3527 


athena@inforamp.net 


Anne Anderson, MBA 


Clear, succinct writing. Intelligent 
prose. Personal attention. 


Take advantage of many years’ experi- 
ence writing for legislators, corpora- 
tions and academics. Reports, briefs, 
papers, newsletters, summaries and 
factsheets written from a well- 
researched knowledge base, with a 
focus on economics and management. 


Make a bridge between your ideas 
and their understanding. Call Anne 
Anderson at Athena Research Services. 


Athena Research Services _ 


Full Time Employee(s) ......... Ieee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Associates: 6s. aasce-ctemect: olgetertt ttnaseres Membres associés 
Bnghishi Onl yess tesceastraree- dies eee En anglais seulement 
Prench/ Only cetesscreneseced Sete erty En francais seulement 
Both ees steers. Estee Dans les deux langues 
Other $2.0 este eee ces = Gata at steer eer Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES! 7.2:/tacscam cre SIH Sweet ctare eee eerie TAUX 
Project Management ............-. prt, eee ee Gestion de projet 
Speechwriting......csessee richer Rédaction de discours 
Wititi® 2. sactannceeterr tetera 50275 ten teeeneeeteeers Rédaction 
INGIUINS gs tvon nee eats tents 50: (Sgeaiee rete tieece seetates Révision 
Research for Writing ......... 50-75 ... Recherche pour rédaction 
Prootreadineliactc sees: oh eaennee Correction d’épreuves 
SCHIPUWELUUIO ec res cence aes = Aare Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. ee worn Adaptation linguistique 
Rate per Word occ: Se ere fee Prix du mot 


563 Gladstone Avenue 
Ottawa, ON KIR 5P2 
Tel: (613) 594-5555 
Fax: (613) 594-9197 


prosebusters@sympatico.ca 


http://www3.sympatico.ca/prosebusters 


Norman Bloom, President 


When words fail you, we won't! 


Please see our ad under 
Prosebusters Communications. 
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Full Time Employee(s) ........ 10 ...... Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES Wee. es ccs netesersees nteeees Ue crack pone Membres associés 
Baslish Only ccccccgiecsssttetcns Be eee En anglais seulement 
Brenchy Only 1.2. eecscarteane twee ae En francais seulement 
Bot hiatzcrenen per tea nora (Seto teaseeee Dans les deux langues 
Other Fenton net ion pceclh stot. eens Mae oer Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 3 etecee tere cts, SH Soe ee ce caters TAUX 
Project Management ............ OO) eee caseeecestvones Gestion de projet 
Speechwriting .......cceece i Operre se Rédaction de discours 
Witting wenn acetecgaceerta SOS TOM, creteeee tessa: Rédaction 
IDG utter ce eerree rene BOO eaSetecest sv avssesatirstes Révision 
Research for Writing ......... 50-70 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading a:cyscscscene: 40°50), Fecee Correction d’épreuves 
SUT OW RLUUIS reercra yeas uestsccrnee LOW cree Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... OMA. as Adaptation linguistique 
Rate per Word ...:c-c:.--ssesseoses- BER ore Ae tira Prix du mot 
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David L. Balcome & Associates _ 


30 Barrie Avenue Full Time Employee(s)............ ee Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1Y 1W4 Part Time Employee(s ............ a Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 729-9541 SRO CIALCR ser sseryiarcearartiner Pars i Membres associés 
Fax: (613) 729-9541 Hin Gtis MO ni hygeenarsse se se etary ae eine Ns En anglais seulement 
ees Breton @nlyeevec: ceteris. Se ore En frangais seulement 
David L. Balecome BOUTS. soncrndedinnc eee eee: i Dans les deux langues 
Oth ely he tees ees carted tac eeron Mee a atari are rare icin Autre 
Established in 1989, the firm specializes Aboriginal Business........... No/Non .......... Entreprise autochtone 
in business communications. With expe- 
rience in management consulting and os Aenea perio net Leni ere eAlean TAUX 
business research, David Balcome is Project Management... OScccat elt. Gestion de projet 
skilled in investigating the competitive Speechwriting..........ccsccee IP eek tg ah Rédaction de discours 
challenges facing businesses, especially Witlinget renee rene SUE ci acplactnta edetiperodal tea Rédaction 
exporters. He is able to assess and con- + wit 
: Editin Sy emetet act oe ess UO Sera aden ee ace, eer ese Révision 
vey what executives need to know, and 
é : Research for Writing........... 50-65......Recherche pour rédaction 
has developed information products for 
such clients as DE ‘AIT, In dustry Canada Proofreadin§ .......sscccsccsssesessesees Ea Le Mth Correction d’épreuves 
and the Canadian Chamber of ISCHIDUW LUND ereteee seaeeeeeeteertee “Ee ard Rédaction de scénarios 
Commerce. Language Adaptation............... a ene Adaptation linguistique 
Rate per Word .......cccscseneeee 26 RUS tere peels) Prix du mot 


Services et conseils linguistiques Employé(s) a plein temps ..... 1 ..sssccss Full Time Employee(s) 
151, rue Beau Lac Employé(s) a temps partiel ...- ......0.. Part Time Employee(s) 
Aylmer (Qe) JOH 6M9 Membres associés .........:.000 Ete inlet cre Associates 
| et : baa bearer En anglais seulement ............ ERS eS English Only 
elec. : = 
( ) En frangais seulement ........... Sede fei sngiencgee ees French Only 
mégbaril@inexpress.net 
Dans les deux langues ........... Te See Both B 
AULT sade stave ncccaee ex Re OOOH NAMI Terre cement tees Other ES 
Adaptation, révision, rédaction, traduc- Entreprise autochtone ..... Non/No .......... Aboriginal Business S 
tion, correction d’épreuves. Style incisif Es 
co 
et relevé, minutie, virtuosité, fidélité. TAUX Neecttccotegieeei a tavecktes sere $/h S/H Reeee nicer decades eterchee sneer. RATES a 
Longue fréquentation des documents Gestion de projet .........:0 gratia aaa Project Management : 
administratifs. Connaissance intime Rédaction de discours ........... Se Ta Speechwriting 5 
des dossiers sur les arts, la santé, les REdaction seecsccssssseeseseesne lias Sateen Ne ouch Writing @ 
| langues officielles, le développement R6visionyetes tert ereec a Sipser Seo ena: Editing 2 
. ° 7 * 97 . = 
International, l education, l Sct en Recherche pour rédaction ... 57 we... Research for Writing . 
_ le tourisme, les ressources humaines, ht Be 
fy. : : : Correction d’épreuves .......... 2 Shaan ween ete rift Proofreading a 
la politique publique, l’environnement, ; “ 
| la qualité totale et bien d’autres. Rédaction de scénarios ........ 5 Ue recone Scriptwriting 2 
| Adaptation linguistique ........ VP reeece Language Adaptation 2 
Prix dinmnoteener sense ante ce SLA SE ee Rate per Word 5 
a 
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Baynes Communications Inc. 


16 Wareham Street 
Ottawa, ON K2H 6P8 
Tel: (613) 828-0208 
Fax: (613) 596-2966 


baynesco@icons.net 


E. Ronald Baynes, President 


Founded in 1975, we specialize in 
communicating complex material in a 
form folks can understand, i.e. free of 
technocratese, bureaucratese and other 
arcane lingo. Public sector clients have 
included Economic Council of Canada, 
Justice, Industry, and Natural Resources 
Canada. Principal officer’s experience 
includes 10 years with major U.S. 
agency servicing Kodak, Corning, Mobil 
and other clients. Excellent samples 
and references for everthing from fact 
sheets, technical reports and newsletters 
to ministerial speeches. 


P.S. we always make deadlines. 
(Ask our clients). 


16 Wareham Avenue 
Ottawa, ON K2H 6P8 
Tel: (613) 828-0208 
Fax: (613) 596-2966 


baynesco@icons.net 


Jonathan B. Bramwell, 
Senior Associate 


One-stop shopping for scientific editing, 
interpretative writing and graphic art 
and design of scientific publications. 
Other services range from ministerial 
speeches to full management of book 
publication. Experienced writer, tech- 
nology graphic specialist, and editors 
deliver on time. We work in most tech- 
nical languages, including Japanese — 
we work around the clock including 
weekends. Large portfolio of Canadian 
sovernment, U.S., industrial and acade- 
mic clients. Samples and references 
available. 
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Full Time Employee(s) ......... Cane Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1...... Employé(s) 4 temps partiel 


ASSOCIATES Sescrensrtecuccere neers Oetrstic tee Membres associés 
Bniptisht Onlyieeersseceecentersere th icbetens: En anglais seulement 
Rrrerichy Only. crecareccccreeress hin veces En francais seulement 
BOtD eee sera eae ossucahane Dans les deux langues 
Gist eee ee ey reece reno creer ererne see nccesaccee! Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES As He eee SU Siatrra eee Oe TAUX 
Project Management ............ S20ks.. antraene Gestion de projet 
Speechwriting 0... (ae Rédaction de discours 
Wtf. coset rsterstecetvensite Perea seth lon Rédaction 
[Dear ee SORE ene: Dt astetebe vein Sear caeee Révision 
Research for Writing ............ 72 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....ccccsssseecsseeeees SOse vee Correction d’épreuves 
Scriptwriting ...........-sssssseeee (CA ane Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Sh Nase Adaptation linguistique 
Rate per Word ......se.sesseseseees andy Acs nara Prix du mot 


BBS Associates _ 


Full Time Employee(s) ......... tee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) §......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
PASSOCIALESY somemtisreacsrecect cuter OMteercrccnars Membres associés 
Bhnelish Onl yi eect sdecceessercenas (pt ere: En anglais seulement 
Hrencht Only ease tenets Serene En francais seulement 
Ot Paper een ete ccsseesss csseee a Ooksegeteanet Dans les deux langues 
Other. Japanese, Chinese, Arabic, German. ............ Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES Rath eset ee SIH Siz... varaetceieer... ures TAUX 
Project Management ............ SQA ARES Gestion de projet 
Speechwriting 0.0... TON ect cthes Rédaction de discours 
WiritinOent tense terse rte apa rosie veteartoes sate Rédaction 
BiG Setascsccte teresa (Pitts cect Révision 
Research for Writing ............ 72 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreading ..cceercsttens 30 Fee caeas Correction d’épreuves 
Scriptwriting. srasc-aeau teas NC ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Saree Adaptation linguistique 
Rate pen Word) tsccecscs-ectmeeene oO aed tt Ae eet ae Prix du mot 
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Yvan F. Bédard 
2905 Sable Ridge Drive Full Time Employee(s) §........ Past Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIT 3R9 Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 523-7717 INSSOCIALCS Re a Ae aeenEAT ee ere Membres associés 
Fax: (613) 523-7717 English Only ........sscssseessees Seen En anglais seulement 
ae ea pace.c4 Brenchy Only si: 0scacnattnee Beats: ak En francais seulement 
F ; : : BOthigavwe ce tate ec teea het AO ee Dans les deux | 

Versatile, strong writer/editor with “ Se ed 

Other Prete ar tacke ee eae al eee, Wee meee ee Autre 


precise command of both French and 
English. Involvement tailored to your Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
needs, from consultations to full 


RATES: ;.... 200 ee ees STIS W AMA EERL LID C88) i> TAUX 
turnkey document management, 
: aoe Project Management .............. ah MAR RA nD Gestion de projet 
translation and training. 
Speech writing vc ccsccsesser = eon, Ae Rédaction de discours 
Energique, dévoué et parfaitement Wait’ eee tte lc oMtes, leek Rédaction 
ele > 5 Zs . 
bilingue, capable d’offrir rédaction, Banus te eee es Cpe Reat crater ct Révision 
traduction y révision dans les deux Research for Writing ............. Bee Recherche pour rédaction 
langues. Strict respect des échéances ah. pat 
a, ey. Prootreatiis ae nnsaraty UF eee, Correction d’épreuves 
et de vos budgets. Expérience variée ad ei ent 4a 
He te toncton publique Btn Seeteue HOON ATADTD 5 cpocaanss reudhanenone 2 ae iet Rédaction de scénarios 
privé. Language Adaptation ........... OU etic: Adaptation linguistique 
Rate’ per Word ee yanscne nts a eesti crete Prix du mot 


Beesum Communications 


5505 St-Laurent Full Time Employee(s) ........ UO) aks Employé(s) a plein temps 
_ Suite 4203B Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 
Montreal, QC H2T 186 IASSOCIAUES re eect ery eee Po rtvenrie ete Membres associés 
Me f 7 moro Rnglishl Onilvaeeeeemeneetee (Spe eit: En anglais seulement 
ax: = : 
( ) Brenci Ol yarns ate paid alent En francais seulement 
beesum@odyssee.net 
BOW! echasbeceausous ence ae Oe Dans les deux langues g 
| Ernest Webb, Publisher/Editor (then ree JaIMeS BAY CLES 6 sa ect srrcesserncce Autre 3 
| B C J A N Aboriginal Business ......... Yes/Oti <1... Entreprise autochtone S 
eesum Communications is a Native 2 
ares BUS incr ses SHS ores ek TAUX g 
owned communications company a’, hi cama a 
2 ject LDS Rete o MON een esti jet 
started in 1993 by two James Bay ie wis Polnoe! oa 2 
be nse id 5 
Cree. In addition to publishing The Speech writing gee tee.set.+- oneeaones Rédaction de discours F 
Nation, an award-winning magazine Writing Reeeceeeeapcent ae aeteneaar ate tes Gdtata dese sew Ee 3 Rédaction a 
serving the James Bay territory, Rditingees.. Se0F*..., ae Oe: See Révision S 
_ Beesum Communications offers a full Research for Writing ........... 65 ...... Recherche pour rédaction Ss 
_ line of professional communications Proofreading ........ccssscsscse000n SS icy Mee Correction d’épreuves oa 
. . (=) 
| services. We have built a strong repu- DCU PEW UNG Ren seers erates WS Perens Rédaction de scénarios z= 
_ tation for creating sincere, culturally Language Adaptation ........... GS: Sees Adaptation linguistique = 
_ relevant messages. rf 
| Rate per Word sitstisseseesseceeseces SS EN Se seen pect Prix du mot 3 
oO 
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_ Belle page enr. 


824, rang Saint-Alfred 
Sainte-Hénédine (Qe) GOS 2RO 
Tél.: (418) 935-3333 

Téléc. : (418) 935-7176 
cygi@globetrotter.qc.ca 


Ginette Lachance 
Cyrille Gélinas 


NOS SERVICES : recherche, rédaction, 
révision linguistique et correction 
d’épreuves. NOTRE EXPERIENCE : 
pour des revues, des maisons d’édition 
et plus de 15 ans dans la fonction 
publique. NOTRE SOUCI : production 
de textes qui respectent votre pensée, 
votre budget et vos échéances. NOS 
MOTS D’ORDRE : clarté, simplicité, 
efficacité. 


Robert Bergen: 


905 Habitat 67, Edifice 3 
2600, avenue Pierre Dupuy 
Montréal (Qc) H3C 3R6 
Tél.: (514) 866-8974 
Téléc. : (514) 954-9665 


dumaberg@microtec.net 


Robert Bergen, MBA, experience 
Canada, USA, abroad. A seasoned 
creative and editorial writer and mar- 
keting professional. From Montreal 
base generates compelling text for 
magazines, brochures, booklets, media 
releases, advertising concepts, and 
scripts for radio, television, film and 
interactive websites. 


Also an award winning-speech giver 
and writer. Original, regional nuances 
or adaptations from French material. 
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Employé(s) a plein temps ..... =... Full Time Employee(s) 
Employé(s) 4 temps partiel ... - 2... Part Time Employee(s) 
Membres associ€s .........cse000 Y Boe eRe rte Me csi Associates 
En anglais seulement ............ Slated Werte 6 Me cry English Only 
En francais seulement .......... PRIS He arin French Only 
Dans les deux langues ........... PROM a crit crt Both 
NWITGR coc ohen te canlhe sch caie Meas Sansoes cement Other 
Entreprise autochtone ..... Non/No .......0 Aboriginal Business 
TAUXE eee SWSIHG ce pete re tae RATES 
Gestion de projet... ee Project Management 
Rédaction de discours ........... EO cassette Speechwriting 
Redaction teetee eee AQ SASAAA YT ten Bete te Writing 
REVISION recs rers ece EL pteeet ent corte See dehe et: Editing 
Recherche pour rédaction ... 40 «2... Research for Writing 
Correction d’épreuves .......... 20) sasscssarenreee tees Proofreading 
Rédaction de scénarios ......... SA Amiprax toca Scriptwriting 
Adaptation linguistique ......... eo Language Adaptation 
Piisedttsmoupecccesteeee ODO MES tees: Rate per Word 


Full Time Employee(s) §......... bees Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIATCS tasters res deca cervasy coors Res caaeearceteraies Membres associés 
Bireelashy MD. tiscnenscoeseossetateane Tc era: En anglais seulement 
Rrencni@iywmeeemceeenr seh: Sytner En francais seulement 
Oth bere: etestr essere By earns: Dans les deux langues 
Other jean Hee ee, Cre ek ae ee aiaearies Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES)... 22 GOLA ERE A SHSM AO hae TAUX 
Project Management ........ GUM Sr eaatnee Gestion de projet 
Speechwriting «0.0... 1090 tea Rédaction de discours 
WSR In ence se metitccenesnares TODO caore tes rarest Rédaction 
Rdifin germs: cies seca 1090) outassanr teres Révision 
Research for Writing ......... 60-70 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading... 60-70 cesses Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... hO-90k. Ses, Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 50-60 ne Adaptation linguistique 
Rate per Word .........sssessseecsees Sane ea ea Prix du mot 
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Beyond Words 

13A F indlay Ave. Full Time Employee(s) ......... CUT: Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIS 2T8 Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 235-8026 ASSOCIALES Maire pena ieers teeta, Sencar tees Membres associés 
Fax: (613) 237-6739 BmelishOmnly eect Bibs ben wes En anglais seulement 
EORTC ee Breach Onlyic.c.)-ceacst eur fe eres En frangais seulement 
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ciency but also analysis, judgement RATES RAST. 2H SHGhiS. REO Bn, TAUX 
and tact — skills that we bring to every Project Management .............. eA 1 Ute Gestion de projet 
job we do. Effective communication DPCeCh WING ermemearnanee SU reentiecte Rédaction de discours 
with our clients is fundamental Write OEP oN pa he Shee Peper Rédaction 
pe ape oa ihe P hilosophy. We have d Bditing, send Mac rate b eta ie a ete oO Révision 
written or edited documents on afgri- 
culture, fisheries, cesarean t, Research for Writing ............ ake: Recherche pour rédaction 
communications, computer appli Ca- Prootread inoue: saan ae ADM te Correction d’épreuves 
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culture. Language Adaptation ........... Sheree Adaptation linguistique 
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Ottawa, ON K1V OM6 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
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http://www.bégs-pr.com 


Bothecs <ecieeeh eer es LD a yen Dans les deux langues B 

Beverley G. Smith (APR), President OGRE. BOPEM S24 oe ED, Oe Autre : 
: ' y f Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone S 
Looking for quality communications g 
in English and French, tailored to RATES, -cpescamtetncs CL ee ee ee TAUX i 
your needs? BGS has a proven track Project Management ........... 6S edooxted Gestion de projet 2 
F . So 

record with a broad range of clients. Speechwriting ........ cscs. fo 8. aad Rédaction de discours 8 
. oge (a) 

Resear yOu a eee Wiring ont etineeaion. 0 Rédaction = 
editing or production of information = 
g é P Aj ; j Baitiig a een 5S RAM LIOR thd Greed. ob] Révision a 
promotional or media materials, pa leiee = 
he'll ensure effective delivery x; Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction e 
your messages. Proolreadins Ya.crcasncse 50) caaeheeae Correction d’épreuves a 
. va . < 

Bilingualism, guaranteed quality, Scriptwriting SCoRHEROST EU cao 60 cae Rédaction de scenarios S 
service excellence ... BGS: the Language Adaptation ........... CO Adaptation linguistique 2 
logical choice for communications Rate per Word ...scscsass 02) ecieecter Prix du mot 5 
that “make the difference”. x! 
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Bingham-Brimmell Communications 


29-223 Somerset Street West 
Ottawa, ON K2P OJ1 
Tel: (613) 238-3590 


Jean Brimmell, Editor 


Communications specialists: wide 
background in public presentations, 
exhibit planning, radio, print, media 
relations and community affairs. Each 
member of this team has experience 
as a writer, editor, researcher and 
journalist. 


Demonstrated success: Canada Week 
Seoul; Paris Air Show; International 
Conference on AIDS; Bravo Canada — 
Federal Presence exhibits; 
Telecommunications; International 
Centre for Ocean Development — 
World Fisheries; Corporate Identities. 
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Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
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Speechwriting ..........eseee 5) eee Rédaction de discours 
Witt’ s.cethrs ected SOMeen eee Rédaction 
RGIS pateer tere: QO atures Révision 
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Prooircading pemen see: A (iterate, Correction d’épreuves 
SCHpPLWKILING ewer. ecneeene SO paxrees Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Brea eee Adaptation linguistique 
Rate per Word .....ccssecersesenes Sig Soar eens Prix du mot 


25 Sunray Crescent 
Stittsville, ON K2S 1J7 
Tel: (613) 831-1849 
Fax: (613) 831-3019 


bissonnette@silicon-north.com 


Put more than 18 years of writing and 
editing experience to work for you. 
Areas of expertise include speeches, 
newsletters, magazine articles, annual 


reports, Suidebooks and backgrounders/ 


fact sheets. I have also edited a wide 
variety of documents, from departmen- 
tal Main Estimates (Part III) to reports, 
consultation documents, discussion 
papers and user manuals. A focus on 
plain language and simplicity. 
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Jenni Blackmore — Writer 


Tides of Tiamat Full Time Employee(s) ......... Leet Employé(s) a plein temps 
Box 26, Causeway Road, Site 19 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Seaforth, NS_BOJ 1NO ASSOCIA CSMee es oucno nan: cic eeeslaste i: Membres associés 
Tel: (902) 827-3204 Bislish\OnlVatenssertecveureate Ue sczsccesers En anglais seulement 
Fax: (902) 827-3204 
5 Brencht@ihvgr ereceet cts ae En frangais seulement 
aj40 1 @chebucto.ns.ca nate _sobanva bile 
OllPsiea een rare eee cae Sani es de 8 
http://www.chebucto.ns.ca/~aj40 1/jenni.htm fied cs 
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Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
I excel at writing creative yet concise 
copy but the task of describing my RATES Rv shunts ae ieish ce sidveme dew emseane S/H $/h RU unDN IA Eus cadet ee idtelustas sek aatiees TAUX 
diverse skills and experience in sixty Project Management .............. Pe aE ee Gestion de projet 
words or less rivals condensing “War Speechwriting .......ccsceeee shel Rédaction de discours 
and Peace” into posteard format! It’s Wines Sean tee Fel alee hcl Rédaction 
much less cramped at my web site, Bi@itin One cetera os e8c 10) ea Mate a Révision 
which describes the books, plays, Research for Writing ......... 20-30 ... Recherche pour rédaction 
articles, brochures and educational Keel deers 
s ; Prooireadings ce eesccacine stances 2 ee Correction d’épreuves 
material I have written. Please 
Scriptwriting... Ol) 3 Spears Rédaction de scénarios 
browse. 
Language Adaptation ............. Be APR Adaptation linguistique 
Rate per Word ......c:sssessssessse0s eerste Ae Prix du mot 


376 Churchill Ave. N., Suite 308 


Full Time Employee(s) .......... deere Employé(s) a plein temps 

Ottawa, ON KIZ 5C3 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 

Tel: (613) 728-3513 | J 

IASSOOLATES Wee erroe ernest AD ssracrhn settee Membres associés 

(613) 799-4747 ee : ht 

TSI OMY ee wearevsrancteeesee LOM eres ee is § t 

ax: (613) 728-8984 nglish Only n anglais seulemen 

Rrenchi@nlyeeeacerrecs: S rao En francais seulement 

alan@bmre.com 

5 Bootle. aacievaete ence mace ve eden Se Dans les deux langues S 
Alan Ludlow, President at 
LOUIS Gc Mera a sreeaar ety tate loam ne an Peer me: Autre S 
= 
By Rether you nee d speeches, publica- Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone g 
tions, newsletters, or direct mail, BMR RATES eee Ch oe een TAUX : 
| provides writing worth reading, design Project Management ............ S10) A eeeeneees Gestion de projet z 
_and layout that supports, and editorial ; i" Sapee 5 
‘ i Speechwriting ........cccecee Aron: Rédaction de discours < 
attention that ensures quality. Our on 
; : F : Within Sete Santer nt ena ND, sce tonne cee Rédaction w 
| associates have extensive experience in iv a 
the government and non-profit sectors, Wditing Bs e058 5 Peete eee aes Al Beat, Seve eshte: cee Révision g 
from the PMO to sheep farming from Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction a 
? ip) 
~ athletes with disabilities to Revenue Proofredding 12 .aeit hee NU pet ees Correction d’épreuves = 
| Canada, and from mental illness to DCHPUW TUNE tee ee ee a Rr iee Rédaction de scénarios S 
: 9 
| national parks. Language Adaptation ............. Peasy eGy Adaptation linguistique ir 
Rate per Word ....c..cesseseees O31 fede ee Prix du mot zB 
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Boss Communications 


3148 Anderson Crescent 
Mississauga, ON LS5N 2Y5 
Tel: (905) 824-1384 

Fax: (905) 824-2208 
bosscomm@interlog.com 
http://www. interlog.com/~bosscomm 


David G. Boss, President 


Professional engineer (electrical) with 
a unique combination of technical and 
creative skills and experience provides 
a wide range of communications ser- 
vices: technical and business writing, 
editing, presentation production, 
graphic design and illustration, desk- 
top publishing, print production, web 
site creation, consulting and training, 
and more. Documentation of complex 
hardware, software, and systems a 
specialty. 
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Bothic.:asc stances sez ete cae Dans les deux langues 
Other taveuseettees cree Be errr rete Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES :iesccter snc tens SIA Sih: kes ccerane fre aat TAUX 
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5307 Canotek Rd., Suite 202 
Gloucester, ON K1J 9M2 
Tel: (613) 749-9301 

Fax: (613) 749-9749 


bmec@achilles.net 


Brad Mann or Joanne Duguay 


An award-winning, turn-key communi- 
cations company, BMCC specializes in: 


e strategic communications 


e English-and-French language 
adaptation 


e writing, editing and proofreading 
of newsletters, speeches, articles, 
reports and promotional material. 


BMCG...Experienced. Reliable. Cost- 
effective. Committed to delivering 
client satisfaction. 
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RATES 22. cceeete ees STH Sith... Ree RRR E, TAUX 
Project Management ............ DO ahA ican: Gestion de projet 
Speechwriting ........eceees UR se cxenzes Rédaction de discours 
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Prooineddine vacua Ae ae eo, Correction @’épreuves 
Scriptwriting .......secsecsseeseeens G2 etre. «st Rédaction de scénarios 
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Brightstar Communications. 


300 Earl Grey Drive, Suite 324 
Kanata, ON K2T 1Cl1 

Tel: (613) 831-4932 

Fax: (613) 831-4932 


madill.mccullough@sympatico.ca 


Brian McCullough 


Brightstar Communications offers per- 
sonalized editing and writing services 
in a variety of subject areas. Recent 
editing projects include the navy’s 
Maritime Engineering Journal, mystery 
novels, a book on lifestyle medicine, 
newsletters, conference papers, etc. 
Our wide-ranging experience makes 

us a sensible choice for many of your 
editorial requirements. Complimen- 
tary estimates and reading reports. 
Discretion and satisfaction guaranteed. 


Box 134, Postal Station A 
Vancouver, BC V6C 2M3 
Tel: (604) 255-7676 
Fax: (604) 255-7616 


mbudgen@unixg.ube.ca 


By listening carefully, Mark Budgen and 
Associates deliver effective communica- 
tions services tailored to clients’ needs. 
We are down-to-earth professionals who 
bring more than 60 years of collective 
experience to communications 
management, public relations and 

print media. We specialize in small 
publications, work to tight deadlines, 
and produce scrupulously researched, 
clearly written copy on short notice. 
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Bura and Associates 


326-515 St. Laurent Blvd. 
Ottawa, ON KIK 3X5 
Tel: (613) 746-6257 
Fax: (613) 746-5688 


c.bura@sympatico.ca 


Claudette M. Bura, President 


We provide writing, editing, research 
and translation services in the areas 
of culture, heritage, tourism, interna- 
tional affairs, industry, defence and 
advanced technologies. We have an 
in-house illustration capability. Too 


much hard copy in your files? We scan 


it and reduce it to electronic formats. 
We produce plans, RFPs, policy 
papers, guides and other government 
documents. 
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Prooineadinn vecqcueecsuereeece i crete Correction d’épreuves 
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Language Adaptation ........ 50-60 vee Adaptation linguistique 
Rate per Word... O25 cveisenenrreeenaties Prix du mot 


#300 - 10357 - 109th Street 
Edmonton, AB T5J 1N3 
Tel: (403) 426-3610 

Fax: (403) 425-6646 


cbcomm@incentre.net 


Ernie Pasemko 


Calder Bateman is a full-service com- 
munications firm in its eighth year of 
operation and is 100% Canadian owned. 
The firm offers a full range of communi- 
cations services including marketing, 
advertising and public relations counsel 
and services. The firm has recently 
expanded, opening a Calgary office with 
four senior associates. 


MH 1998-1999 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Full Time Employee(s) ........ logs Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) 4 temps partiel 
IASSOCIALES! ves arneessee ke receernenrs ANAL TES Membres associés 
Bin Shisha Oa Vikeecrrecpareecces teers DAP er En anglais seulement 
BrenebiOwly wees cucres ree ctceriee En francais seulement 
ROthee Pat eat eectiratin tree Speers Dans les deux langues 
thier gyms arate A ee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 3 steerer GHISM wc ome eee TAUX 
Project Management .......... 10-95 yacend Gestion de projet 
Speechwriting ........cce8 WISE Ps) eae Rédaction de discours 
Writthid: Achat ebeeteane TSLIOSMAIAEL. ceded Rédaction 
Editing (aM AMe Bee ete (issliPne tele BAM e errr Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
PYOOLTCAGINS: <.:.cscsevscsevesrensernc LN MES Correction d’épreuves 
Scriptwriting... TS12b ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ....... Boel Z aie Adaptation linguistique 
Rate per Word ......scsssssscsseecnnee © vies tatamnec here Seantae Prix du mot 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


CALHOUN Research & Development as i 


P.O. Box 1866 
Shédiac, NB EOA 3G0O 
Tel: (506) 532-9295 
Fax: (506) 532-8568 


scalhoun@nbnet.nb.ca 


Sue Calhoun, President 


Sue Calhoun has 20 years experience 
in researching, interviewing and 
writing. 


She worked in the media for a decade, 
for newspapers, CBC radio and televi- 
sion, and magazines. With GTA 
Consultants of Shédiac, N.B., she has 
carried out fisheries and community 
development projects. The author of 
two books, she has had writing con- 
tracts with ACOA and Department 

of Fisheries and Oceans. 


586 Tower Rd. 

Halifax, NS B3H 2X7 
Tel: (902) 423-8278 
Fax: (902) 423-8278 


krambell@ns.sympatico.ca 


A member of the Periodical Writers 
Association of Canada and the 
International Association of Business 
Communicators, Mark Campbell’s 
impeccable instincts meet all expecta- 


tions and deadlines with clean, precise 


copy. 
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57 des Becassines 
Hull, QC JOA 3A4 
Tel: (819) 775-9999 
Fax: (819) 775-3736 


ccampi@jungle.ottawa.on.ca 


We produce every type of document 
in clear, concise language. 


Nous rédigeons tous genres de docu- 
ments dans un style clair et simple. 


_ Charlotte Campion 
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605, 840 9 Street S.W. 
Calgary, AB T2P 2T1 
Tel: (403) 261-4984 


mcaza@calena.ab.ca 


Michelle Caza, Principal 


Michelle has over three years experi- 
ence editing and proofreading training 
manuals, business proposals and 
reports, and advertising materials. She 
is familiar with all aspects of research 
design and can edit research designs 
for clarity. She has also developed 
style guides for clients and is familiar 
with the conventions of business and 
technical writing and with Canadian 
Press style conventions. 
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560 Brierwood Ave. Full Time Employee(s) ......... | eee Employé(s) a plein temps 
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| Fax: (613) 798-8193 IAEA El OSA oo peerarmccentetesecho A scenes En anglais seulement 
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expertise in planning and delivering 
bilingual communications. Manya devises RATES «o.com Si Siena, oxirey race wil lelys TAUX 
‘communications strategies, writes, Project Management ............ Oe eee Gestion de projet 
edits, and manages the production of DSPECCRWIIUNG pene reeeneseercsse Seen Rédaction de discours 
| printed pieces that require tr anslation, Wiritinghs AREs.2.08e ioe 8s G0 Rea. ED Lee Rédaction 
design and pre-press Seu Les Rditing? (pitas) Yoder SO AE OER Mo Be Révision 

by Friesen, Kaye and Associates, Manya 

is Aen dynamic, Fike, tly bili sual Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
trainer who desi éns courses and facili Proofreading ctesassicsisicsssass 1 Sheen Correction @’épreuves 
tates groups in both French and Scriptwriting 0... OO ccnente Rédaction de seénarios 

English. Language Adaptation ............. ERIS AS bs Adaptation linguistique 
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Writing and Editing Services Employé(s) a plein temps ..... 1... Full Time Employee(s) 
Services de rédaction Employé(s) 4 temps partiel ... - ........... Part Time Employee(s) 
iat de révision Membres associés «1... SH ene ne cee Associates 
231, avenue du Vallon En anglais seulement ............ bien natin a eR. English Only 
Re cae we eh 34 En francais seulement ........... eer Meee eis French Only 
Téléc. (819) 684-3193 Dans les deux langues ........... Leena Suen ar See Both g 
nem@istar.ca INUIEEG S72 eee Cs tee la hee eae NL i Other s 
Entreprise autochtone ..... Non/No ............ Aboriginal Business S 
Services de rédaction et d’adaptation s 
de textes incluant la rédaction concep- TAs ote ent oleic LT eee ee Se RATES wi 
tionnelle, la révision, le remaniement Gestion de projet... 2 Project Management 3 
de texte et la lecture dépreuves. Rédaction de discours .......... pate cae Acs Speechwriting 5 
a 
@lientale qui comprend des or Sanismes Rédaction 44.2, Sees ees 5 EE AAA Writing . 
gouvernementaux et des entreprises REVISIGHiemunte ceteris ators Bll) ante nant inna ats Editing ig 
du secteur privé dont le ministére des Recherche pour rédaction ... 50 vo... Research for Writing S 
Affaires étrangéres et du Commerce Correction d’éprewves .......... A eee ee Proofreading 8 
international, la Bibliothéque nationale _Rédaction de scénarios ...... er een Scriptwriting Z 
du Canada, Industrie Canada, |’ambas- Adaptation linguistique ........ SO iu. Fics Language Adaptation 3 
sade du Japon et Nortel. Service Brix dtiimOteeenen cee eee Abeer erat Rate per Word 5 
personnalisé et rapide. - 
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9 Ravenscrest Drive 
Etobicoke, ON M9B 5M6 
Tel: (416) 621-3722 
Fax: (416) 621-1023 


JoanMChristensen@msn.com 


Joan M. Christensen, 
B.A., B. Ed., M.E.S. 


Since 1973, Joan Christensen has writ- 
ten public/private sector research and 
policy, operational reviews, briefing 
materials, policy/procedure manuals. 


Some clients: City of Toronto; Ontario 
Ministries of Health, Solicitor General 
and Correctional Services, and 
Citizenship, Culture and Recreations; 
Ontario Association of Non-Profit Homes 
and Services for Seniors. Issue expertise: 
health care, social housing/welfare, orga- 
nizational development, labour relations, 
welfare, aboriginal justice, corrections. 


Christensen Community Consulting 
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Le Centre de développement 
professionnel (CDP) 

801, promenade de l’Aviation 
Ottawa (ON) KIK 4R3 

Tél.: (613) 742-2475 
Téléc. : (613) 742-2479 


nleona@lacitec.on.ca 


Nancy Leonard, Conseillére en 
formation / Training Advisor 


En plus des services de traduction et de 


révision de textes, le CDP se spécialise 
dans 


e la traduction et l’adaptation de 
matériel de formation 


e la rédaction administrative selon l’ap- 
proche “Pour un style clair et simple”. 

Besides offering translation and editing 

services, the CDP specializes in 

e translation of training material 


e “Plain Language Clear and Simple” 
applied to writing skills. 
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Glenn Clavier - 


Les Services Clavier 


P.O. Box 48030, RPO du Pare Full Time Employee(s) ......... iL ae Employé(s) a plein temps 
Montréal (Qe) H2V 488 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (514) 278-8060 ASSOCIALES ee racaytee cere: _ecorer tetra Membres associés 
Fax: (5 14) 276-6315 Bnolish @ilygeeccmeene cae ilies aia eatin En anglais seulement 
OSE I ee Rreneh Oil yaumensmeer ets Seen En francais seulement 
Glenn Clavier, Communications Fe wearin eck a Rs ee: Dans les deux langues 
Consultant Otherness French to English Translation ............0... Autre 

é 7 ; Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
Wide-ranging portfolio. Worked 4 1/2 
years in Japan as an editor/COpyWTriter/ RATES .....nomnnnnnnn SHSM. ONO, Rea TAUX 
translator. OTIAQ certified a French- Project Management .............. 5 AUR A toes Gestion de projet 
to-English translation. Clients include: Desi Baia thl sult 
CETAVHEC (GRAMI), a CESC: COCQ- peec writing singateatra desnednenee a = aso EAS edaction de discours 
Sida, Concordia University, Impact Writing RVaghal sadeneessvan stabs tess ates DO) one ee eee Rédaction 
Research, Matsushita, MENZ Magazine, BdiGNG Gea ccksn meta oa Saat en Révision 
Microcell (Fido), Mitec, Mitsubishi, Research for Writing ............. - .... Recherche pour rédaction 
Public Technologies Multimédia, Sanyo. pad ay 

f Han : : ; bey Prootreading ....s....-ssereerusessess SOs Correction d’épreuves 

BA with distinction in Creative Writing Katint rs Mit 
and Journalism; Graduate Diploma in Scriptwriting ........seeseereees Deere , Rédaction de scénarios 
FR>EN Translation from Concordia. Language Adaptation ........... te a a Adaptation linguistique 
Extensive computer experience, Rate per Word ....ecsccccccee EST SS Prix du mot 


including Word, HTML. 
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960 Kingsmere Avenue Full Time Employee(s) ......... Lee Employé(s) a plein temps 

Ottawa, ON K2A 3K4 Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) 4 temps partiel 

Tel: (613) 722-9707 INSSOCIALES Wh een ac erie eae feta Br Membres associés 

Fax: (613) 722-9707 Bnnglish Only s.ccsscrcesscnesecsets chen tll En anglais seulement 

Beunecn@trytel.com Rrenchy Omlyaece see se ma kuA tot En francais seulement 
Ron Clingen, Principal Both eel eacteneerd esau 1eiyere Dans les deux langues g 
We off 7 Other ...8ae eect vee he Wy Meta Let aeeee bene Autre Es 
e offer c icati 2 
a ee COAL SUSE EOS Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 5 
planning and support. This includes 2 
speechwriting, press releases, newslet- RATES 3 tert tacos eg See ee TAUX i 
ter. i - - 
k 2 annual Dore media and aed AE Project Management ............ SO Leseaee: Gestion de projet bi 
nity relations, and interpretation of a rane S 
technical issues for 1 ay audiences. Speechwiriting ae. cccecvacrsescce: OO) (ace veaes Rédaction de discours 2 
WSVENIGY tenn tocatet ee esas Aes ER ROR ART Rédaction e 
Associate specialists complement Ron te nee a 
: ; , [De UCHLGY Sie M tcc etccocnog eee ne OO entree eet etinus Révision i 
Clingen’s comprehensive management yf Whee bacabs = 
and hands-on experience in public rela- Research for Writing ............ 6() ...... Recherche pour rédaction oi 
tions and newspaper/television/radio PLOOMOAOERE *Xereeccestssctetias OU Morsescnst Correction d’épreuves = 
journalism in Canada’s capital, including Scriptwriting occ GU reise Rédaction de scénarios Z 
J 5 5 . = 
six years in the Parliamentary Press Language Adaptation ........... OU RFA nee Adaptation linguistique S 
Gallery. Fast, efficient service at 3 
an Rate per Word .......ssssssesessseess Seen eet oe Sear et Prix du mot 2 

competitive rates. 
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3670 Vaughan Side Rd., R.R. 2 
Carp, ON KOA 1L0 

Tel: (613) 256-1716 

Fax: (613) 256-1716 


Peggy Steele 


As publisher and editor of Country 
Roads Magazine, Peggy Steele promoted 
the tourism potential of Eastern Ontario 
for five years. She then went on to a 
career in financial services. Peggy has 
produced institutional newsletters 
featuring articles on charitable giving, 
retirement planning, estate preservation 
and children’s education plans. 
Promotional ads, seminar material, 
proposals and presentations round out 
her creative accomplishments. 


Coady Creek Communications Ltd. 
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3-2 Boulton Street 

Perth, ON K7H 2W1 
Tel: (613) 267-2595 
Fax: (613) 267-2595 


Over the last 15 years, I have edited 
and written manuscripts, promotional 
and informational materials, and 
reports for both the private and public 
sector (Parks Canada, AAFC, MP). I 
am a published author and teach 
English at the college level. 
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Room 607, 150 Wellington St. 
Ottawa, ON K1P 5A4 
Tel: (613) 230-9304 

(204) 489-2004 


Skilled writer, editor. Quality, clear 
communication, backed by rich 
knowledge in key activity areas — 
from international trade and business 
entrepreneurship to government 
accountability; from fiscal arrange- 
ments to health service reforms; from 


_ the constitution to demographics. 


Twenty years in Ottawa as editorial 
writer, editor and columnist on public 


affairs for major Canadian newspapers. 


365 Bloor Street East 
Suite 1807 

Toronto, ON M4W 3L4 
Tel: (416) 968-7979 
Fax: (416) 968-6818 


-pat@collinscan.com 


-http://www.collinscan.com/~collins 


Patricia Collins, BA, President 


Collins Communications & Management 


provides writing, editing and desktop 
publishing services. Staff members have 


experience in all aspects of communica- 


tions, including journalism, publishing 


and public relations. We produce 
hewsletters, brochures, manuals, etc. 


for clients in such fields as health care 
and insurance. We are confident editing 
most documents, even if subject matter 
is technical. 


: Joan C. Cohen Editorial Services 
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Communication in extenso 


16, chemin Lamoureux 
Cantley (Qc) J8V 3M6 
Tél.: (819) 827-4321 
Téléc. : (819) 827-4344 


extenso@inexpress.net 


Dominique Vincent, Directrice 


Afin de vous offrir la plus haute qualité, 
tous les textes qui nous sont confiés 
traversent cing étapes assurées par un 
traducteur et un réviseur. Aux délais 
ridicules, nous ne savons dire non! 


All of our texts go through a five stage 
process involving a translator and an 


editor, thus ensuring the highest quality 


within the tightest deadlines. 
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P.O. Box 4263, Stn E 
Ottawa, ON KIS 5B3 
Tel: (613) 233-5423 
Fax: (613) 233-1367 


ekenney@communicationmatters.ca 


http://www.communicationmatters.ca 


Elaine Kenney, Principal 


Whether your publication is a pamphlet, 
article, newsletter or report we strive to 
communicate your message clearly and 
concisely. As well as having excellent 
writing and editing abilities, we have the 
strong organizational and interpersonal 
skills required to make your writing pro- 
ject a success. We have associates with 
expertise in design and graphics. 
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1805-505, boul. Saint-Laurent 
Ottawa (ON) K1K 3X4 
Tél.: (613) 745-8997 
Téléc. : (613) 745-7537 


mchoquette@synapse.net 


Madeleine Choquette 


Plus de vingt-cinq ans d’expérience 


dans le secteur public et dans l’industrie 


privée. Produits d’expositions (cata- 
logues, étiquettes), manuels divers et 


monographies, sites Web, communiqués, 


brochures promotionnelles, correspon- 
dance commerciale. Monde des musées, 
des arts et de la culture, sciences et 


technologie, environnement, administra- 


tion, communications, relations 


publiques. Notre devise : travail efficace, 


souci du détail, respect de la clientéle. 


61, rue de la Planéte 
Hull (Qc) JOA 2Y4 


Tél.: (819) 770-2478 
Téléc. : (819) 770-5751 


delphis@cactuscom.com 


Daniel Jean, Président 


Qu’il s’agisse de travaux de recherche, 


rédaction ou révision pour une communi- 


cation orale ou écrite, Communications 
Delphis vous assure d’un travail fait avec 
professionnalisme et minutie. Dotée d’un 


sens de l'innovation reposant sur le 
Tespect de vos valeurs organisationnelles, 
Tentreprise répondra a vos besoins grace 
-ason approche intelligente, simple et 
Taffinée a la fois. 
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Gestion de projet... SO ereeeeneen: Project Management 
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IREGACtI OR memantine DO eee eres, Writing 
REVISION Eimear eee LON cn RE oe Editing 
Recherche pour rédaction ... 45... Research for Writing 
Correction d’épreuves .......... AD eit sea, xk Proofreading 
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Adaptation linguistique ........ 550... Language Adaptation 
PiixeCUNTOUn aera eames Ee, eee Rate per Word 
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9-393, rue Nelson 
Ottawa (ON) KIN 7S6 
Tél.: (613) 565-1228 
Téléc. : (613) 565-3044 
ibegin@magmacom.com 
http://www.magna.ca/~ibegin 


Isabelle Bégin, B.A. (traduction) 


BA, traduction (1998, premiére de 
classe), science politique (1990) 


e traduction anglais-frangais et vice 
versa; 


e révision dans les deux langues. 


Tous les domaines. 


Exemples de clients satisfaits ces 
derniéres années : 


e Statistique Canada : révisé un guide de 
200 pages sur l'environnement et les 
comptes nationaux (PIB, etc.); 

e Leroux & Associés : révision/traduction 
(communiqués de presse, pages web, 
bulletins, minutes, soumissions). 
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Employé(s) a plein temps ..... 1... Full Time Employee(s) 
Employé(s) 4 temps partiel ...- Part Time Employee(s) 
Membres associés .........:0: eG ee Tf Associates 
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Gestion de projet .......:ece acct Project Management 
Rédaction de discours ........... SPR nar i Speechwriting 
R@dACHOI- oe eraerne erase. =p prem cine, tte Writing 
REVISION eatersignatanree strc O() sscemsireasttasrag ieee Editing 
Recherche pour rédaction ....- ces Research for Writing 
Correction @’épreuves .......... 20 wc. sureareareieeits Proofreading 
Rédaction de scénarios ......... = beara dennis) Scriptwriting 
Adaptation linguistique ........ SA aeentes Language Adaptation 
|r abc (GOLION (OLS err rccestonnstnoasocc O18 trotters Rate per Word 


9-393 Nelson Street 
Ottawa, ON KIN 7S6 
Tel: (613) 565-1228 
Fax: (613) 565-3044 
ibegin@magmacom.com 
http://www.magma.ca/~ibegin 


Isabelle Bégin 
BA, translation (1998, top of the class), 
BA, political science (1990) 


¢ English-French translation and 
vice versa; 


¢ Revision/editing, in both languages. 
In any field. 

Satisfied clients over the last four years 
include: 


° Statistics Canada: edited a 200-page 
guidebook on the environment and 
the National Accounts (GDP, etc.); 


e Leroux & Associates: editing/transla- 
tion of press releases, Web pages, 
bulletins, minutes, submissions. 
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Project Management .............. = isl dae Gestion de projet 
Speechwriting ........c cece a See Rédaction de discours — 
WHO Se rccatan can damarter art Ss ifietes Rassten Nevsastsgeeee Rédaction 
|Dainta 2 preaseeereenorencre oe i) eee re eee Révision 
Research for Writing ............. Sea Recherche pour rédaction 
Prooireading se cssetcccsccsasces D0 besucwons Correction d’épreuves 
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Communications Monique LeBlanc 


309, chemin Lebaudy, app. 1 Employé(s) a plein temps ..... 1 ws... Full Time Employee(s) 
Gatineau (Qc) JSV 2T4 Employé(s) a temps partiel ...- 2... Part Time Employee(s) 
Tél. : (819) 246-2562 Meta bres assCcieg i, .a.ctnics unaveer hase eae as Associates 
Télée. : (819) 246-2816 En anglais seulement ............ DROS eel ei English Only 
mleblanc@ican.net En frangais seulement ........... ites fer eee. oR French Only 
Monique LeBlanc Dans les deux langues ........... CO IN ae sw ecle> Sedat Both 
ISTO eee Stet eNO Nes MOE ed eT ice UE Elis Shedd Other 
Communications Monique LeBlanc Entreprise autochtone ..... Non/No uu... Aboriginal Business 
vous permet de transmettre 
efficacement votre message, en TAUY joc ea Ae OE ce ead RL RATES 
frangais et en anglais. Nous vous Gestion de projet .........c. Goer Project Management 
offrons attention, qualité, expérience Rédaction de discours ......... Re ets, eal hel Speechwriting 
et flexibilité avec enthousiasme! REGACUOM aancer ile Mahon Se eee Writing 
At Communications Monique LeBlanc REVISOR 5 Beco Cinnciage Loo URE Sas oe nr Editing 
you receive personalized quality Recherche pour rédaction .... 550... Research for Writing 
service. We provide all types of Correction d’épreuves ....... 45-S0 eater len. oak, 2 Proofreading 
written communications, language Rédaction de scénarios ......... Se en Scriptwriting 
and interpersonal communications Adaptation linguistique ..... 50-55 Language Adaptation 
training and special events coordination IER COUPLASI OLE oh tcererctenreruece ONT OE) D4 ewiee ne man Rate per Word 


in French and English. 


463 Churchill Drive Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Winnipeg, MB R3L 1W3 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (204) 477-4765 PASSOCIALCS Intense ee ete ae snes eae eee Membres associés 
Fax: (204) 477-0243 English Only Tissot dorcscsmert lieemeresc En anglais seulement 
beonnell@mts.net Brencol@Onlvanneren. ae eee BR oe as En frangais seulement 
Barbara Connell, Consultant Balti ss eee aera t ee Dans les deux langues z 
GEN Maar sia reese eens eae, Ble te ee Autre & 
Barbara Connell designs and manages Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone Z 
consultation and communication pro- g 
grams. RATES hee Sean SUD crs Ook, TAUX ws 
Ber Bpproach 4s sensitiveto social and Project Management .......... O5-85irean etek Gestion de projet 2 
Cultural contexts and to co mmunity, Speechwriting ...........ccc0 OD-SOmmenes Rédaction de discours 2 
corporate and government needs. She Willies sete eee ast ean ahd ls bend Rédaction 3 
has experience as a team member in BAUGH io eons Sir ee ee Révision we 
multi-disciplinary environmental man- Research for Writing ......... 65-85 ... Recherche pour rédaction . 
agement projects. She has worked and Proofreading css ae bettas Oe: Correction d’épreuves é 
interacted with government, industry, DCHIPCWIIUNS Saree eee sere Rédaction de scénarios Z 
First Nations, and interest group organi- Language Adaptation ............ Set rane Adaptation linguistique 3 
Zations and has a good understanding Rate per Word tre, axel fi Srtarhg tia neo Prix du mot 3 
of audience. sf 
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126 Dell Park Avenue 
Toronto, ON M6B 2V1 
Tel: (416) 785-6408 
Fax: (416) 785-9540 


leormier@tvo.org 


Lu Cormier 


Varied background. BA in 
Communications (first class with 
distinction); Ryerson Publishing 
Certificate courses; full-time, freelance, 
and contract experience in proofread- 
ing, copy editing, substantive/structural 
editing, and writing. Much of my work 
has required great attention to detail 
and adherence to rigid deadlines. I am 
interested in almost everything. 


Member of the Editors’ Association 
of Canada. 


Lu Cormier Editorial Services 
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RATES): stn, Sees SH Shientad..perneos TAUX 
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Prooireading he severe ee. 35 AE Correction d’épreuves 
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Rate per Word ......:..sesceeen AN a i Prix du mot 


139 Russell Avenue 
Ottawa, ON KIN 7X3 
Tel: (613) 565-7847 
Fax: (613) 565-7979 
paquet@web.net 


http://www. web.net/cornerstone 


Laura Byrne Paquet and 
Paul Paquet 


e Need it written right now? Needed 
it edited yesterday? Call us. 

e We can do rush, overnight and week- 
end work. We’ll even come on site. 

¢ Specialties: newsletters, speeches, 
plain language editing, brochures, 
media kits. 

e Ask about Write Better, Right Now, 
our book for writers and editors. 

¢ Cornerstone Creative 
Communications: words you can 
build your business on. 
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P.O. Box 3471, Station C 
Hamilton, ON LSH 7M1 
Tel: (905) 545-5274 
Fax: (905) 545-5208 


tdown@hwen.org 
Trudi Down, General Manager 


From research to final writing, I can 
provide a wide range of written com- 
munications that matches your specif- 
ic needs. Since 1988, The Corporate 
Word has been preparing annual 
reports, advertorials, spec sheets, 
direct mailings, flyers/brochures, ete, 
for clients in business and govern- 
ment. I also offer a proof-reading and 
editing service. 


The Corporate Word: Creators of Polished Impressions 


Full Time Employee(s) ......... 1 es Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIaLES ca tioey nieve = hen ian Membres associés 
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BATES uci titer pent eee SUSE ADIORS seu TAUX 
Project Management ............ DOR ERIS. Ti. Gestion de projet 
SPCeCRWniLINO re eens reine siaty Rédaction de discours 
WitlutiCrecrretenre eset AST assis tetra st Rédaction 
Biitin Seer acc rewere ee ee! OR eae Nea ais Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading of cscisvccssstens Sener Correction d’épreuves 
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Language Adaptation ............. at. eee Adaptation linguistique 
Ratemper Words emer ests SL oes epee eae en Prix du mot 


“How do I put together 


a statement of work ?” 


« Comment 
_@ prépare-t-on un 
- enoncé des travaux? » 


See Annex C for straight- 
forward advice. 


\.., \ Veuillez consulter annexe C 
_) pour des conseils judicieux. 
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Le Groupe Cortan 


771, boul. St-René Est 
Gatineau (Qc) J8P 1T2 
Tél.: (819) 663-0961 
Téléc. : (819) 669-4508 
info@cortan.qe.ca 
http://www.cortan.qc.ca 


Denis Tanguay, Directeur général 


Notre service de recherche vous aide 
a trouver rapidement information 
nécessaire a la bonne marche de vos 
projets. Nos spécialistes préparent 
pour vous des synthéses et résumés de 
documents publiés en frangais, anglais 
ou espagnol. Nous pouvons aussi vous 
guider de maniére stratégique afin 
d’assurer votre présence sur le réseau 
internet. 


Employé(s) a plein temps ..... 2... Full Time Employee(s) 
Employé(s) @ temps partiel ... =... Part Time Employee(s) 
Membres associé .........:.-0 1B ac Sot, ele > Associates 
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AUX atone manna. Wh SM cc deenentceete RATES 
Gestion de projet ............0 Ee tens Project Management 
Rédaction de discours ...... 75-100 wees Speechwriting 
Redaction eat pte artsy 15-1 OQ Bg ceti ata Writing 
REVISION, ..tisarengst ee aeree DO: aanlh.adoeadt arate. Editing 
Recherche pour rédaction 50-75 «0... Research for Writing 
Correction d’épreuves ........... HO AS. danete hoes Proofreading 
Rédaction de scénarios ......... a cchaouansten Ee Scriptwriting 
Adaptation linguistique ......... eter Language Adaptation 
Dried Uni OC awe ee ene > cairaceneae Rate per Word 


1144 Edgeland Place 
Ottawa, ON K2C 2J8 
Tel: (613) 226-3674 
Fax: (613) 226-3674 


jim.alexander@sympatico.ca 


Jim Alexander, President 


As new media evolve, Creative Edge 


Communications is ready to meet your 


continuing need to deliver messages 
that achieve results. We ensure results 
happen with clearly defined objectives, 
close collaboration and solid experi- 
ence. With over 20 years of experience 
in writing for the spoken word, we 
know what works in speeches, radio 
and television productions and CD- 
ROM applications. 
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Creative Force Communications 


1286 Lotus Street Full Time Employee(s) ......... Waser Employé(s) a plein temps 
Gloucester, ON K1J 8A8 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 747-5511 FASSOCIALCS one eae nee Saleem Membres associés 
Fax: (613) 749-7116 BaP CONY naneasineororbehenacene SN eene En anglais seulement 
shelley.henderson@sympatico.ca ByenchOnly acter caesar 2 eae oe En francais seulement 
Shelley Henderson, Owner/M anager Rothe Arck ke eee i Soe Dans les deux langues 
(OEE. ied. oth Ae ep eee wen eae pes 0 ec Oh Autre 
Our Owner/Manager has been an Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
in-house director of communications, 
national publications manager, editor RATES Behe Ma Ae SHSM vin! MES ees ARE TAUX 
and writer for well-known, national Project Management ............ No vee es eh Gestion de projet 
charities. We have the experience to Speechwriting ........ccccuccn Sebde sa Rédaction de discours 
help you plan, organize and produce WEEDS Ge eedhaan die As a ap ade Rédaction 
high quality publications that achieve ain wR me, Ee ith ie ra Be Révision 
their goals and suit their audience. 
By ian Se of services or specific Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
services are available, as re quired. Proofreading «...;iAuihe doc Bote Correction d’épreuves 
SChiptwriting pomneenn. eee eae ses Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. ih Be Adaptation linguistique 
Rate per Word it...i Se ea Reel Prix du mot 


35, rue Armour Employé(s) a plein temps ..... 1... Full Time Employee(s) 
Aylmer (Qe) J9H 5M9 Employé(s) a temps partiel ... - os... Part Time Employee(s) 
Tél. : (819) 684-1828 Membres associés 0... Hotties ah cee eah at oe Associates 
Teéléc. : (819) 827-0654 En anglais seulement ............ ee ee ee English Only 
meerpC synapse net En frangais seulement ........... Sqn he, Mure French Only 

Recherche, rédaction, révision Dans les deux langues ........... bra rctreaeeMe tae toes a A Both B 

de texte IX (SE AEN ca ensertn Ce GR a eR WE Other & 

Research, writing, copy editing Entreprise autochtone ..... Non/No 0... Aboriginal Business 3 

S 

TAUK Mae a it) aL SSH Ei 3) MAL SHU RATES be 

Gestion de projet ....c..s.0. OU Re tres. Project Management 

Rédaction de discours ......... OU ara Mr scos.5 Speechwriting & 

REdagGONS «St abohcuteieytc (ORIEN eke Se Writing 2 

ReVistOnipeementere seen OD eigenstates Nee Editing e 

Recherche pour rédaction ... 60 ......cc...00 Research for Writing : 

Correction d’épreuves ........... siccoer ia acc ara) Proofreading g 

Rédaction de scénarios ......... Sarat ae ee Scriptwriting Z 

Adaptation linguistique ........ CO) eres Language Adaptation 3 

Prixe cin Ouneeeeen 20-0308 eet ns Rate per Word = 
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Robert C. Cross 


Meégram Consulting Services Ltd. 
247 Barr Street 

Renfrew, ON K7V 1J6 

Tel: (613) 432-9491 

Fax: (613) 432-9491 


Robert C. Cross, President 


Past Editor Canadian Consumer, 
Engineering Careers in Canada, 
Journal of Food Science Technology. 
Over 35 years progressive manage- 
ment and writing including report 
writing, briefs, budgets, etc., in private 
sector and Federal Government 
including Assisant Director Consumer 
Services, CCC, Director Design and 
Technical Services, Museums 
Corporation, Director Education, 
Canadian Wood Council, Executive 
Director Consumers Association and 
Institute Food Science Technology. 
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Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
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Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES: $3. ceerleegeeet SUS sa actatted cows: dare TAUX 
Project Management ............ ToS Gestion de projet 
Speechwriting 0... SF, conrad Rédaction de discours 
Witting", eecarse ecmees ceere lalate eae oe te NL Rédaction 
RGitinS = secretes oe A) mania eee Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
PrOOMCAding men weer Spesencene Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0... cece: aivenieae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. = hehe Adaptation linguistique 
Rate per Word .......-scesseesseenees =e Prix du mot 


Suite 203, 334 MacLaren St. 
Ottawa, ON K2P OM6 

Tel: (613) 233-8373 

Fax: (613) 233-3578 


Toni Miller, President 


Since 1985, CWC Inc. has become the 
first choice for top performers who 
want help fine-tuning their corporate 
communications. We address every 
facet of communication management, 
from evaluating and reengineering 


overall processes and refining products 


to providing writing, editing and trans- 
lation services as well as management 
communication skills training — in 
small group and/or one-on-one coach- 
ing sessions. 
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RATES sekeees oer SDI: cxccnviiartontentareas TAUX 
Project Management .......... O9-8()! nedeaesrees Gestion de projet | 
Speechwriting «0... 65=(iaaie Rédaction de discours 
Wilting hacaesanenenrianee O52 19 eaaevcene Heenan Rédaction 
Batt eivcsdsccehesveusesevarsttes OO> MOMania recreated Révision | 
Research for Writing ......... 55-65 ... Recherche pour rédaction | 
Prootreading vrei. rcrcceas ASS caee) Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0.0... 65270) asa Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ OS-lopnes Adaptation linguistique 
Rate per Word ...........:004 0126-040) tare rote Prix du mot 
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CWC INC. 


Quanity COMMUNICATION EXPERTS 


SUITE 203, 334 MACLAREN STREET, OTTAWA, ONTARIO K2P 0M6 
613-233-8373 
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, DANNIS Management Limited 


Suite 900, 275 Slater Street 
Ottawa, ON KIP 5H9 

Tel: (613) 238-2362 

Fax: (613) 236-3754 


dannis@cyberus.ca 


Linda Mowatt-Chalu, President 


>> 20 years of business excellence << 


Development, analysis and documen- 
tation of policy, processes and best 
practices. We have established an 
international reputation and a proud 
record of accomplishments. 


Use our professional skills and experi- 
ence to help you plan and complete 
every aspect of your project. From 
concept to publication, we are your 
best choice in business documenta- 
tion .. . clear and simple. 


1540 Summerhill Avenue 
Apartment 205 

Montreal, QC H3H 1Cl1 
Tel: (514) 989-9716 
Fax: (514) 989-2169 


w.dayton@sympatico.ca 


Wendy Dayton 


A specialist in the rehabilitation and 
medical fields, Wendy Dayton edits 
journal articles, books, reports, newslet- 
ters, conference proceedings, and 
promotional copy. She has worked for 
over 20 years in the social and human 
sciences, art and the environment, 
international and public policy, and 


business areas. Interdisciplinary projects 


are of particular interest. 


Clients include government agencies, 
organizations large and small, university 
presses and small businesses. 


Satisfying the client is key. 
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RATES 5. 35 Pe ates ante B71 Re Aimee Mos Meg oe TAUX 
Project Management ........ S000 nea Gestion de projet 
Speechwriting ............ esses SR it Rédaction de discours 
Witte *iin.:.2tuee eens G09 ex cnn cece Rédaction 
Biting setae cc O07 Sinan eemn eee Révision 
Research for Writing ......... 60-90 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading wc. SOR Ome: Correction d’épreuves 
SeriptwritinSeaveassncseciees easel Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ G0 75ers Adaptation linguistique 
Rate per Word oo... O22-0 RON maentes cee Prix du mot 


Full Time Employee(s) §......... LS eer Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIATES 00% <ins ettesetes our aneete wed hehe Membres associés 
Baptist © lvaneearester setts i eae re En anglais seulement 
Brencli@ri li ensnaneseret ee ee En frangais seulement 
BOC tmeceteet ness serieeoeas ts = Nets Dans les deux langues 
Other ieeeteassstecssostdasastatatexcives au alee ie cneeces ene Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 3-2 ceeeree ce GH Sh: cd 2 arene TAUX 
Project Management .............. BBD Ie weet Gestion de projet 
Speechwriting ..........cecceeeseees a ae Rédaction de discours 
Wiritinos uate cena 45-50) cakeatree vanrieorese Rédaction 
Heitingts ave eases aerate ANAS es seer cee. heated Révision 
Research for Writing ............. ESO, Recherche pour rédaction 
Proctreading eecenecsscts Ord ares Correction d’épreuves 
SCUIPLWTAULS, <cncerte tase ema Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........ 40-45 ........ Adaptation linguistique 
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Delta Media Inc. 

405 - 350 Sparks Street Full Time Employee(s) ........ 2 Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1R 7S8 Part Time Employee(s) ......... § ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 233-9191 INSSOCTALOG were Merrie Stic att a a A Membres associés 
Fax: (613) 233-5880 Enlist Onlvaee eeereeen Serer En anglais seulement 
delta@igs.net Hrenchi@iilvaey ee erer ee Se nia En frangais seulement 
http://www.delta-media.com 

BOtiaeaeneetarne ern ae LTRs Dans les deux langues 
Sheena Pennie, President OMNCE ic nse SS Le ee ee eee Autre 

ae. ; Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 

Delta has completed editorial assign- 
ments in the consumer, cultural, RATES exercisers. tg SH Stew Jerecsscle eee. TAUX 
diplomatic, ganas onmental, financial, Project Management ........ = LOOM Scena Gestion de projet 
health, judicial, labour, political, . 

Speechwriting ...........c0. 75-100 ee Rédaction de discours 
resource and technology sectors. 
Bilingual expertise in strategic com- WELT errenre remerterrrecs ee OS" Olan cnscne ee Rédaction 
munications planning, research, public — Baiting ccc Ope anatlaiteeabale dl oe Révision 
affairs, media relations, special event Research for Writing ........... 65 ...... Recherche pour rédaction 
management, advocacy advertising Proomeading.. cs... cae. OS eg sk Correction d’épreuves 
and communications training. An alec fal ime uriih et 
affiliate of The WORLDCOM Gr oup, Scriptwriting occ PIO e pace Rédaction de scénarios 
a network of public relations firms Language Adaptation Ra oy gorda Settee Adaptation linguistique 
in major cities across Canada and Rate per Word ...ccccsssscsen O28 tee. reld Prix du mot 


around the world. 


110 Queen Mary Street Full Time Employee(s) ......... Lee Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1K 1X5 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 565-9674 INSSOICHUSS, cha sedius-cosononacctt 6 See Membres associés 
Fax: (613) 565-9088 English Only... ee En anglais seulement 
coe aare- tice BCDC KO l\gemee ner ene ee Sea ee En frangais seulement 
http://www.farfan.com/clients/gdigiacomo/ 
IDieidi laren av eaeerh eaten, F GMs eae Dans les deux langues B 
Gordon DiGiacomo, EOE aiopatcscsasisvinalcimsht 2OO RN eRe eR Autre Es 
Sole Proprietor Sy 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone S 
Gordon DiGiacomo has been consult- s 
ing since 1980. With graduate degrees RATES wstccran louie’... dr SU hi aecee cake esa Benes TAUX iu 
in Political Science and Organization Project Management ........... HODES: Gestion de projet a 
Development, Gordon specializes in Pier on an ugh eee e 
human resource issues. He has wri tten PECCA WINES Mer meter reee LOU eameaee, edaction de discours 2 
extensively on these issues. In addition WItinS Peeeee mere etre ae LOD ae Rédaction = 
. . . i=) 
to communications services, he and 01 Fr eee ema aera 14 eco te lis ares Révision 8 
his associates offer research, Qe UN ae Research for Writing ........... 100 ..... Recherche pour rédaction = 
tion development, conflict resolution, is 
and project management services. In Proofreading gab harnivene dacnetsrend 100 rere Correction d’épreuves a 
the communications field, they offer Scriptwriting .......ccscscccssssseosee eae Rédaction de scénarios 2 
a 3 ‘ : = 
2 range of Seta including speech- Language Adaptation .......... LOO peer er Adaptation linguistique = 
writing, editing, and courses in business . 8 
communications. The goals of this Rate per Words... uenscacsee: SERN AN cr ak a Prix du mot 2 
| 


firm are service, quality and integrity. 
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double space Editorial Services & Research 


147 Wolseley St. 
Toronto, ON M6J 1K3 
Tel: (416) 504-5530 
Fax: (416) 504-0243 


kelly_lamorie@tvo.org 


Kelly Lamorie, Editor 
Megan MacDonald, Editor 


double space is a partnership special- 
izing in editorial services and research. 
We are a highly motivated, meticulous 
team with excellent communication, 
organizational and analytical skills. 
We offer reasonable rates, flexibility 
and adaptability to your research 

and editorial needs and deadlines. 
Our clients include the Toronto 
International Film Festival, HOT 
DOGS! Documentary Film Festival, 
Point of View, and Borderlines 
Magazines. 


Full Time Employee(s) ......... 2 Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES Sareconcsacenttereeets ay costa sitnts Membres associés 
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Speechwriting .......ecseeesssee: SU cee Rédaction de discours 
Mistais Wvreeeerx tee ntact 29-D9 red beren cheers. Rédaction 
Bditinnoe2. eee ees. 25:59 (REL. RS Révision 
Research for Writing ......... 25-59 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....ccceceeeceesene- Assy: Rear Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........csseeenee 25-59 Rédaction de scénarios 


Language Adaptation. ........ 25259\steee Adaptation linguistique 
Rate per Word .....eesseseseseoees ASD ETEE SIE Sees, Prix du mot 


6304 Paddler Way 
Orléans, ON KIC 2E7 
Tel: (613) 841-9291 
Fax: (613) 841-0529 


psales@ican.net 


Paul D. Sales, A.Mus., 
B.A., B. Comm., M.B.A. 


Writing, editing and research to meet 


the needs of government, business and 


not-for-profit organizations. Subject 
areas have included public health, 
business, sport and the arts. Projects 
have ranged from major annual 
reports to newsletter articles, written 


for a wide spectrum of audiences, from 


young athletes to academics. Research 
skills include literature searches, 
preparation of reports and project 
design. 
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Biislisi Oil vienwensamee Laer tee En anglais seulement 
Brenichis On aeeeeeeeeereeeeets Scenes En frangais seulement 
Both cteseu ecco te crea ee mr oece rate: Dans les deux langues 
Other yacete vensin oe wee eee ea eee ences Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 21942. e220 a SIH SIN £4... A Meee tae TAUX 
Project Management .............. cick Natt nica Gestion de projet 
Speechwriting ....... cee (eee Rédaction de discours 
Witting) Ft oe 2rd eee ae 50eeags Beets Rédaction 
Biditin ger scene keer tite eo S()) AMR tnenrencceeceee nae Révision 
Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
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Robert M. Drysdale 2 : 


126 Ossington Avenue Full Time Employee(s) ......... i een Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1S 3B8 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 730-3206 ASSOIALES A onecscstcasrcone ee = kone by Membres associés 
Fax: (613) 957-8006 Birclisi Onl vareeeee tenes. |S tt En anglais seulement 

Rrench(Only a. neuer See Rats En frangais seulement 
Services provided: Complete editorial Bb Rani seater tare ess ne Dans les deux langues 
and publication production services Oion eet Seated so BNO coat aa Ge Autre 
through to camera-ready copy. Aboriginal Business .......... NoWNon ........ Entreprise autochtone 
Areas of expertise: Agriculture, earth gags TE ale a oti TAUX 
SO iae ae epersy/resources, CLS fe Project Management .............. Pe 2p eee ee Gestion de projet 
ing, environment, fisheries, forestry, ; 

, é ; Speechwriting oo... Yipee ss Rédaction de discours 
geology, international affairs/develop- i Bae 
ment, science/technology, eel Writing £2 ener: LSO fe tee ae eee Gate Rédaction 
affairs. Editinge ene een. eae fete chair arene tietertag ain Révision 

Research for Writing ............ ona Recherche pour rédaction 
Products: Articles, books, conference , yey 
‘ Proofreading ...ccssssscsesevseseosa A () Sear Correction d’épreuves 
proceedings, reports. Peete stn’ IDE 
SCIP UW NIG eee teeeee cores ay Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. BR GOREN Adaptation linguistique 
Ratepen Worden esate Hig RN aa Prix du mot 


Box 34 Full Time Employee(s) ......... Sh asese Employé(s) a plein temps 
Kemptville, ON KOG 1JO Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 258-0158 SBOCIALES ox incite ida set ee Me Membres associés 
Fax: (613) 258-6131 English Only $1.ccg.sicccoviss. pred cin En anglais seulement 
dsgroupi@magi.com Drench Oily tickers ko ht 2 RS En francais seulement 


http://home.magi.com/~dsgroupi 


POEL Snes ee rca stiaustn spe: Stee Dans les deux langues g 

William Baxter, Principal Cy ae EOIN Autre & 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 5 

Why us? 2 
We have information technology RATES ceed 2 Ae oo eek tos SU Se....3eceeabape el Se TAUX wy 
backgrounds. Project Management ............ SOR eee 205) Gestion de projet S 
‘Sj 

We research. Speechwriting 0... SO aaa Rédaction de discours Q 
I Tae arcs cle ee at TT Be one acd édacti ia 
Wweisten: Writing 80 Rédaction if 
; , Rditing eure .o, ae meee: SOP aoe ee eh, oe Révision i 

We write, illustrate, translate. : 2 
f ; Research for Writing ............ 80 ...... Recherche pour rédaction ra 

We communicate. Effectively. Abd, ea: n 
Prooireddinomenw emer te SO Ses css: Correction d’épreuves a 

We work well under Lata gs SCTIPEWIHEMGS 0... ..sesceccesenescenee BORE Rédaction de scénarios 2 
and against tight deadlines. Ee es E 
Language Adaptation ............. eRe cis Adaptation linguistique 2 

i a 

We enjoy challenges. Rate per Wordaess snc. ne rE Prix du mot 2 
We deliver. € 
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Martin Dufresne 


65, 400° avenue 
Saint-Hippolyte (Qc) JOR 1P0 
Tél.: (450) 563-4428 
Téléc. : (450) 563-4428 


martin@laurentides.net 


Bonjour! 


S’il vous faut des traductions de qua- 
lité irréprochable, livrées dans un 
respect scrupuleux des échéances, je 
suis votre homme. Fournisseur attitré 
de services fédéraux de traduction 
(Patrimoine, Défense, Sciences de 

la vie, Secrétariat d’Etat, Industrie, 
Commissions royales), je remplis 
des contrats ponctuels et ouverts et 
traduis méme des livres a l’occasion. 
Téléphonez-moi lors de votre 
prochaine urgence! 


Consultants in Business 
Communications 

33 Sturbridge Private 
Ottawa, ON KIT 3J8 
Tel: (613) 738-0117 
Fax: (613) 738-5335 


dunlop@netcom.ca 


Krista M. Dunlop, President 


Krista Dunlop & Associates Inc. is 

a full-service communications firm, 
helping public and private sector 
organizations use a wide range of 
approaches and tools to enhance 
their impact and presence. Our core 
strategy is to identify each client’s 
specific needs, offer solutions to fulfill 
those needs, and deliver the message 
convincingly to the right audiences. 
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Speechwriting ...........-:-0++- 60°85 aes Rédaction de discours 
Wilting sc.eaemu esate SS Outeiro Rédaction 
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EASY-TO-READ WRITING 


6246 Shirley Street 
Halifax, NS _B3H 2N6 
Tel: (902) 422-6123 


Full Time Employee(s) 
Part Time Employee(s) 


Ares 1 ....... Employé(s) a plein temps 
rea. - ..... Employé(s) a temps partiel 


[ASSOOIALES eee ese er tase ceil Re ing Membres associés 
Fax: (902) 429-1926 BnSList Only waceerae tees Keene En anglais seulement 
Janis Wood Catano, Brencnt@nly aac ce S aence En frangais seulement 
Health Education Consultant Bothy eerie eee tne cea eee Dans les deux langues 
1 Sanne eh. octet Med hhtehnct aimed coord. a Autre 
I develop easy-to-read health materi- Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 


als, including NOBODY’S PERFECT, 
a national parenting program; READY pas SHAG Ate: hia lant TAUX 
OR NOT!, a resource for parents of 


Project Management .............. Se cerita eae Gestion de projet 
preteens; and A NEW LIFE, Nova n vate 
Contiae prenatal program Speechwriting «0... Shiaeane Rédaction de discours 

y : Sa fc ein Reet eet UK aes» AER eae Rédaction 
Services: Plain language writing; read- 
Pa ; Biting ape sce nace SU eomcrioacesa ce an: Révision 
ability workshops; resource pretesting; 
read ability assessments: research: Research for Writing ............ CU) eee Recherche pour rédaction 
y >) 
report writing. PROGR CARI IG 5 csccessastssiisosseet =e ae Correction d’épreuves 
Clients: Health C anada; Vitality; DCLIDCWHIUIIS saeceneeterettnseess zat, Sah cae Rédaction de scénarios 
the Royal Commission on New Language Adaptation ............. Bernina Adaptation linguistique 
Reproductive Technologies and the Rate per Word ......cccscstecsen TEI ONTS IU Prix du mot 


Nova Scotia Department of Health. 


CONMIMENTSI! 

Mail, fax or e-mail your suggestions to us at: 
Public Works and Government Services Canada 
Communications Coordination Services Branch 
Constitution Square, 350 Albert Street, 4th Floor 

Ottawa, Ontario K1A 0S5 


Attn: Martine Renaud 
Fax: (613) 993-6535 
E-mail: writeus@pwgsc.gc.ca 


SUGGESTIONS! 


Faites-nous parvenir vos suggestions par courrier, 
télécopieur ou courrier électronique a : 

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 
Direction générale des services de coordination des communications 
Constitution Square, 350, rue Albert, 4° étage 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 


A I'attention de Martine Renaud 
Téléc. : (613) 993-6535 
Courriel : writeus@pwgsc.gc.ca 
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Echelon Communications Inc. 


4791 Massey Lane 
Gloucester, ON K1J 8W8 
Tel: (613) 746-4954 

Fax: (613) 746-9916 
echelon@magi.com 
http://infoweb.magi.com/~echelon/ 


Wendy Cherwinski, President 


Wendy Cherwinski is a seasoned 
speechwriter with a proven ability to 
communicate clearly and persuasively. 
Formerly a journalist and military 
public affairs officer, she has dealt with 
a wide range of government issues, 
including defence and procurement 
policy, government fiscal policy, office 
accommodation, training and tourism. 


Other services: reports, brochures, 
articles, web sites 


Education: Bachelor of Journalism, 
Carleton University 
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403-1591 Riverside Drive 
Ottawa, ON K1G 4A7 
Tel: (613) 733-5522 
Fax: (613) 741-5351 


Peter Taaffe, President 


Our group provides high quality writ- 
ing, editing, research and language 
adaptation services using all the latest 
hardware and software including 
WordPerfect, MS-Word, Corel Draw, 
Pagemaker, etc. 


Documents produced: briefs, newslet- 
ters, brochures, abstracts, speaking 
notes, articles, etc. 


Previous Clients: The Senate, 
Secretary of State, External Affairs, 
Canada Post Corporation. Easy access 
to high-speed modem transfers 
available. 
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(800) 404-8020 English! ul vers scesen Seater aes En anglais seulement 
Fax: (416) 383-1234 wut. 
Rrenchl Oil vaweeresreee Santer tes En frangais seulement 
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EMC Communications 


6079 Rivercrest Dr. 
Gloucester (ON) KIC 5R3 
Tél.: (613) 841-6729 
Téléc. : (613) 841-5206 
ematte@emccom.com 
http://www.emccom.com 


Esther Matte 


EMC Communications is a dynamic 
and reliable firm. We write, translate 
or adapt the documents you need and 
always deliver them on time. Nos ca- 
lendriers de production sont efficaces; 
nos recherches, soignées; nos textes, 
clair et bien ficelés. Vous devez pro- 
duire un imprimé ou un site Web ou 
intranet? Donnez-nous vite un coup 
de fil... vous verrez, vous vous en 
féliciterez! 


55 Canter Boulevard 
Nepean, ON K2G 2M3 
Tel: (613) 723-7225 
Fax: (613) 723-3104 


klynch@storm.ca 


Karin M. Lynch, B.Sc., B.A., M.E.S. 


e Specializing in environmental and 
scientific information and issues 


e Dedicated to clearly presenting 
information and issues to general 
and informed audiences 


e Experience in a wide range of sub- 
jects and on many different projects 


Environmental Integrations will 
help you solve your communication 
problems and meet your deadlines! 
Transforming complex material into 
clear, logical text is a speciality. 
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EvB Communications 
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newsletter and write regular columns Language Adaptation ............. Ser eee Adaptation linguistique 2 
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FINAL DRAFT! 


1501 Notre-Dame West 
Suite No. 5 

Montreal, QC H3C 1L2 
Tel: (514) 989-1698 
Fax: (514) 989-7283 
findraft@sympatico.ca 
http://www3.sympatico.ca/findraft 


Shaun Fawcett, 
President & Senior Writer 


Shaun Fawcett has spent over 20 years 
in the public and private sectors holding 
numerous professional and management 
positions including: computer program- 
mer/analyst, project manager, airport 
planner, senior management consultant, 
strategic planner, senior policy advisor, 
and marketing executive. 


He holds an Executive M.B.A. from 
Ottawa U. (1996), and is a strong and 
adaptable generalist possessing superior 
writing skills. 
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2706 Priscilla Street 
Ottawa, ON K2B 7E2 
Tel: (613) 829-9089 
Fax: (613) 829-8710 
dt213@freenet.carleton.ca 


Marla Fletcher 


With more than 20 years’ experience 
in print media, both writing and edit- 
ing, I have worked in a wide range of 
subject areas. Consumer products and 
issues, defence, education, health, 
horticulture, military history, seniors 
and nostalgia writing are areas of spe- 


cial expertise. I strive to produce work 


that is clear, concise, on time — and 
a joy to read. 
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513 Riverdale Avenue 
Ottawa, ON KIS 183 
Tel: (613) 523-2660 
Fax: (613) 523-6171 


Laurie Bowes 


Need help with your reports, newslet- 
ters, catalogues or brochures? From 
proofreading to print project manage- 
ment, we’re at your service, with 
expertise in writing, research, editing 
and production co-ordination. We’re 
prepared to take on any subject at any 
level: economics, business, public 
affairs, environment, education, 
tourism, natural sciences, sociology, 
library science, the humanities. 
Careful, creative solutions to your 
publishing problems. 


734, rue Desaulniers 
Gatineau (Qc) J8R 1H4 


Tél.: (819) 643-3188 
Téléc. : (819) 643-6484 
dfortier@synapse.net 


Nous mettons 4 votre service sept 
années d’expérience diversifiée en : 
histoire, cultures amérindienne et 
inuit, arts populaires, archéologie, 
ethnologie, muséologie, métiers 
dart, matériel pour enfants, matériel 
pédagogique, nouvelles technologies. 


Nous mettons en valeur une gamme de 
produits : expositions, brochures, livres, 
bulletins, catalogues, guides, matériel 
publicitaire, vidéos, trousses éducatives, 
pages Web, calendriers, rapports 
annuels, plans d’entreprise, carnets 
d’adresses, cartes séographiques, plans. 
Service de qualité, fiable et rapide. 


FOREWORD Publishing Services 
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Writer/Editor 

22-1149 Shillington Avenue 
Ottawa, ON K1Z 7Z3 

Tel: (613) 722-5677 

Fax: (613) 722-5758 


mhfoss@web.net 


A good word in the wrong place can 
throw a sentence off balance. As a 
writer and editor, Mark Foss establishes 
just the right weight, rhythm and 

tone to get your message across. Good 
words — exactly where they need to be. 


Highlights: columns in The Globe and 
Mail; speeches delivered from Ottawa 
to Abidjan. 


WRITING AND 
EDITING 
INQUIRIES: 
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Language Adaptation ............. = apes! Adaptation linguistique 
Rate peri Old: teeter: na dest aie eee Prix du mot 


DEMANDES DE 


RENSEIGNEMENTS AU 
SUJET DES SERVICES 
DE REDACTION ET 
DE REVISION : 


Martine Renaud 


Tel./Tél. : 


(613) 993-7846 


Fax/Télecopieur : (613) 993-6535 or/ou 
(613) 991-2317 


Glenn Mondoux 


Tel./Tél. : 


(613) 991-5791 


Fax/Télécopieur : (613) 993-6535 or/ou 
(613) 991-2317 


B 1998-1999 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions 


Sherry Galey, 


16 Clegg Street 
Ottawa, ON KIS 0OH4 
Tel: (613) 233-2105 
Fax: (613) 233-4425 


sgaley@cyberus.ca 


Call us if you want to transform 

your thoughts into clear, crisp and 
convincing communications. Let our 
topnotch editorial skills help you turn 


out polished and effective publications 


of all types. Let our design and pro- 
duction services take your idea all the 
way from concept to publication. Our 
subject specialities — health, social 
issues, Sender, the environment and 
international development. 


Editorial Services and Communications Consulting 


Full Time Employee(s) ......... Laas Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
JASSOCIALCS A etree eeeirc en eee sine concen pea Membres associés 
EMSS OMY S scoiscattstweascacsvoe Sh eee En anglais seulement 
Fenn OniG tt, ie sccverasae i? ae En francais seulement 
BiOthiey sees teeth hcrece acted ete Uli eeeripiiet Dans les deux langues 
CORI ecct eis Geen neces areedi ie eiahel alaneibet nl Coaar sie Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES SUE tLe th che SA STt. 4AM eax ls TAUX 
Project Management .......... EO ere eee Gestion de projet 
Speechwriting ou... EW ar stsiei Rédaction de discours 
Witting es eee ae sete 40-60 Sa ese anah ca can Rédaction 
[Dstt « Seen ree aire 40-00) sccneeeaiiies bceres Révision 
Research for Writing ......... 4()-60 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ....ccsscssssesssees 30-40 veces. Correction d’épreuves 
SCHptWwHitigien e.atets nee SM teak lye Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 40-50 wo... Adaptation linguistique 
Rate per Word ....c.s..sseesseoceeeens BANE hose Aime a ie Prix du mot 


: Les Traductions Gaulec 


46, boulevard Monte-Carlo 
Gatineau (Qc) J8T 5K7 
Tél.: (819) 246-0798 
Téléc. : (819) 246-7819 


gaulec@sympatico.ca 


René Leclerc 


Nos professionnels sont en mesure de 
garantir un travail d’excellence dans 
les sphéres les plus diversifiées que ce 
soit les technologies de l’information, 
les communications, la publicité, 
Péducation, l’administration ou le 
domaine juridique. 


Notre souci : offrir a notre clientéle 
un service personnalisé et de haute 
-gamme tout en répondant aux 
échéances établies. 


Employé(s) a plein temps ..... 1 ............ Full Time Employee(s) 
Employé(s) a temps partiel .. 8 ............ Part Time Employee(s) 
Membres associés ...........0s0000: soleeiit Sire ek ea Associates 
En anglais seulement ............ oes catistieeisv ee ee English Only 
En frangais seulement .......... Oe oaiven. gee eee French Only 
Dans les deux langues ........... dade: ete aR te Both 
INCU he epee ties ee-ctstes es ee Other 
Entreprise autochtone ..... Non/No ............ Aboriginal Business 
TROR esac. cteanr etic, SUSH scateece hte RATES 
Gestion de projet .....ccscc. Mara Project Management 
Rédaction de discours ......... ese iat nates Speechwriting 
Rédactionerc tsetse a: SU Sree eee cine eee Writing 
RGVISIOU ee wenarenae centr: ATER Sia AD sors ie cd Seatac Editing 
Recherche pour rédaction ... 50... Research for Writing 
Correction d’épreuves .......... OM eis as eo a Proofreading 
Rédaction de scénarios ......... i rd ones Ree Scriptwriting 
Adaptation linguistique ......... 7 ite eee Language Adaptation 
Prixediiinoteeee nent OpZOM SSC oe wine... Rate per Word 
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GCL télécom inc. 


455, rue King ouest, Suite 250 
Sherbrooke (Qc) JIH 6E9 
Tél.: (819) 566-6944 
Téléc. : (819) 820-0317 
marc.chabot@videotron.net 

Mare Chabot, ing., Rédacteur 
technique / Technical writer 


Our main expertise is in Telecommuni- 
cation Systems. Our specialists can 
describe complex systems in simple 
terms. We can research, write, and 


translate technical documents. Products: 


Studies, Technical Manuals, Test 


Acceptance Procedures, Course/Seminar 


Documentation. 


Nos spécialistes en télécommunication 
peuvent rendre compréhensibles les 
systemes les plus complexes. Manuels 
techniques, procédures d’essais, 
descriptions, notes de cours. Recherche, 
rédaction, traduction et révision. 


A Division of Geographic 
Dynamics Corp. 
10368B - 60th Avenue 
Edmonton, AB T6H 1G9 
Tel: (403) 436-1217 
(888) 216-4616 
Fax: (403) 436-4348 
édc@planet.con.net 
http://www.gde-online.com 


Chris Manderson 


GDC Communications offers a range of 
writing, editing and publishing services 
to firms of all sizes. We can help you 


look your best when it comes to produc- 
ing anything from promotional materials 


to manuals and technical or scientific 
documents. Our company offers a 
number of services in environmental 
consulting, geographic information 
systems and statistical analysis. 
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Employé(s) a plein temps ..... 2... Full Time Employee(s) 
Employé(s) 4 temps partiel ... - .......... Part Time Employee(s) 
Membres associ€s .........::000 Pi testa RN se Associates 
En anglais seulement ............ eran ete English Only 
En francais seulement .......... i a neomaere atrconrertitc tr French Only 
Dans les deux langues ........... Lis oe ee ee ee Both 
Attire’ Sy jecaaeinkcccanes oe eoaer ede ra tres: Other 
Entreprise autochtone ..... Non/No ........... Aboriginal Business 
NAUK oe ce te cs SSH eae eecen cess RATES 
Gestion de projet ......ceee Stee Project Management 
Rédaction de discours ........... pie deal Mae arabe ia Speechwriting 
Redaction’ esreeertrs cere. AS SS pee enr severe Sires Writing 
REViStonit hoe tetntac.. take 48-5 SETS ere ce Editing 
Recherche pour rédaction ... 48-55... Research for Writing 
Correction @’épreuves ....... ASL 50" aceite cerns Proofreading 
Rédaction de scénarios ......... cite aera yicrie sich cciet Scriptwriting 
Adaptation linguistique ......... oer ters Language Adaptation 
Peixed Mantes recente Ee NPaccsrrccevicied- tr Rate per Word 


Full Time Employee(s) ........ Bache Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOGIALES Wsrura verte er anccartan Sheena tee hae Membres associés 
Biedlish Only Ceiec. ssicestviecnonae ieee En anglais seulement 
Rrerchn Only meme eesccrncen Sarat En francais seulement 
ROU et xc. hrccaene carneeere Si cae Dans les deux langues 
(Oia ele caer ete ie ee oem rte eteve ee ren teos seecteans cc: Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATESeeer tects te ccc. SIH Sites, 8 eo ere oceas TAUX 
Project Management ............ OD) cece ss Gestion de projet 
Speechwriting 00... Pasion Rédaction de discours 
Willinger venus cnn 50-65: pteerece anteuncrces Rédaction 
DditinG sex arseccnceeaes 5065) gacatiseccieccnsrresto means Révision 
Research for Writing ......... 50-65 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading: wren -cncmeescr: i Us aenceerert Correction d’épreuves 
SOnpPLWIILINS eee aresserertcrcer = me Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. SF klaus Adaptation linguistique 
Rate per Word ......sesecssesseees ee ae ciretien tire Prix du mot 
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Michael Gillan | a 


Suite 308 — 376 Churchill Ave. N. Full Time Employee(s) .......... Bs Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1Z 5C3 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 7128-4476 PASSO CIALES wd eee Oeste Membres associés 
Fax: (613) 128-8984 BnglishiOnlyey..cccanenet Bln acai ae En anglais seulement 
mikecom(@istar.ca Bete ROY jos soschiscdscscssy ee eres En francais seulement 
A skilled writer and editor with CE PCGI>” - Botts g acuta ticoud i eek Dans les deux langues 
ence at the Ottawa bureaus of The Collar rua eee Meee elbyi ye Dene. Or laety Autre 
Globe and Mail and Canadian Press Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
and 17 years with Federal ministers, 
including Pierre Trudeau; speeches on RATES 5A stcccs cnechcute le ee es a TAUX 
complex subjects become listenable Project Management ........... 50a: ance! Gestion de projet 
when humour, anecdotes and plain Speechwriting 0.0... AQ BIE ce Rédaction de discours 
language are used; has won national Whiting’ Pred. Cte eee EY, AeA RA A tices 2083 Rédaction 
awards for best newsletter by a hospi- RAINS Seren keno AN yi, Bat cece Révision 
a co-ordinates advertising pomp alens Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
and writes slogans. 
Prootreading t.,se.40scc esse CO) Ae Correction d’épreuves 
DCHPOVIALNS fe ercsasetee Pee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. SOP ant Adaptation linguistique 
Rate per Word ......cce.sees0es. MO Oca ae eae tee i Prix du mot 


46 Farnham Crescent Full Time Employee(s) ......... eae: Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1K 0G5 Part Time Employee(s) §......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 145-5786 PASSO CIALCS Ip eeer err eee oe Se ane, Membres associés 
Fax: (613) 745-1700 BuglishiOnlymn..2 es ee Ieee En anglais seulement 
Jane T. Buckley French Only: ..asc..cscscrvavhe a eee En frangais seulement 
Bothisccanc.d-ior ee Be eae Dans les deux langues B 
I've worked as Scientific Editor with OAS ata ae Sans ~ Tia tenividiss Ames Sot ate tore Autre & 
highly Pp roductive teams producing Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 3 
scientific books and brochures for . 
Agriculture Canada. I managed the RATES, ccd cases’ 4 suey hes SH SiH sot oncteae Aa TAUX wi 
electronic editing and production of Project Management ............. pene ili ewe Gestion de projet 2 
F : S 
The Health of Our Soils (a multi- Speechwriting ..........cccse Seer Rédaction de discours 8 
; : = 
ee a a elo ed yas aan nth a ee in, = 
maps an 1gures ). ave Won awards 5 
P ; s ) EGIING Ra tnrtttoncncst. 4O-DS ra aer alte ent hee Révision a 
for three different books. I can also = 
é ep : ay & Research for Writing ............. ce Recherche pour rédaction i 
simplify and clarify complex writing to , ” 
make user manuals more user-friendly. EVOOPAG UI een shares BOme sms Correction d’épreuves : 
OLOBTOLANSULIBET enter eee ee Rédaction de scénarios z= 
i 
Language Adaptation ............. Nydas bese Adaptation linguistique 2 
Rate per Word scsscrsssescesniaseare FS Seta Cee ee Prix du mot 5 
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Maxine Glover 


413 Jasper Place 

P.O. Box 1007 

Logan Lake, BC VOK 1WO 
Tel: (250) 523-6954 
Fax: (250) 523-6954 


mxglover@direct.ca 


Extensive and wide-ranging corporate 
and government communications 
experience. Strong business back- 
ground. Excellent reputation with 
clients, authors, editors, and other 
team members. Meet commitments 
(budgets, deadlines, quality). Essence 
of my service is “peace of mind”: I 
listen to client needs and attend to 
all project details, with appropriate 
direction and input. 


Full Time Employee(s) §......... i Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
NSSOOIALES errant con eernwaccaets Secs ey stitiatsess Membres associés 
Braglisht Only :scacescestses-sersvaecss Dineen En anglais seulement 
Brerichs Oil vir arveerraerses-c-sscso1ae SCNT En francais seulement 
Both de tvAtec een ane STE Dans les deux langues 
OUCH ae seen etter ibaa char re cerre ere Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES) :a sees... tba8 SHiSMh 1... eee Reeea se TAUX 
Project Management .......... 6071S Atenas Gestion de projet 
Speechwriting ........eccssecee het reh a Rédaction de discours 
WiKi Pesto teeter aeseuannaee AWE, Gostereeciic tenants Rédaction 
Jit at ote eee oheroeecen iene AU ie cecestrsde esses eeset ncaa Révision 
Research for Writing ............. Se Recherche pour rédaction 
Prootneading reenceerie-ccter4 A Eevcnte ss Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0... mA peta Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Pe a a Adaptation linguistique 
Rate per Word ........ssssesseessees EE SRE rear ai Prix du mot 


6 Windsor Ave. 
Ottawa, ON K1S 0OW4 
Tel: (613) 523-8969 
Fax: (613) 523-8969 


soliger@fox.nstn.ca 


Gabriella Goliger, President 


Call my firm for top quality writing 
and editing, friendly, professional 
service and excellent rates. ve been 
serving government and private-sector 
clients for 19 years and have experi- 
ence with a wide range of subjects. 
My specialty: translating tangled prose 
into clear language and getting your 
message across. Let me help you reach 
your audience. I make every word 
count. 
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Full Time Employee(s) §......... pate Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALCSi ieee taeccusrecraetes Deere cena a Membres associés 
BiaplishiOmaly errs resarscacteeaue De cisesi cists En anglais seulement 
Brencht Olvaeeneertene acca AU aserntec En francais seulement 
Botlibcaisseenvic seeeecsansteaccns me AEE Dans les deux langues 
(as earns eI bc nee ech cna eeipnker octet Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES t354..d2fane ec SH Sih? Pee A ee TAUX 
Project Management ............ Se aver co tree Gestion de projet 
Speechwriting .........eecsece a Pave Rédaction de discours 
Winn. sret ca ete cast vill Peer Rédaction 
jr rhnteled aecenermeernceen ceerrene a Se eee eee ces ee ree Révision 
Research for Writing ............ 54 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......ccecssecsseeessees luctus: Correction d’épreuves 
Scmiptwriting scccsrssscicreanaee RY eerie Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Sree Adaptation linguistique 
Rate per Word .......sssssssssesssees oe eee eeniaa Prix du mot 
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251 Laurier Avenue West Full Time Employee(s) ...0.0..5 ccc. Employé(s) a plein temps 
Suite 901 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Ottawa, ON KI1P 5J6 ASSOCIATES, Co oe erat 1She eee, Membres associés 
Tel: (613) 234-8300 Binglish) Only ssscccssevasccecomsnsess lake eee En anglais seulement 
Fax: (613) 234-8655 | 

Bench aly aeeers e eee En frangais seulement 
pmoskos@gordongroup.com 

POU Beste tary tess tauihicauee Siearere Dans les deux langues 
http://www.gordongroup.com 

Otherness Spanish, Arabic, Portuguese... Autre 
Peter Moskos, Managing Partner Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
We provide first-class writing, editing, RATES -aeo teeth SH Ghiseoierereners yt). TAUX 
research, training, and language Project Management ............ 10% Aa) Gestion de projet 
adaptation — on time and at reason- Speechwriting .............ccccee OG sh ces. Rédaction de discours 
able costs. What we us apart 1s not Wei vee an ek TO. ae Rees Ne ee Rédaction 
Ee the quality of our work, but the te ee a re OD duoure sats. cctesd, Révision 
specializations we offer. We have 

: 3 Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 

experts in government communica- Lier ae Esl 
tions, advertisin é and marketin é, Proolteading seen. sae ee de Me Si Correction d’épreuves 
plain-language writing, technical and DCR EWUDS os isoisasssorogsesscce (ewer: Rédaction de scénarios 
scientific writing, education, speech Language Adaptation ............. ets Adaptation linguistique 
writing, Internet and the media. Our Rate per Word ....ccscccssesee OO Sr.ayar gene tt Prix du mot 


experience is your advantage. 


iG Th 
Quality punctuates Sordon 
CM Whiting 


our work Group 


Dominates it, actually. 


At the Gordon Writing Group, we believe nothing says 
more about you than the quality of your written materials. 
That's why our team is committed to ensuring that your 
publications communicate the messages and impressions 
you want to convey. Our writers and editors cover many 
Tie ' ; ’ 251 Laurier 

specialties—but there’s one specialty they all share—plain 

ag : Avenue West 
language writing. Punctuated by quality, of course. Suite 901 


You'll find some of Ottawa’s most talented writers and ne iy a 
editors at The Gordon Writing Group: a 
;: Telephone 
e Peter Moskos: ¢ Marie-Paule Thorn: P 
writer, trainer, editor French editor, writer 613 234-8300 


¢ Alje Kamminga: * Molly Wolf: Facsimile 

copywriter, editor writer, editor, indexer 613 234-8655 
¢ Connie Vanderwaardt: ¢ Susan Lightstone: Internet 

editor, researcher, writer writer, editor www.gordongroup.com 
¢ Shoshana Brickman: ¢ Brian Cameron: E-mail 

editor, researcher, writer researcher, writer pmoskos@gordongroup.com 
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350 Albert Street Full Time Employee(s) §........ ASany Employé(s) a plein temps 
Suite 1620, Box 86 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Ottawa, ON KIR 1A4 ASSOCIATES) sraiteeteaceeniaccosee oe = eral roe eleang Membres associés 
Tel: (613) 238-2747 Binghisht Oly’ ..scciscscsnsiccccccnvsss pf ee eat En anglais seulement 
Fax: (613) 238-1223 S ie. 

Breeden! Only gnemmeneren sec eee En francais seulement 
eclegs@gpc.ca 

Both aectecantashem mucronate Sine neraree Dans les deux langues 
Cindy Clegg, Vice-President / ORLIEE  aeccatecnahneuereaee aoe 2:39 mec eee Autre 
General Manager Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
GPC Communications offers a full RATES LAL nt tE tie lo-sed.ablwens TAUX 
range of strategic communications Project Management ........ SO=025 Get anne: Gestion de projet 


services, including writing and editing 


: : : Speechwriting .............0 S522 oner Rédaction de discours 
of program/policy manuals, policy : : 
papers, research and consultation WETS enced eee ofa 2s ead tees As sor Rédaction 
documents, summaries of consultation BxliGi pve Seerene rte caer BOSD ODL sane tometer Révision 
proceedings/submissions, discussion Research for Writing .......... 85-225 ... Recherche pour rédaction 
Papers) corporate and program reports, Proofreading ..s.cserccserencesse B5e2 250 eecy Correction d’épreuves 
business plans, speeches, news releases ah oe ip 

é Scriptwriting «0... 85-229 exes Rédaction de scénarios 

and collateral materials, brochures, 
newsletters and communications Language Adaptation ....... 89222 Ohne Adaptation linguistique 
plans. Offices are in Montreal, Ottawa, Rate per Word ...s.sssssseeneene Anragt veered ee Prix du mot 


Toronto, Calgary and Vancouver. 


Are your great ideas 


getting lost in the verbiage? 


When we write for you, For more information 


; F contact Cindy Clegg: 
people understand it. The ideas 


| 
are clear, the messages take hold, the language GPC Communications 
350 Albert Street, Suite 1620 


Ottawa Canada K1R 1A4 
worked so hard to make a difference, don't let Tel 613 238 2747 

Fax 613 238 1223 
cclegg@gpc.ca 


is precise — even eloquent. After you have 


the great ideas get lost. We can help you 
present your vision, plan, and options 
so that you win support. On budget, 


on time, just the way you like it. 


i 2 


eG wis - i | 
feeEdinonton’,/Calgary , Vancouver Victoria 


Toronto Ottawa Québec Montréa g 
< 


F / 
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Griffintown Media Inc. me 


5932 Sherbrooke West, Suite 4 
Montreal, QC H4A 1X7 

Tel: (514) 487-9117 
jim@¢riffintown.com 

http://www. ¢riffintown.com 


Jim McRae, President 


We are a Montreal-based company that 


specializes in a wide range of editorial 
and design projects. With extensive 
experience in book publishing, web 


design and corporate communications, 
we pride ourselves in offering one-stop 


communication solutions. Whether it 
be coming up with original concepts, 
editorial content or design, we bring 

creativity and professionalism to 

any job. 


Full Time Employee(s) ......... 4 ake Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIALEN eee mere eeen can mere cers rept il Membres associés 
Baolish'@ilyvaressse een eee es vere ete En anglais seulement 
ren Ch ODL Vee reer tener a eee En frangais seulement 
1320) steam etn eS Dieta etee Dans les deux langues 
OUTS ai let rere Sete CR aN AN OA aS Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES hi cceecateas LS A ae a ee TAUX 
Project Management ........ MO LOOF EA tetas Gestion de projet 
Speechwriting .............00 TO=OO ES. Rédaction de discours 
WHO Teer n se eee SLU rk pares nba ted ats tetas Rédaction 
|BYo thay ee tat es tale St OOS SU era tect camuaeteeee Révision 
Research for Writing ......... 50-70 ... Recherche pour rédaction 
Prootreading) 2 carta ascs, SEO fae Correction d’épreuves 
SOUP UW MICO WE ery eae BO iat Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 50-70 vee Adaptation linguistique 
Rate per’ Word ¢..:3...h.c)6thc BAM nen eiae 8s Prix du mot 


z 7h GSM Grin ; 


554 Parkside Crescent 
Burlington, ON L7L 4G9 
Tel: (905) 639-6101 
smiller@globalserve.net 
http://nttp.globalserve.net/gmiller 


Gordon Miller, President 


The GSM Group is a company of 
three experienced writers/editors and 
one language translator, all focused on 
high quality, yet cost-effective, written 
communication. We specialize in 


concept-to-completion document design 


and publishing — in paper and/or elec- 
tronic format — through all stages of 
researching, writing and illustration, 
editing and French/Italian translation. 


Full Time Employee(s) ......... eae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 3 ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIATES. ertescass eee Fane eRe. Membres associés 
Bnolishi@inlVaensmeenetetete Sewanee En anglais seulement 
retin @) tl Vereen aH eonataas En frangais seulement 
BOtlie res see a rece renee aera Dans les deux langues 
COIS WR ne ORY ROR eee! Re REET AOS ENE Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES eee eens ne DIES orticn, trctees saoeernas TAUX 
Project Management .............. Suit ee eee Gestion de projet 
Speechwritings. feccracccanetsccus BR eo Rédaction de discours 
Wilts sa. eked ates cee 3:3 A) Aree sc certs Science Rédaction 
Editins: neseaeeasse:. dee AD eats. Henkin Révision 
Research for Writing ............. aves, Recherche pour rédaction 
Proofreading |aaut.can..cae. e ASAE AAO Correction d’épreuves 
CLIP LWT Denese tener eee sensi Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. es ne Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........ses00 ODE mace nara ai: Prix du mot 
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| : The Hallas Group 


874 Visiting Rd., Suite 204 
R.R. #1 
North Grenville, ON KOG 1J0 
Tel: (613) 258-3486 

(613) 258-7989 
Fax: (613) 989-1288 


hallas.group@sympatico.ca 


Helen MacDonald, M.Sc., 
Project Director 


The HALLAS Group (of Associates) 
provides professional development 

of scientific, medical and technical 
documentation, and video production 
services, with both core and contract 
staffing. Projects have included drafts 
of regulations and guidelines, science- 
based magazine and newsletter fea- 
tures, user-educational materials 

and grant/application formatting. 


Full Time Employee(s) §......... aly Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES cea rceurtecntecreerrartacees A aescniens ttt: Membres associés 
Brististt Only se eccce sae eee preter: En anglais seulement 
Rrench Onl eertenc eee sc anas ap erates En francais seulement 
BUH iieschgerc eee TOE ates Dans les deux langues 
Others een eae TUPRISH wereotnccen tert eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 33:0: FEROS SU Sbiser SR TAUX 
Project Management ........... SACL REL. cmt Gestion de projet 
Speechwriting ............eee Cia Laretet Rédaction de discours 
WHE Recreate roses PRE Ws eta cere ar reece Rédaction 
EIU ee cetecues meeraecrrereee 39-O0na eure sieresennien Révision 
Research for Writing .......... 30-150 ... Recherche pour rédaction 
Prootreacing sia.jcbausuce Ss Correction @’épreuves 
DCH PUWEILUS eer rreresercesrteaceas OO Sees. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 0 nerens Adaptation linguistique 
Rate per Words nrececnec: ODS eee erence Prix du mot 


141 Somerset Street West 
Suite 1003 

Ottawa, ON K2P 2H1 
Tel: (613) 231-4221 
Fax: (613) 231-7469 


hartw@cyberus.ca 


I have worked as an editor, writer 
and certified translator (French to 
English) since 1990. Clients include 
the departments of Canadian Heritage, 
Environment, Foreign Affairs and 
Industry, plus The Royal Society. I 
produce attractive, readable text that 
will reach the target audience. I’m 
fast, painstaking and accurate. I enjoy 
a challenge and can be counted on to 
meet my commitments. 
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Full Time Employee(s) ......... 1 er eee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
PASSOCIAUES 2. ccssesesncccurrseesessseone Drea aemets Membres associés 
English Only ......cs..ccesecceseesese SRS eee En anglais seulement 
Frenioly Onli teareccte.ves Sei En frangais seulement 
Both eeeed.cg. teers ah ate Dans les deux langues 
Ol eT RR ccsccruanein tet tate e ee ee ee eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES#¢5 435. 208). 2e Sees SH hs. Seer, ee TAUX 
Project Management .............. BA ss eRe Gestion de projet 
Speechwriting «0.0... UU padeeeece- Rédaction de discours 
WIC reccacesee ceca SON PRIRENIT Sec rticec Rédaction 
Biting eRe cave sesecrsmegOU) saetecernermiae weearaeters Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading iss... E Sowwel he ae Correction d’épreuves 
DCPIPEWTICINS: <.....-cerneeceeenneteem =) eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SQ taats Adaptation linguistique 
Rate pet WOnd) pectecenrase se as na avai irivasacs nasa Prix du mot 
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Helgason & Dodd Ltd. 

#303, 8908 - 99th Street Full Time Employee(s) ......... 2 ee Employé(s) a plein temps 
Edmonton, AB T6E 3V4 Part Time Employee(s) §......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (403) 433-4836 ANSSOCTALES stein sc cuennyee oe Hn Membres associés 
Fax: (403) 433-6416 English Only ou... 4 comeleneee En anglais seulement 
ghelgason@ccinet.ab.ca French Onlyjeuer 2 ke een soe En frangais seulement 
Gail H elgason Both seat ion ei tlt Sea Dans les deux langues 

UTED Aish ler st rosie, § ger bled aad) eg Autre 
Helgason & Dodd Ltd. provides senior- Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
level writing and editing services to 
business and government. John Dodd, RAN ES, Ae ches, 8a ST SM sete oct cole TAUX 
former Manager of Publications for the Project Management .......... BUVOY cutrepray Gestion de projet 
Alberta Department of Energy, special- Speechwriting .........cccccc.0 65 kine Rédaction de discours 
izes in energy/natural resources, science WHEE ceca creat ret LLL shi gtr een eee ieee Rédaction 
and technology. Helgason specializes BID xr arith eta on AOS ect hicetn sel ie Révision 
in business writing, cultural history 
ha coun They arent are Bee Research for Writing ......... 50-65 ... Recherche pour rédaction 
hestsellin § guidebook to the Canadian PROOMEADINE ss sexzecectsstavteccie Al) amen Correction d’épreuves 
Rockies, the Canadian Rockies Access CHpPhWITINS eevee eter ae tanith Rédaction de scénarios 
Guide (Lone Pine). Language Adaptation ............. Peat Adaptation linguistique 

Rate\per Word) s.crecsccseen SRA fea trios Hoe tien Te Prix du mot 


203 Energy Square Full Time Employee(s) ......... Seibnen Employé(s) a plein temps 
10109-106 Street Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Edmonton, AB T5J 3L7 ASSOCIATES Ne eeente nn eneaer ts Seer Ai Membres associés 
Tel: (403) 448-9039 English) Only” ssssicccccascescccisens Li As En anglais seulement 
Fax: (403) 424-4916 | 
Rrench'@nlyiarenen eee Sait En francais seulement 
hemgreen@compusmart.ab.ca 
Both. iste 8 aa ere ee ae ech tes Dans les deux langues B 
Taryn Campbell, B.Sc., Vice-P resident, OtheeaLe eARAIC EAD SENN AHA SoA Autre s 
Marketing & Projects Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone S 
22) 
S 
Hemingway Green offers clients a team FATES hae Bera ta ES ee ee een TAUX th 
of talented professionals who include Project Management .......... 50-60 Ra ee Gestion de projet Gi 
: Zs s S) 
technical and creative writers with SpeechwiitinOmsawaseet. CSRS cdr a Rédaction de discours 8 
: P S 
science and education es Wirang ALUM. wo SoA EE Cin SOTO EE Rédaction @ 
: , ; ws 
project managers; Bie iesteners , HGHINSS sei cors eet lar oe ede Révision 3 
and multimedia developers. We special- = 
Beil ; : Research for Writing ............ SO ...... Recherche pour rédaction &% 
ize in turning complex technical con- 2 
cepts into communication products Proofreading ....icsisieistessssst SO). aeeee Correction d’épreuves 
that can be used for training, marketing Scriptwriting .........ccccesen OS). Rédaction de scénarios S 
or information. Hemingway Green Inc. Language Adaptation ............. eee Adaptation linguistique 2 
: I 
is your one-stop shop for all your Rate per Word ....scsssusssesseen So Sassliee tartan 3 Prix du mot > 
publishing needs. . 
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Lucie Heppell 


693, Massena 
Greenfield Park (Qc) J4V 1E3 
Tél.: (514) 443-3362 


rochonr@videotron.ca 


1.Rédaction du CD-ROM Le musée de 
poche (MCC) 


2.Traduction/révision/adaptation du 
site Internet Le Prince et moi (ONF) 


3.Traduction/révision/adaptation de 
pages Internet (MCC) 


4.Révision du Dictionnaire de données 
des sciences humaines (RCIP) 


Employé(s) a plein temps ..... 1... Full Time Employee(s) 
Employé(s) a temps partiel ...- 0... Part Time Employee(s) 
Membres associés ........::s iphep teat steht Dart Associates 
En anglais seulement ............ cent caliente 8 English Only 
En frangais seulement .......... cotati icon French Only 
Dans les deux langues ........... =. butts ORO Re tes Both 
PACE SUR ee COUR Seer cth cor ep uees erat cen bon Other 
Entreprise autochtone ..... Non/NO ......-+++ Aboriginal Business 
TAUXG HS PERM Nc t® SU SH ieee, SER. ees RATES 
Gestion de projet .......ccce Odd, Sete Project Management 
Rédaction de discours ........... be Wd srorttanccnsr riven Speechwriting 
Redaction nctrcsv ater ceane RS Rr ad FRU Writing 
REVISION. wahsiciconeece eee: Ae ke ONY ee Ce Editing 
Recherche pour rédaction ....- sess Research for Writing 
Correction d’épreuves ........... Se ere Proofreading 
Rédaction de scénarios ......... av einainpet acre Scriptwriting 
Adaptation linguistique ......... in es Language Adaptation 
IEVGRGOLUCTTLOVE ssagameerceencear oeretse Soe orca Rate per Word 


Susan Hirshorn : 


2334 Letendre 

Laval, QC H7T 2H3 
Tel: (514) 686-0728 
Fax: (514) 681-6906 


shirs@sprint.ca 


With 20 years of experience in 
journalistic and promotional writing, 
Susan Hirshorn is a consummate 
communications professional. Her 
reports on food safety helped to shape 
policy. Her research into substance 
abuse amonég persons with disabilities 
has become basic reading for workers 
in the addictions field. 


Susan’s interests include health, 

food & agriculture, consumer affairs, 
work/family issues, cultural and media 
studies. 
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Full Time Employee(s) ......... ses Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSCOCIALCS Mess ensee se eres ae Serres Membres associés 
Brislishi Orly err sescteescreareess A eset et En anglais seulement 
Brench! Only tacvsescmeeectees Se ae En francais seulement 
Bother rac a cone aon? Dans les deux langues 
iit eayeelmecled teint teins eatin sham inal vet atric vreneeir dt Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES ¥02.22, SAAS SHS St A Rae TAUX 
Project Management .......... O80 Mietaess Gestion de projet 
Speechwriting oes ai ster ia Rédaction de discours 
WILLS: sistecszerccseee aces coe ADCO ererteaneens-caaneres Rédaction 
WGitiNS 2h ke eee ncrs AN SO; eoetee cute care Révision 
Research for Writing ......... 4()-50 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ....sss.ssssecseeerees O03 Ores Correction d’épreuves 
Scriptwriting ..........sssscsave ¢.cgeytiel Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. siggy! Adaptation linguistique 
Rate per Word ...........00 050-200 TR. SA ea Prix du mot 
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Richard Howard - 7 - | 


403 - 1265 Beach Avenue Full Time Employee(s) ......... i ee Employé(s) a plein temps 
Vancouver, BC V6E 1V4 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (604) 681-7255 BSSOCIMOS. daca te cones he diet tintn oo Membres associés 
Fax: (604) 688-7053 ID SKIES) OETA csc reoreornsnecsneners Salinas En anglais seulement 
showard@ultranet.ca BrenoiOnly 2. ..0ccchcaan Sete ire En frangais seulement 
Howard offers many years of experi- Both 4c 2.00. ee ee Dans les deux langues 
ence in educational media as a writer Oiertoee:, emma eres Eres) Me ae Autre 
and editor of wide interests specializing Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
in Canada’s historical and political 
background — areas in which he has RATES 28/1... Lee Fu Sieothc ave. acer TAUX 
also published extensively as a transla- Project Management ............. oh, SAUD Gestion de projet 
tor from the French. He copes with Speechwriting ........ccsssssssee sieht bes Rédaction de discours 
deadlines, relishes challenge, adapts to Writing oo cooouce Spee emcandih Ati Rédaction 
all styles, and welcomes PVA OS LEU hee ain. Ree ora ier MR Ge ee ie Ti Révision 
of editorial business to his BC tidewater if 101 
cegeoerthn Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
POOH CAGINS rece ea sess eg Soe Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0... O() Feare. as Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... AQ peseeks Adaptation linguistique 
Rate peri W Ord prem seen: Qua Aes meee Prix du mot 


102 Melrose Avenue Full Time Employee(s) ......... mut Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1Y 1V1 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 761-1675 ASSOCIALCS ee ee dara hh beri: Membres associés 
Fax: (613) 761-1117 Enslish) Onlvaeemee sence pare ae En anglais seulement 
pubbards@storm:ca French Only. caccntente.s Disease En frangais seulement 
Efficiently helping organizations to Bott 0) ie meme inp Dans les deux langues g 
communicate effectively. Clients have Other occcccsmmmneen 20 in AOE E L eh Autre & 
said: “Excellent. Organized, timely Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone z 
and above and beyond what was antic- s 
ipated.” “Not only an excellent writer BATES. abchagieesoy.m4 SM Ghrt.ccnel")...sc) TAUX wi 
and editor but an ideas person....has Project Management ........... POT GN, Gestion de projet 2 
an innate ability to take complicated Speechwriting .........ccc fj hier lie Rédaction de discours 5 
ideas and make them understandable WHEE Rane oantn Serre ere oe Rédaction E 
to everyone.” “Impressed with your PUGbds atte nent Blotae cattle ante Révision 2 
desire 0. fully understand all elements Research for Writing ........... 51 ...... Recherche pour rédaction a 
of assignment.” Security clearance to a 
Peret. Proomreading® Renee cnarouee re a Correction d’épreuves : 
DCTP EWLIULIO Bene nesey eee BiLeeane Rédaction de scénarios S 
Language Adaptation ........... SW cartes: Adaptation linguistique 3 
Rate’per Word es. acwnckie. Settenis ees Prix du mot 5 
a 
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Hunter/Gatherer Communications 


2061 Beach Ave., Suite 401 
Vancouver, BC V6G 1Z3 
Tel: (604) 685-6764 

Fax: (604) 685-6770 


huntergather@intouch.be.ca 


Laura Richmond, Principal 


Hunter/Gatherer Communications 
creates clear and effective news 
releases, fact sheets, bulletins, back- 
srounders, feature stories, profiles, 
histories and reports. Experienced 
scripting for educational, corporate 
and commercial television and radio. 
Principal Laura Richmond has worked 
in both generating and gathering news, 
and also brings experience in public 
relations, media relations and market- 
ing to every project. 


Full Time Employee(s) §......... 1 ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
JASSOCIALES jetepres a2 yr cetseorssnae caer ane hort eds Membres associés 
Rinplishs Only cersctscese- cet I gear En anglais seulement 
Rrenck Onlyeeeguneccsr a. eA ete En frangais seulement 
Both eee Behe Ae = Oe Dans les deux langues 
Other this. AL eee = Sila PRS? Rae Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 0 tert GSM sirtirs. nian: peter eee TAUX 
Project Management .............. BE, bee Gestion de projet 
Speechwriting ..........ecee =k RE Rédaction de discours 
Witting eters. ttre 40-6) Seetonenes ete Rédaction 
NGI Ge cceceseeid asretecsssncees AVES eresreccetes trceestccostesares Révision 
Research for Writing ......... 40-60 ... Recherche pour rédaction 
Proomeading in screens: 30-40 wee Correction d’épreuves 
Soriptwiitinis e-seevyeeayerssesss 40-60 ou... Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Sere: Adaptation linguistique 


Rateipen Word: scccecrsccse ES Pad Meco cect Prix du mot 


Ink Communications 


2110 East Kent Avenue South 
Vancouver, BC. _V5P 4X2 

Tel: (604) 325-6762 

Fax: (604) 325-6762 


cemcebeath@istar.ca 


Christine McBeath 


With 25 years in senior management, 
public relations, journalism and 
tourism, Chris offers an enviable range 
of writing styles. An award winning 
writer for work on alternative medicine 
and travel, she also writes extensively 
on business, child health and con- 
sumer issues. Chris has contributed 

to four travel books and is editor of 
two books about home entrepreneurs, 
and finance. 
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Full Time Employee(s) ......... tee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOGIALCS) vaccacrtcs ueeseeesisersees Det Beectilect see Membres associés 
IRAE ay OWN ey csrerscmacceterr cote e Ibarra En anglais seulement 
Brenchi Only er ccccrsccsscse prenatal En francais seulement 
Both. £23. Meee See Mea ree Dans les deux langues 
Other). eRe eee ee Pee Me chat atte trfcrst Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES pose, Beets beaten SIN SM: s | sry Se cect TAUX 
Project Management ............ GORE Tte..aeee Gestion de projet 
Speechwriting ........ccecee Seiatsceeeer Rédaction de discours 
Witting enter cca esr ates OSpae enone cnes Rédaction 
Drab (at hor, area bee eer er DOW hence sas nes Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading «0.0... a) geen Correction d’épreuves 
Sommtyntinie. Aes ences Seer Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Seite Adaptation linguistique 
Rate ser WONG sieccssqcacssceerte: SRO A deme Se Prix du mot 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


Kevin James 


455 Lisgar St., Suite 505 
Ottawa, ON K1R 5G9 
Tel: (613) 230-2299 
Fax: (613) 230-1468 


More than a decade of skilled editorial 
and research services. Clients have 
included the Somalia Inquiry, the 
Royal Commission on Aboriginal 
Peoples, the United Way, the Canadian 
Healthcare Association, the Canadian 
Museum of Civilization, the National 
Library of Canada, the University of 
Toronto Press and the University of 
Ottawa Press. Particularly strong in 
rendering text in a consistent 
Canadian style. 


123 Carleton Avenue 
Ottawa, ON K1Y OJ2 
Tel: (613) 729-4027 
Fax: (613) 729-8002 


jjarvis@travel-net.com 


Editing tailored to your needs. 
Experienced, organized and reliable. 
All levels of edit for all types of 
publication, from the simplest to the 
most complex. Essentially a generalist, 
but particular expertise in environ- 
ment, business and finance, health, 
international affairs, trade, science 
and technology, social affairs. Equally 
effective working independently or as 
part of a team. Security cleared. 


Full Time Employee(s) ......... 1 ees Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
PASSOCIALCG ene ee ren creer es Sel RR A Membres associés 
HSS Om vee eee (lan ie En anglais seulement 
Eien Ch @ihvaeemer ey mate ate ereA En francais seulement 

LER i cote See Pye atiee Dans les deux langues 
IDE er ceca seeeria Mens eee ie Ure i Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES shee er EL penta cde i ll Fes TAUX 
Project Management .............. See es Ate Gestion de projet 
Speechwriting .........ccecsee. “ick ob Rédaction de discours 
Wilting tae Acetic ieiaaeere hae ren alah Rédaction 
Editing AAT ae Le) APS BOLE RGA eae, a Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading... OMA Correction d’épreuves 
SChipiwiitinl tees enna Bi eahieed Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. ae aed Adaptation linguistique 
Ratemen Wordipuwencs ie ee STAR IVE Ree Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Viet Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
INSIOGELIES. enctetecrenimters ieee PRN Membres associés 
HnélisnlOnlvaweee sarees fee ee ae En anglais seulement 
IYO OLN, ccccrreeconarenstra meee pees En frangais seulement 
Rothe arse aeee k eam Se Dans les deux langues 
Other wmsctl sola, pte eben ard cxchracete Ainarenton, Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES esate te ee Sac: Sorte ee ee TAUX 
Project Management .......... ABD 9) Sa a aceeee Gestion de projet 
Speech writings. savas EW scgersscits Rédaction de discours 
WIS ao ener ee neces Sea sh, See ee Rédaction 
Beit Gk eee ccs LOS eee Révision 
Research for Writing ............. 2 es Recherche pour rédaction 
Proofreading ........ccsss000 45-55 esse Correction d’épreuves 
SCLPUWEUNC Eee ern aes DST Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Sees Adaptation linguistique 
Rateiner Wordeneene tee es SEE Re eee Prix du mot 
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John Olson Communications 


143 Fourth Avenue 

Ottawa, ON KIS 2L3 
Tel: (613) 236-5967 
Fax: (613) 236-9878 


jolson@sympatico.ca 


http://www3.sympatico.ca/jolson 
John Olson, Consultant 


e Effective in making the complex 
clear - within tight deadlines. 


e Expertise in the Internet and other 
new communications technologies. 


e Experience as journalist, Sovernment 


communicator and private consultant. 


¢ This winning combination is why 
government and corporate clients 
look to John Olson for speeches and 
other written materials, and Web site 
planning, writing and evaluation. 


Full Time Employee(s) ......... | Sends Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) §......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
IASSOCIALES ia pacctescttaecarrsessaeeas St ett a Membres associés 
Biaslisht@ul yin eesecetnerecste hts one En anglais seulement 
Rrenchl Onl viewers ce eeecee: Ss er En frangais seulement 
Both eterno eee EAN ica Dans les deux langues 
thence ees eee saree Bene cae ray earre Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES cp cso cccesetrnccet SIH SIN ceeetretee ae ae TAUX 
Project Management ............ (Seer eee Gestion de projet 
Speechwriting ..........sceseceee (ES Rédaction de discours 
Writith®s cg ecesuc, busts flay Oe reece ree o Rédaction 
Hiditiing sea peeecure toes rete [Sigh ered becca a Révision 
Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
Proomeading va... eceateeet (eee Correction d’épreuves 
Scriptwriting .............escsesesee (eine Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Be re Adaptation linguistique 
Rate per Word ........ssssesssssses =. eo eaneee meres eee Prix du mot 


Mark Johnson, Ph.D. 


400 Stewart Street, Suite 1910 
Ottawa, ON KIN 6L2 
Tel: (613) 789-7562 
(613) 368-0130 
Fax: (613) 789-2875 


markj@istar.ca 


Professional speechwriter who has 
written for heads of state, cabinet 
ministers and the private sector. 
Corporate histories are another 
specialty. 
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Full Time Employee(s) ......... Ibpaeee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
INSOLES! 5 deters errr ccocntrcoct oS OANA Mico Membres associés 
Enslish Only .....:srecseienerasece en En anglais seulement | 
Brremneby Onn yt sceevenscereccrasexeroring BD Soe RED En frangais seulement | 
Bot yet tia eaercr cenit I nates Dans les deux langues 
Other 40k. eis oi ene ccose entered Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES eee cece ra SI SM ccm ceseeeeeraeernens TAUX 
Project Management ............-. Sere hee Gestion de projet 
Speechwriting ........:ee 100 esc Rédaction de discours 
Witte ies ees cas .neua LOO siaeedegetetoas. «bape auaseacts Rédaction | 
Rditing ieee... ceeasete sts 1S ced, hte as bees ts Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading tle cccssees..-2 OU) AE. Correction d’épreuves 
Scriptwriting ............-s0s0 100 pees Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Glace Adaptation linguistique 
Rate men Word teccececceeccesc-nss Ere eee Prix du mot 
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Wendy Johnston 


136 Aberdeen Street, Apt. 1 Full Time Employee(s) ......... Tessas Employé(s) a plein temps 
Fredericton, NB _E3B 1R5 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
‘Tel: (506) 454-6993 IASSOCIATCS exemmnta tne rere Dates eh ais Membres associés 
Fax: (506) 454-6993 EnslishOnlyawnnscnneres Soir Sai aie En anglais seulement 
Bbrsto@ab symupatico.ca French Only ......c.ccssssscsssssesees SN ahd, En frangais seulement 
e 15 years’ experience researching, Bota ae eat ce sa ani topettaaby Dans les deux langues 
writing and editing materials for a Otheriecpes scares. aan Min Foy serecpeed! Poked cade. Autre 
variety of audiences Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 

¢ Professional historian (Ph.D.) specializ- 
ing in Canadian his tory, with expertise ATES, Aras «ceased copter, SN ini. ote het tasen te TAUX 
in social affairs, including women’s Project Management ............ A) Tat eemtaees Gestion de projet 
issues DPCCCHWITENS -cscccecssedoenerceccs A me cteecoet Rédaction de discours 
¢ Offering high quality, reliable, bilingual ECE ek A UR oo 5 Ut Scien 12 Et Be aoe Rédaction 
services, tailored to the clients’ needs Hittin oteemmcee Neri scarccertes Ae carters eer Révision 
e Products in both French and English Research for Writing ............ 40) ...... Recherche pour rédaction 
include reports, books, backgrounders, Prootreadingestacs..b2hy1ec Al) pict ces Correction d’épreuves 
briefs, speeches, media articles, pro- Scriptwriting... Eig Rédaction de scénarios 
motional and educational materials Language Adaptation ............ EL ett, it Adaptation linguistique 
RateperWordt.ne. 201s. SPR Su aAt SoA aA Prix du mot 


130 Slater Street, Suite 750 Full Time Employee(s) ......... Duta Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1P 6E2 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 594-3069 ASSOCIATES Sen ah nea unnte Sieh ae ain hel Membres associés 
Fax: (613) 594-8705 English Only ....ccccccsccsssccseseeee Othe The En anglais seulement 
Bruce Nesbitt, Ph.D. Brencht Onlyocree... iansccva eee En frangais seulement 
Malcolm Jordan Bote ce Ones oan aes ‘—e Dans les deux langues B 
CLL STAREE Bete say creed ey ONS NT. SORE AMOS eid oS Autre & 
Jordan, Nesbitt and Associates Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone = 
Limited/et Associés limitée is a 2 
full-service editorial consulting firm, RATES nkicrics, eeee: LC) RA ee eal RS ¢ TAUX he 
specializing in major writing and Project Management... TO ae Gestion de projet E 
editorial projects, executive speech- DSPCeChWiitin Oeene eres (ae ss Rédaction de discours 5 
writing, communications planning, Wha mak iy eee ee Rédaction 2 
audit and evaluation reports, annual 4 A G 
ports. francnt: ietal ge nendget ae Editing ‘ ha eed aemeete GO SMEEE ep atere cnet ae Révision g 
Abili ty doenien ts, and classified Research for Writing ......... 60-70 ... Recherche pour rédaction z 
material. Notre travail est disponible Proofreading 22m sotto. le pee ee Correction d’épreuves 3 
dans les deux langues officielles du SCID EWI Ose eevee enero Pieces Rédaction de scénarios S 
Canada. Language Adaptation ............. sree. Adaptation linguistique 2 
Rate per WOrd:. acme <teess () 2S pierce eee Prix du mot 5 
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Ruth Kahane Communications 


167 Sherway Drive 
Nepean, ON K2J 1Y1 
Tel: (613) 825-5219 
Fax: (613) 825-5219 
rkahane@igs.net 


Ruth Kahane 


Ruth Kahane Communications ensures 
professional hands-on management of 
your communication project provided by a 
writer, researcher, editor who has worked 
with government, non-governmental 
organizations and the media for 18 years. 


RKC will deliver reports and newsletter 
articles on a vast array of issues, light up 
your Internet website with an interactive 
educational project, or coordinate a 
promotional event and media relations. 


Diverse subject areas handled: human 
rights, anti-racism, multiculturalism, 
aboriginal affairs, agriculture, consumer 
affairs, health promotion. 


Full Time Employee(s) §......... Lae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
|ASSOCIAUCS aera lcarsteterecrer RL en rth Aly Membres associés 
Ringlisht Oy eceese-cserertsecoacertts Lieremrerc En anglais seulement 
Prench Orilvimecerey- en ares Besse En francais seulement 
Bothisces: ater tene eee Serene Dans les deux langues 
Other ssc Ph RN eaccenteetectetetnck oh ccraecttoecnaetans Watereechs olen Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 2c cect cena SH SPs acters th arm TAUX 
Project Management .............. Br ere Gestion de projet 
Speechwriting 0... meee tte Rédaction de discours 
Witt ee i 2 esate CI See eee een Rédaction 
BditiNG crn cesar as thes ore 1 een, Senet ee ye Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Procieadin fay wergercesee Lee, «aero Correction @’épreuves 
SCHIPtWIIUHS fiasreneernaee nee eh Beene ca Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Seas Adaptation linguistique 
Rate per Word ....cesecereeees SE ee eS Prix du mot 


404-491 Stradbrook Avenue 
Winnipeg, MB R3L OK2 
Tel: (204) 284-0363 


bigour@pangea.ca 


Liz Katynski has the words for your 
page. If it needs to be written, or 
rewritten, here is the professional 
writer to call. With both journalistic 
precision and creative flair, this bilin- 
sual writer will skillfully craft any 
type of article, promotional material, 
or other piece you may require. 
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Full Time Employee(s) §......... it ieee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOCIALES eee settee a ceencsnenetae Pabst stone Membres associés 
Brnolista Oni yi eeeretee eererierteet Baek re En anglais seulement 
Rrench Only seer ncetsccatee: Sneek En frangais seulement — 
Bothieeecrccseecn eres Lae Dans les deux langues — 
OI sii rassa atdsorsesgeesai ester eee vista a areeeeeee ieee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATESS3 52.2 tt ete Salih les, 2a TAUX 
Project Management ........... ASE SEA Gestion de projet 
Speechwriting occ ASG en Rédaction de discours 
Witting a. tenia rene ADE ceria tye reyctRaee Rédaction 
MUG ec dreecteeeevecreecarrat B54 carer cers Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
PrOOmeadinioy, scg.ctereanca ba baat Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0...  eeerere Rédaction de scénarios 
Language Adaptation. ........... ADianeene: Adaptation linguistique 
Rate per Word 0... O254-tcsmemrenonaar Prix du mot 
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Diane Koven : 


27 Glacier Street Full Time Employee(s) ......... ee Employé(s) a plein temps 
Nepean, ON K2J 2M7 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 825-0426 ASSOCIALES HE eens. en Senator 3 Membres associés 
ae (613) peer 1613 Englishi@nlye jyenrenestecs.cn ils eaeaeive En anglais seulement 
Pianekoven@sprint.ca RrenchyOnlygeeas tern re Seeks: En frangais seulement 
Words are my business! I specialize in Bothinee ere tel Peters ee Dans les deux langues 
putting your ideas into sharp, effective ORM oN ake one iste Br ee latae le nace ecg Autre 
and concise language. Asa generalist Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
(experienced in educational, environ- 
Brental international development RATES. 4. tits, oro Teens, SHSM ess! ay, puted tee TAUX 
Bnd social issues: advertising: EN AEA Project Management .............. EEL ed Gestion de projet 
reports; conference materials and Speechwriting .........cccscecee. Ol) Saeeee Rédaction de discours 
more.. 3 I’m known asa “quick WI ltitNteees. rcs vases: SU) eee ait Rédaction 
study”. ECOG ce pct nrc erpses = eatin Ae Révision 
reoirce ful, reliable, focused and fast, Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
rll get to the heart of a diverse arr ay Proofreading tif sivseteei seca AQ VES 2% Correction d’épreuves 
of subject areas and bring your project OCH pPtWnitinng wees arene, 5 oe e.. Rédaction de scénarios 
to life. Language Adaptation ............. =A. eae Adaptation linguistique 
RatempersWOndvesctsc,. acer 2 Fk: a ee Prix du mot 


f you know of someone in the federal government who 
should receive this book and has not received a copy, 
please let us know or have them contact: 


i quelqu’un de votre connaissance au gouvernement 
fédéral n’a pas encore recu ce livre, alors qu'il est 


censé en recevoir un exemplaire, faites-le nous savoir 
ou dites-lui de communiquer avec : 


GLENN MONDOUX 
Tel./Tel. : (613) 991-5791 
Fax/Teéléc. : (613) 993-6535 
E-mail/Courriel : writeus@pwgsc.gc.ca 
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_ Andrée Lacroix 


166, Terrasse Eardley 
Aylmer (Qc) JOH 6B5 
Tél.: (819) 682-8514 
Téléc. : (819) 682-0046 


andreel@castuscom.com 


SERVICES : rédaction, révision et 
traduction. 


EXPERIENCE : plus de 10 ans 
d’attention minutieuse portée aux 
communiqués, discours, bulletins et 
revues de l’administration fédérale 
m’ont permis d’acquérir des connais- 
sances spécialisées dans les questions 
autochtones, les droits linguistiques 
et la culture, les sciences, le com- 
merce et la technologie. 


OBJECTIF : mettre ma plume claire et 
concise au service de votre message! 


Employé(s) a plein temps ..... 1... Full Time Employee(s) 
Employé(s) 4 temps partiel ...- .........00 Part Time Employee(s) 
Membres associ€s ........:0000 3 hoc Re Men re peter Sn fh Associates 
En anglais seulement ............ mations etn English Only 
En francais seulement .......... I Lae ats aa nlna tre t French Only 
Dans les deux langues ........... DB Re SALTER, Aravntteserntene < Both 
Iter crete erecta ous cane ne rae eae ees Other 
Entreprise autochtone ..... Non/No «0.0... Aboriginal Business 
TAUX Gatien te secees SIUSIH ate cone ene nerts RATES 
Gestion de projet ........csce seamen. Project Management 
Rédaction de discours ........... S aus ees Speechwriting 
Redaction ferrstesrurrecse:- AAS Dee eae Seah ee cssts ssc Writing 
REVISION eer wvessory terrestres LUE hie tates eecvacdcnt beet Editing 
Recherche pour rédaction ....- cess Research for Writing 
Correction @’épreuves ....... LISS Oe aereect birth Proofreading 
Rédaction de scénarios ......... ip Avi ee NR Net Oe Scriptwriting 


Adaptation linguistique ......... ee er Language Adaptation 
[habe (ALN ITTAYOY? prreonencoscccos tence O19 eee oes Rate per Word 


Communications Consultant 
3370 Mulholland Road 
North Gower, ON KOA 2T0 
Tel: (613) 258-9481 

Fax: (613) 258-9480 


laspalms@ican.net 


Over eight years experience in com- 
munications and project management 
in the scientific and environmental 
fields. Extensive writing and editing 
experience includes communication 
plans (news releases, backgrounders, 
and Q&As), conference proceedings, 
policies, briefing material, ministerial 
correspondence, and speeches. Project 
management experience includes 
public consultations, federal-provincial 
relations, and planning and manage- 
ment of national and international 
conferences. 
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Full Time Employee(s) ......... iene. Employé(s) 4 plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOCIALES Wass ses teens cteescasten: Sear wells Membres associés 
PSS ODN ancccortecung cans Peeeeeras En anglais seulement i 
Bren CH OA weccnwttecstacntns = Cares En francais seulement | 
Botliseeetottiie tee corese By aepere Dans les deux langues | 
there Se tte acne cee eka eee eae ena Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES § 3 oeetecerpe ee SIN SUI cota c eeretae ene TAUX 
Project Management .......... WSO ners acteerctacers Gestion de projet 
Speechwriting .........csse ASSO rete Rédaction de discours 
WEtinGie ct eee rete A555) esate eee ane Rédaction 
Bd ito secre erecta te B55 5) Sreccecatnen tee ae Révision | 
Research for Writing ............. Sate Recherche pour rédaction 
Proofreadinie iy ccscr sete tiansee Seinen tes Correction d’épreuves 
SCniptwhiting s-eiteseereac.s-c AN eae rl Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. =e Adaptation linguistique 
Rate per Word .......s.scssssssseesees = east ee meer Prix du mot 
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464, rue St-Jean, Bureau 301 
Montréal (Qc) H2Y 2S1 
Tél.: (514) 499-3020 
Téléc. : (514) 499-3025 


lavergne@sympatico.ca 


Renée Lavergne, Présidente 


Services complets en communication : 
rédaction, conception, réalisation 
graphique, infographie et traduction 
ainsi que formation, actions de rela- 
tions publiques et événements de 
presse... Dévouement, efficacité et 
minutie ! 


5051, Rang 13 
Kinnear’s Mills (Qc) GON 1TO 


Tél.: (418) 424-0213 
Téléc. : (418) 424-0213 


helenel@minfo.net 


Héléne Lecours 


Héléne Lecours, rédactrice agréée 

en frangais et membre de la Société 
québécoise de la rédaction profession- 
nelle (SQRP). 


Offre des services de rédaction sur 
dossier, de correction du style, de la 
syntaxe et de l’orthographe, ainsi que 
de révision complete de vos textes : 
structure, mise en page, etc... 


Je travaille sur WINDOWS 95, WP 6.1 
et 5.1 et posséde le lecteur de CD 
ROM. 


Lavergne et associés inc. 


Employé(s) a plein temps ..... 5 ss. Full Time Employee(s) 
Employé(s) a temps partiel .. 2 ............ Part Time Employee(s) 
Membres associés ........cc..000.: Hi code Aen eared Associates 
En anglais seulement ............ ry ae ee ne ee English Only 
En frangais seulement ........... SE Peelecaidee ci aeo Te French Only 
Dans les deux langues ........... oes accre die pete ee  REeee do het Both 
IRIN sd csare bese sc ac nonstate ate rehap es rasca concotoee) Other 
Entreprise autochtone ..... Non/No oe... Aboriginal Business 
TAU 3. Bi GnSil pie ixereon, eet RATES 
Gestion de projet... OSes Project Management 
Rédaction de discours ........ SU Racemete ne Speechwriting 
ReGactonucmris 28 <1 eee: IIL ele terres Sulie  Fbanes Writing 
RGVviSlONtwese ecese anaes Se ee ee ee Editing 
Recherche pour rédaction .. 100 .............. Research for Writing 
Correction d’épreuves ........ res ee te ee Proofreading 
Rédaction de scénarios ....... SOME ert recor Scriptwriting 
Adaptation linguistique ....... bL 2 Sierectastae 1-3 Language Adaptation 
Prix(dubimnoupencs ase Qi2OK ater, teas antes Rate per Word 


Employé(s) a plein temps ..... 1... Full Time Employee(s) 
Employé(s) 4 temps partiel ...- ............ Part Time Employee(s) 
Membres associés .............0008 aD sssacvestrsst ete Associates 
En anglais seulement ............ spa eMedia English Only 
En francais seulement .......... Bf saneytasheennnceioe French Only 
Dans les deux langues ...:c0c: = Skadden ten ak Both 
ANTE OU ecrecntie we ener ener ER Sav sees BOTT Other 
Entreprise autochtone ..... Non/No ............ Aboriginal Business 
TAUX: Aer ead SSA eet) kt. ae: RATES 
Gestion de projet ......ccccce. iowa ef Project Management 
Rédaction de discours ......... SOPs eres Speechwriting 
Redactonimemreerse eee DOr teronenen ce rai Writing 
IROVAS] Olle nee reer cee eee eA Lt) a ee Editing 
Recherche pour rédaction 1... 550 vcs Research for Writing 
Correction d’épreuves .......... DIO ee heresies deo xe Proofreading 
Rédaction de scénarios ........ oy eT ene Scriptwriting 
Adaptation linguistique ......... os RT: Language Adaptation 
Prixe duimot Janeen pcos S te eee Rate per Word 
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Lighthouse Communications 


20 Patterson Ave., Unit 2 
Ottawa, ON KIS 1Y1 
Tel: (613) 231-4955 
Fax: (613) 567-7496 
lighthouse@infoshare.ca 


Betsy Kitchen, Lighthouse Keeper 


Find your way through the fog with 
Lighthouse Communications, an award- 
winning consulting and production 
services agency specializing in strategic 
planning, social marketing, public/media 
relations, graphic design, publication 
production, and unique Internet 
solutions for the World Wide Web. 


Quality is gSuaranteed by an enthusiastic 
and talented team of professionals with 
direct experience and a proven track 
record of communications excellence. 


Box 2, Group 230, R.R. 2 
Winnipeg, MB R3C 2E6 
Tel: (204) 632-5491 
Fax: (204) 632-5491 


lilyeom@mb.sympatico.ca 


Susan Nicol, Writer 


Over the past 20 years, as a copy- 
writer, creative director, scriptwriter, 
producer, journalist, on-air commenta- 
tor and sportswriter, Susan Nicol has 
received many local, national and 
international awards for her highly 
strategic and memorable work. She is 
a member of the Winnipeg Press Club, 
the Manitoba Writers Guild, the 
Advertising Association of Winnipeg 
and the Canadian Agri-marketing 
Association. 
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Lilyfield Communications 


Full Time Employee(s) ......... lig ets. Employé(s) 4 plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES Ere iiteeeva-cartneeee ae a eRe Membres associés 
Englistn@ialy scents. Green En anglais seulement 
French Onllye srvesteederss.ces- Shel cone En francais seulement 
Bothwrs S28 eet 2 tes Wea Dans les deux langues 
(theta. eeruccscsasmegeamcie mcaecracee wees Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES ch teed eet e..3e: SH Shieeetieetgs locke TAUX 
Project Management ........ Sos Oana. Gestion de projet 
Speechwriting ..........ee 85-95) nee Rédaction de discours 
Wiitingeeeeerener  eccees 6505 ter nnceencanenrs Rédaction 
Beit sasccsscovssesesocnrensvaasseas OOOO) Wesceorensrnsnenerneasannrernect Révision 
Research for Writing ......... 55-65 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading) ye. ceeeerett-ceaces SSP teers Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........csccsee 69-95 Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... SOs Adaptation linguistique 
Rate per Word ........sssss (DSR eccearectecsts Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... hae Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ,.... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOCTALES Gt nex sctcsece-cuses steerer EY ee Membres associés 
PM GHISE ORI eececcsscoaroesecthrees trees En anglais seulement 
Premola! Onhyiscsecccctosrarsec By iene En frangais seulement 
Bote eonerecere sree nee Dans les deux langues 
OER CR cei tate ccceeren ve Ceo ae ee ee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATESHeecatees ct ee SH GNM: 03... Seas ek ees TAUX 
Project Management .............. Sean Gestion de projet 
Speechwriting occ SPR ca Rédaction de discours 
With ee ce cect ce teas stgeateea lan a Serer re eree eee Rédaction 
Editing arte... cgateeeuts 65: Peath batads. teehee Révision 
Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
Prooireadingyca<eent--aceone ot tee Correction d’épreuves 
SoniptwrltinG egy sonore 6Sncereee: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Syat xual Adaptation linguistique 
Rate per Word .....s.sssesssesssees Sori capleancueaeweness Prix du mot | 
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52, rue Tétreau, app. 1 Employé(s) a plein temps ..... 1 ve. Full Time Employee(s) 
Hull (Qe) JOA IRS Employé(s) a temps partiel ...- ........... Part Time Employee(s) 
Tél. : (819) 776-6650 Membres associés ..............006 Bates cee ee Nite tere Associates 
Teélée. : (819) 776-3713 En anglais seulement ............ ES htndtiadi MS English Only 
sag eat En francais seulement .......... reson Ree, French Only 
http://w3.franco.ca/lingua 
Dans les. deuxlanguies' ..2.0.5.¢ Pe he Both 
Sylvie Massé, B.A.(Lang. fi rang.) IAUUEYO -ecosseh niles ete ails ake i ee Other 
’ ; Entreprise autochtone ..... Non/No ........... Aboriginal Business 
Lingua vous offre des services de 
transcription, de révision et de TAUKS..eanialeectis), YeSMioah. ahs 0 RATES 
rédaction en frangais, y compris des Gestion de projet... CER hte a Project Management 
services de correction d’épreuves. Rédaction de discours ........... unteiieg eae tee Speechwriting 
Professionnalisme, disponibilité et Rede somOn Ssh cae ros iavi nce cate csstok Merete Writing 
discrétion sauront répondre a vos i‘ 
, ROVISION scone rte ee SU eae ene ene cel t Editing 
besoins. 
Recherche pour rédaction ... 35 occ Research for Writing 
Correction d’épreuves .......... S| Oat ee Proofreading 
Rédaction de scénarios ......... SPP he. Raat Scriptwriting 
Adaptation linguistique ......... 5 | ae: Language Adaptation 
PrixaGunmnOlae, career ee OPA ne ie Rate per Word 


299, rue Bentinck 


Employé(s) a plein temps ..... 1... Full Time Employee(s) 
Sydney (NS) B1P 1H1 Employé(s) a temps partiel ... - ............ Part Time Employee(s) 
Tél.: (902) 567-0779 Rs ae an 
pes SMDKESIASSO CIES Ineetree nena oh tee ssociates 
Téléc. : (902) 567-0779 
is seulement ............ = baeaset ernest ish 
fee leat rasan Do En anglais seulement English Only 
Pert he ; En frangais seulement ........... > Avasiuneidene een French Only 
Claude Michéle Desaulniers fneeigetoe ‘ ce x 
Ph. D. Lin Suis tique, trad. a. (OTIA OQ), ANS JES CEUX IANSUCS “ameren oO atten. he .eetere sete eats te 0 Eg 
muséologue AUG as cnwsinneivewonsaortn Settee ebevea teeter tees Other Fs 
Entreprise autochtone ..... Non/No ............ Aboriginal Business S 
Vingt ans d’expérience au service du S 
frangais et du bilinguisme; une SaMMe —TAUK aeeccecce ist kana teus..gtes bys RATES us 
de services linguistiques, didactiques Gestion de projet... ASAE Project Management = 
: 24: : Z eat o 
a multimeédias Wel Noe Rédaction de discours ......... YS ieheeririeesn tte nas Speechwriting 8 
¢ Traduction ant s 
° Révision Rédactionuneuas nsec (ie ile enna oan Meee Meelis Writing ws 
e Recherche terminologique REVISION E. xseeseeereee eae CS en nee Editing is 
¢ Recherche bibliographique Recherche pour rédaction ... 35 vc Research for Writing & 
et documentaire Correction d’épreuves .......... Dien cctoccas eee Proofreading i 
¢ Rédaction et aide a la rédaction ie ay: Re ae z 
; Rédaction de scénarios ......... SE dca ere Scriptwriting = 
¢ Sous-titrage isoty . 
® Consultation linguistique Adaptation linguistique ........ A eaeccters Language Adaptation a 
et pédagogique pour multimédias Prised inmotion tscue.e ce QUIS Peas einteoces Rate per Word S 
¢ Lecture et correction d’épreuves a 
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144, ave Gatineau Employé(s) a plein temps ..... 4 Full Time Employee(s) 
Gatineau (Qc) J8T 458 Employé(s) 4 temps partiel ... - ........00 Part Time Employee(s) 
Tél. : (819) 568-3250 Membres associés .........:sc0 SE POLE SB cherhtetee Associates 
Téléc. : (819) 568-3142 En anglais seulement ............ SF oe ecieserecersn Te English Only 
lingyix@sympationca En francais seulement .......... 1 scandent French Only 
Alfred Jadot, Traducteur agréeé Dans les deux langues ........... eek Si BT Both 
Muti aiees chee Rete acheter oe tes overhear aces Other 
Le cabinet de traduction Linguix se Entreprise autochtone ..... Non/NO .........+« Aboriginal Business 
spécialise dans la traduction et la 
révision de documents techniques. Ses TAUK onesie StiSM sx. adic biegdbertet RATES 
professionnels fournissent des services Gestion de projet ......ccse ane Project Management 
de haute qualité a de nombreux Rédaction de discours ........... A aS Speechwriting 
clients exigeants. Redaction nrcterstcerte. surah Me cerr aukent ese Writing 
Telecommunications, computer sys- REVisiOn cies eee SOMTD) cacitieceeaeacs Editing 
tems, aeronautics, national defence, Recherche pour rédaction ....- ssc. Research for Writing 
transportation systems are the main Correction d’épreuves ........... DR cc ravisnacctaeee et Proofreading 
fields we specialize in. oe, aAl ae 
Rédaction de scénarios ......... TB siiien Mo Scriptwriting 
At Linguix, we take pride in our Adaptation linguistique ..... 50-75 ........... Language Adaptation 
track record of delivering top quality Prixeconmotee eee RU OEE Bia tere eanee cae cae: Rate per Word 


translations, on time. 


Logos, la lettre et I'esprit 


168, Bondville Employé(s) a plein temps ..... 1... Full Time Employee(s) 
Lac-Brome (Qc) JOE 1V0 Employé(s) a temps partiel ...- .........0 Part Time Employee(s) 
Tél.: (514) 242-2972 Membres associés .......::-ss00 si Apoidea eee Associates 
Télec. : (514) 242-1073 En anglais seulement ............ SPtvaadecdene ee English Only 
{ 1. 
tontanag tones En frangais seulement .......... dl iPenreerereeccitcree French Only 
g  Anne-Chantal Fontaine, Dans les deux langues sce sinenmmnetnniinninienss Both 
& M.A. (études frangaises) PRICY aches ccecsowstasstcrvsbsbaniarenieo™ sixes ome nseagiale aaa Other 
S sh t > Entreprise autochtone ..... Non/No .......04. Aboriginal Business 
g Grace a une solide expérience et une 
ui formation universitaire de deuxieme Uns, otet.4m Smisiielliscl ily bese RATES 
bi cycle, celle qui dirige cette micro- Gestion de projet ......ccssse y AIeud Project Management 
o . ES i hae é 
8 entreprise spécialisée dans les services Rédaction de discours ......... BOP os oes ATO Speechwriting 
im : : De : 
=  demédaction, revisigg jet traduction a REdaCHON ..csssnnennee Si Oe aoe Writing 
a acquis le souci du détail et le respect ial ? 
th ee i F REVISION. <iscces;c+0:2.teteead ares QS eadguesenrt necktie Editing 
= des délais imposés, tout en précon- et. y 
; 1 gor a reaberaherconstaute deel Recherche pour rédaction ... 25... Research for Writing 
: juste. Correction @’épreuves .......... 20 er eee Proofreading 
3 Rédaction de scénarios ......... NM ey Ae ae Scriptwriting 
Ee 
2 Adaptation linguistique ........ 35 cee Language Adaptation 
a 
= Prixdyumdtacparnatisisse. 018 <2..cnebtisthet Rate per Word 
a 
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Lumina Corporate Communications Inc. 


250 Merton Street Full Time Employee(s) ......... See Employé(s) a plein temps 
Toronto, ON M4S 1B1 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (416) 485-4454 RESOCIAEES: nto acta Ae AS terete Membres associés 
Fax: (416) 485-4476 Englishy Only sere eae LD, reccseterete En anglais seulement 
lumina@inforamp.net Preteen Only vers. civnitean esses 2 ne ee En francais seulement 
http:/Iuminacom.com 

OUR eee ssceeiee st ator ere es Dans les deux langues 
Barbara Henderson QREI acta bheslestcitenand wast SR chsc tet etweh eroe a Autre 

Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 


Lumina is a leading full service 
marketing communications company. BAIEGe ee at Sn Sil ee ee TAUX 
We are committed to providing inte- 


Project Management ........... LOO Reece Gestion de projet 
grated communications solutions and st tn 
; . Speechwriting 0.0... {SO Rédaction de discours 
to developing advanced new media 
a a ‘ ee: WILLS tenes eee SO Weectrac tee Rédaction 
initiatives for our clients. Lumina’s he 
formula of developin 8 exciting pro ie BCitin oem etter 130 On eeeee Révision 
ucts in our core areas (new media Research for Writing ........... 150 ..... Recherche pour rédaction 
2) 
video, Internet, meeting management Proofreading... LSOKEOLIE Correction d’épreuves 
and graphic design), uses a proven Scriptwriting 0. ISOM ISL Rédaction de seénarios 
combination of teamwork, integrity, Language Adaptation .......... isis Adaptation linguistique 
creative development and uncompro- Rate per Word uo. So viciensienees omit Prix du mot 


mised quality and service. 


55 Canter Boulevard Full Time Employee(s) §......... 1 Employé(s) a plein temps 
Nepean, ON K2G 2M3 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 123-7225 INSSOCIALES aenvnieecien easyer Sharam teeta Membres associés 
Fax: (613) 723-3104 Enigtishi@nlyinpesees san OF seme En anglais seulement 
klynch@storm.ca Brennen! Onlyanihca dtuacsem = a hinane En francais seulement 
¢ Research, Editorial, and Writing Bolt? sonocaunlcnaskicnen leone Seen Dans les deux langues g 
Services OUR. arnigort sigue Seba tisscassoraet armel as Autre 8 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone z 
¢ Specializing in Scientific s 
Information and Issues RATES atcceeccerceel SHS aisect trian dt ereccauyan TAUX i 
eter hnekuniroamentGliste dies, Project Management ............ [Rar on Gestion de projet : 
B. Se., B.A. I brin & over 20 years 0 f Speechwriting «0.0... Oras Rédaction de discours 2 
experience to solve your problems and Writingt. ncaa de eos 5) Ae eee eee Rédaction i 
meet your deadlines. Transforming Biting op nest cchslebepacerndl: OE Bongeisidvcrskes. Révision 8 
complex material into clear, logical Research for Writing ........... 30) ...... Recherche pour rédaction a 
text is a speciality. Proofreading .......ccccscccsseseeee ASWE TALC Correction d’épreuves g 
SOPIPUWIIUINS Pak gente te Eh ht Rédaction de scénarios Z 
Language Adaptation ............. =e Adaptation linguistique 3 
Ratepen Wordeman ete Nie cence renee NteeeE Prix du mot 3 
B 
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Linda B. MacDonald 


203 Lynnview Crescent S.E. Full Time Employee(s) §......... Ne Employé(s) a plein temps 
Calgary, AB T2C 1T8 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (403) 236-7364 INSSOCIATE Susi scratse saree: Se AA in sche Membres associés 
Fax: (403) 236-7364 Bnglishi@nnlvemnetac ccs ileal En anglais seulement 
Ibmaedon@eadvision.com Rrenohi@ nl yee meters ct Sa aan En francais seulement 
: i Ade ane Botha: epee Aree bet 5. cakes ay eeceee! Dans les deux langues 
Business and technical writing/editing ae 
services. Other sasncecuce seauragenneend ere tee ee ote Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
Specializing in plain language text. 
RATES §.2:Avtreyi ey.) teenead: SUS Mrn ener ececnes: ete ted TAUX 
Ss completed on time and Project Management .............. SNL ANGIUSS Gestion de projet 
on budget. 
6 Speechwriting ..........ceeeeee Scratch Rédaction de discours 
Background & workplace experience in: Waiting tote Oe Cae ae, Rédaction 
: Waitin sec--searree ease rassesscest A eert restorer eta tars Révision 
e recruitment 
© training Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
° employee relations/human resources Prooimeadins eerie. SO eeenes Correction d’épreuves 
e research and benchmarking ScriptwiitinSipeweseer ere. ae ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. nde. acrut Adaptation linguistique 
Rate per Word .....sccssessneeenees Sena ee Ee Nae ee Prix du mot 


209 Purdy Road Full Time Employee(s) §......... hse Employé(s) a plein temps 
y 
R.R. No. 2 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Lanark, ON KOG 1KO INSSOCIATCSige enh esc ccnracsssesss eierretase et ed Membres associés 
Tel: (613) 256-0188 Bynglishy Onlyptertneesccsec-cy, Lie osseeteamedeete En anglais seulement 
Fax: (613) 256-4913 we 
103 Bronchial yi teste tcssessnne hau cene En frangais seulement 
macged@intranet.ca 
B 8 Both sles eee es Rocce! A eee Dans les deux langues 
ab 
3 I am a seasoned professional with 15 CEO R yeoiir css ciyosccncasscactet Sic teasnah i> vansatuneeenonee nt oat Autre 
S years of experience in writing editing Aboriginal Business .......... No/Non ....... Entreprise autochtone 
2 >) 
> ” . . 
i and managing projects. I have written RATES 33 cccec eee SIHS/h: Ecee Peer ders TAUX 
3 annual reports, newsletters, factsheets, ee Js bes ati sn ae 
= ; roject Management 20.0.0... 65. cescscsssseceronne stion de proje 
c brochures and pamphlets, and edited ER tg Hie Se oddati 
S industry profiles, scientific reports Reyes Berar ee oe 
if and policy documents. Clients NAG AMtOT oD smUn eR ae ne Merry G5 ar wace cegees Rédaction 
Z include the Canadian District Energy Editing .eteae ob ibsde eked douse aa cs Gbacaral Pemcsts Jets Révision 
> 
& Association, Environment Canada, Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
ig the Geological Survey of Canada, Proofreading ...ccssssssessesnee 60° «0 Correction d’épreuves 
Z Geomatics Canada, the International CHIDEW LDS pee teaattessraareanes 2) iaananacees Rédaction de scénarios 
— . . 
2 PRGA Commission and Northern Language Adaptation ............. =e: Adaptation linguistique 
Q elecom. 
= Ne: Rate per Word .......sssessssssees Be hie te Prix du mot 
rT] 
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P.O. Box 159 

Wakefield, QC JOX 3GO 
Tel: (819) 459-1187 
Fax: (819) 459-3382 


wmacinty@netcom.ca 


Wendy MacIntyre 


e Fifteen years’ experience writing and edit- 
ing a wide range of information materials. 

¢ Feature articles, brochures, booklets, 
speeches, newsletters, press kits and 
backgrounders. 

* Clear, concise, highly readable style. 

e Adaptable and creative; PhD, English 
Literature and published novelist. 

e Projects completed in 1997 for Indian 
and Northern Affairs Canada, Industry 
Canada, Emergency Preparedness 
Canada, the Canadian Museum of 
Civilization and the Canadian 
International Development Agency. 


2537 Lakeshore Blvd. W., Suite 118 
Toronto, ON MS8V 1E8 

Tel: (416) 255-9062 

Fax: (416) 255-6358 


masterwords@compuserve.com 


Dianne C. Werbicki, Principal 


Seasoned communications professional 
specializing in creative corporate and 
business writing, editing, print produc- 
tion management, design, translation, 
media relations and consulting 


¢ Strengths: print, on-line 

¢ Committed to excellence in communica- 
tion and bottom-line customer success 

¢ Comprehensive understanding of the 
communications process 

_¢ All projects delivered on-time and 
on-budget 

¢ Member: International Association 
of Business Communicators; Editors 
Association of Canada. 


Wendy Macintyre, Writing and Editorial Services 


Full Time Employee(s) ......... lheraee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES sri cetoe 7 ee eee Be See ee aie ees Membres associés 
Baglish@nlyine.s eee, (lyri En anglais seulement 
MrencINOnlynnueceemee ices yada eee En frangais seulement 
BOP ete ates Sane ceeal Soe oe rotated Dans les deux langues 
NET az, AAA SA ANE AE SE) 298 tery Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
aE UBE iis decnti does: ena l SUS cc eee TAUX 
Project Management .............. SF ane ead Gestion de projet 
Speechwriting «0.0... DW) en bears Rédaction de discours 
Writing BEANS ..c98e ee C15 ok CO OT ac ee Rédaction 
Wditinbin ee vacorersnece OD e cictecs ca. 2 cl em Révision 
Research for Writing ............ 46 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading <o.t3.4ccsee..ssghose0% Bol saan! Correction d’épreuves 
Scriptwriting «2... sips ts Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. SI) Fe: Adaptation linguistique 
Rate sper Word icc. meen erres.es | pee eens md Ae Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) §......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASS OGIAUCS prt, Sone ete: LO ta Membres associés 
BnglishiOnlyaeeencseree 1 eceiee tati En anglais seulement 
BrencW Oly ssh iie achabenect eee ES En francais seulement 
Both tucisetstesncscnacarem eee OP Bt Dans les deux langues 
Otherig rece itcces ees SatiShigweten eres ears Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
BATES hc caciomar ees = LIE) tel eed scelriae —. Seteiun TAUX 
Project Management .......... ODO Seats Gestion de projet 
Speechwriting ...........00. O0295 ar aces Rédaction de discours 
Witting 208. eaear nee 05:95 tans teeth cers. Rédaction 
Buti Scene oe nee ee O5-O50ARAEES eat bas Révision 
Research for Writing ......... 40-65 ... Recherche pour rédaction 
Proobreading ......ciseseecsosszin 40-65 esses. Correction d’épreuves 
DSCHIPIWINUNOM suena = ie Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. fia 8 bc, Adaptation linguistique 
Rate per Word ....c..t.ecscnee AAD See eA ARR ce Prix du mot 
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: : Patrick McDonald 


493 Bay Street Full Time Employee(s) §......... We ae Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIR 6A9 Part Time Employee(s) ......... - ..... Pmployé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 234-7874 INSSOCIALES Yio. itesuantcsarteoregcser cat eterna Membres associés 
Fax: (613) 234-7874 Buslish Ouly \ccssessssereseae ee En anglais seulement 
pmedonald@cyberus.ca Pieensely OMly.. tevin eiorsscee Faience En francais seulement 

Boilies ietenanene-c ates = see Dans les deux langues 
Experience in seven government Ober aroart Sten mu 2 baie eee oe Autre 
departments: Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
Managing speeches, news releases And RATES. ssunnennsne CM. cebnirentanet TAUX 
written materials; Project Management ............ OO Gestion de projet 
Speech writing, including two years Speechwriting .........cccssee Chita Rédaction de discours 
full-time speech writer for the Minister — Writing enn Che a tim schon Rédaction 
of Industry; tare te patabonaceone nt Révision 
Writing an d Editing — new sletters, Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
news releases, brochures, magazine Prootreading (hee aecnte, On eee Correction d’épreuves 
articles — on industry, trade, science Scriptwriting ........ccssssesesseees Ops semns Rédaction de scénarios 
& technology, taxation, small business, Language Adaptation ............ a ee Adaptation linguistique 
regional development, employment Rate per Word ...csssesssen gee Ecos erent Prix du mot 


and human interest. 


_ McKenna & Associates Inc. : 


P.O. Box 91 Full Time Employee(s) ......... Vhs Employé(s) a plein temps 
Fitzroy Harbour, ON KOA LXO Part Time Employee(s) §......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 623-4350 SBOE cseicritecacssesinoesee ) sacer tet i Se Membres associés 
Fax: (613) 623-9481 Bragligh Orly .ecccccssssssssssesesones detent En anglais seulement 
eee Rrenohi Olver svecte eee ei a En francais seulement 
g Karen McKenna, President Both sincere eee AOE Dans les deux langues 
2 W qa q VERON cs cvstssets, ageteceoctsts Som venteoeh casbaoaeeciuaae eoreesaanamcceresaes Autre 
> e provide clear, easy-to-use docu- 
S P ? rity M : Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
- mentation and training materials for 
ie computer software and hardware, RATES gH Sh TAUX 
Ww co Oe ete by CUE RATES i ete cinnnssot aE WA aca catane pontine 
3 and telecommunication equipment. 
2 q Project Management .............. = PROS) Gestion de projet 
. e User guides ae ee 
4 e Technical manuals CC CINW ITEMS sracmscsteaeanincunes Bs oe, taaamaaean edaction de discours 
th e Quick reference guides WHET T ect ncnctgceerecestioeess 66280 nets Rédaction 
2 e Reference guides Editing scutcencoapeentmep 60, cad urmaentioed bles, Révision 
5 i Maintenance manuals Research for Writing ......... 66-80 ... Recherche pour rédaction 
A e Training packages 
ra A : Proobreading <sicvevsscsersorenta il get Mea Correction d’épreuves 
2 We also offer expert advice on how omicealt ab ehouiority 1 
= you can improve existing Ancients: PIER ARRENS sx cessinsiszenznesanensase Petes édaction de scénarios 
. tion, as well as editing and proofread- Language Adaptation .......... ee Adaptation linguistique 
a . . ly . . 
= ing services. We offer services in both Rate per Word ......00sne tenia oat Prix du mot 
" Macintosh and PC environments. 
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472 Brennan Avenue 
Ottawa, ON K1Z 6J8 
Tel: (613) 728-9356 
Fax: (613) 728-2396 


voxpop@cyberus.ca 


Clients have three questions for writers: 


¢ Do you understand my goal? 
¢ Can you get up to speed fast? 
e Can you deliver quality on time? 


Chris McKillop = yes 


1716 Woodward Drive 
Ottawa, ON K2C OPS8 
Tel: (613) 225-9040 
(613) 825-9362 
Fax: (613) 723-8756 
mco@mco.ca 
http://www.mco.ca 


Marie Ormandy, President 


MCO’s communications specialists 
have proven track records in produc- 
ing top quality cost efficient, writing 
and editing services on a wide variety 


of subjects. We have prepared material 


ranging from brochures, newsletters, 
directories, published articles, techni- 
cal and software manuals, as well as 


extensive corporate media and promo- 


tional materials. Our specialists are 
available for special requirements, 
short and long term assignments. 


Chris McKillop, Vox Populi Communications 


Full Time Employee(s) §......... Lae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCiatesiee sentra eee Pie scoroe hi tered Membres associés 
Enplish) Onlveee rng. meee sen SF diten foes En anglais seulement 
Brenchi@nlvpersnen newer Sees En frangais seulement 
BORE Pence ae ee SEAS A Dans les deux langues 
S12 a oe ae nen Cer Te eae ee eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES: .....ts. aotueccal SU Shire) ciciur. paella: TAUX 
Project Management ............ JEP SLER ESD Leen 2 Gestion de projet 
Speechwriting «0.000... (CPU) Asccee Rédaction de discours 
Wikitin gy eee at coterie DLO ees eceeesstsee teeters Rédaction 
Bditinginsest erent ee. ZO eeccaetce, crates lone Révision 
Research for Writing ............ 72 ...... Recherche pour rédaction 
PROM CARD: sacscsssesssihennontsse 1. Pee Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... 72-100 ....... Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. see rer Adaptation linguistique 
Ratempen Wordly. sciences Do OEE Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... coe Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATES ian, cee ee cceacessies OO ee Ae Membres associés 
Buslishi Oslvprccest crises: 7A Mra etes: En anglais seulement 
BrenchiQulyes iii ceeaceaccus, Wipe oes En francais seulement 
Bothy. ee erst. ce teats 0) Vasa st Dans les deux langues 
0 112) La ne cere Oe ee ER AS) Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES) ........208 sek pec: SiG Missrs. Seb lece.2).bo6 TAUX 
Project Management .............. Bete SRE ATE: Gestion de projet 
Speechwriting «0.0.0... She Ohara Rédaction de discours 
Wittig. cence eee ST ieee lp ee Beaten Rédaction 
Baiting ye erie UES) epee ince ta aie Révision 
Research for Writing ......... 30-45 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading oo... SORA sa: Correction d’épreuves 
Scriptwriting «00... 30-45 oe Rédaction de scénarios 


Language Adaptation ........ 30-45 we. Adaptation linguistique 
Rate pen Wordi2.09 § 2.:1.2...6/..03 iets. AMEE. IETS, Prix du mot 
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media 4 communications 


77 Rueter St. 
Nepean, ON K2J 3V6 
Tel: (613) 825-9191 
Fax: (613) 825-8700 


media4@mail.com 


Norman Jack, Principal 


media 4 communications brings you 
the services of experienced former 
journalists, who bring decades of 
expertise in communicating your 
message to your audience. It is lead 
by Norman Jack, a veteran of 22 years 
in the news business, including 11 
years on Parliament Hill. Media and 
communications strategies, news 
releases, and writing are the strengths 
we bring to your message. 


Full Time Employee(s) ......... 1a 


.... Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES... Aiteaiavweanesnrree: De esieccstiniaes teed Membres associés 
Brglish: Only ener tearecrs prcmstatvelhs. En anglais seulement 
Breech: Onlyaeanave. cases ahem En francais seulement 
Bothivecacceiscne eecuatmies levance Dans les deux langues 
Oiler 2A. UR Pe SS ae Autre 


RATES nisemittercotaert SIA SIN 2 stremsancntenccaremne TAUX 
Project Management ............ Dammann Gestion de projet 
Speechwriting 00... Titers wees Rédaction de discours 
NWITELING Sarees eovtnrercrerse one eeeceee HD weteeliaien restr Rédaction 
BUEN GS. peesees cseaeesete acres SO eiaadisierereitine werner Révision 
Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
Prooireadins jaxce-emenee SO oaunse Correction d’épreuves 
SCH PUWNIUNE Nae crane Esco ENS Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. eee Adaptation linguistique 
RatempendWOrduecscwmse a wet aA einen mere ees Prix du mot 


1005 River Road 

Kanata, ON K2K 1X7 
Tel: (613) 839-0622 
Fax: (613) 839-0870 


mégrimes@iosphere.net 


Michael Grimes, MBA, CISA, CMA, 
President 


Meta-Business Advantage Ltd. has 
earned a solid reputation in the 


technical writing field as a professional 


organization which consistently deliv- 
ers beyond expectations. Our exper- 
tise is in the development and imple- 
mentation of on-line help and refer- 
ence for PC/LAN and mainframe envi- 
ronments. We also provide 
science/medical writing and editing. 
Our consultants are professionally 
qualified and are highly trained in 
their area of expertise. 
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Full Time Employee(s) .......... a he Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
IASB OCIALES i eens axssteeaie ST gevpesceneir? Membres associés 
Baplisht@nlyie.. sce ctecertnercees: iC ae ree En anglais seulement 
irerrelay Ori! Vier cee ceseceernrce Bi eeneanaecs En francais seulement 
Bothy sncetteeee erate ans Bh orate Dans les deux langues 
OME. i sed vdaccsacestiavresnevssern 8 Reet rere emer ee nesecereane Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES: Basses a SHS DEEL EOS B TAUX 
Project Management ........ 10-100) sexta tes Gestion de projet 
Speechwriting 0... oilieceatirtons Rédaction de discours 
AWARE Ooi cesteccciccexcactonse reer ee DSO essere setatthnned Rédaction 
HGH sc erecta serstreteransestecs 29° 1 O ssoseccomtentegrenseccen tented Révision 
Research for Writing ......... 25-70 ... Recherche pour rédaction 
PROOMGACING Cer eceete eaters Correction d’épreuves 
Scriptwriting oc eeeeee = nate Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. er eee Adaptation linguistique 
Rate per Word .....cscccssessecees = el eae Prix du mot 
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Miss Hall's Personnel Service 


Suite 100, 56 Sparks St. Full Time Employee(s) ......... 3) Le Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1P 5A9 Part Time Employee(s) ........ 35 .... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 233-8469 ASSOOIAREBE, 2. oscceanbanounee bal Pt ta le Membres associés 
Fax: (613) 233-5280 English Only .......ssssscssssssseess DSi ee En anglais seulement 
misshalls@cyberus.ca Breneh@nlyaeee een: LOR eee En francais seulement 
Kitty Cocks, President Botlies tas cnet tet ore Sys: Dans les deux langues 


Other ...... Spanish, Japanese, Aboriginal - English ......... Autre 
Miss Hall’s will respond to all requests 


‘ { ; Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
for communication services. 
; RATES. 223s. cee SY Mis trad scares TAUX 
Contract/temporary technical or 
4 oh , ; . Project Management ............ 50, eames te Gestion de projet 
administrative writers, editors, proof- 7 . . 
readers and translators are available to Speechwriting 0.0... ASVERE?: Rédaction de discours 
work on-site or off-site. Le travail est Wiitinge. eee Fae ane AOE Set AR tah Ai Rédaction 
effectué par des professionnels quali- RigitinGheret ee ee ae CD thas neta steed Mees Révision 
fiés et expérimentés. English, French, Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Spanish. PHOORCAGIIG .osiesnsnsssssanssnneice SUSE cesar Correction d’épreuves 
DCH MUWIUMC Ry ease yan AS eae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Spread ts: Adaptation linguistique 
Ratemeta WOrdie-caecescercee Ce coher ce Prix du mot 


Burnaby, BC Full Time Employee(s) §......... lee Employé(s) a plein temps 
Tel: (604) 294-1709 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
(416) 929-3667 ASSOCIATES erent eeae rere Bah titan eh on Membres associés 
ahmoore@sfu.ca AICO OWN oicnis comme vere ll eset rena En anglais seulement 
Alex Moore Rrenickn Oulvars nc taseatctee teendeee, En frangais seulement 
Othe serene eens Ses Dans les deux langues g 
Freelance editor and writer proficient Others ATEN k), AERO JOE rn ese ey aay: Autre & 
at copy-editing, rewriting, and proof- Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone z 
reading textbooks, articles, newslet- s 
ters, manuals, reports and catalogues. RE Sis Al saath a | ene eee oe TAUX wu 
Has in-house experience with educa- Project Management .............. FP ete § 208 gees, Gestion de projet : 
tional publisher Prentice Hall Canada Speechwriting oo... ee tee ee Rédaction de discours 5 
and with DIAND. Also experienced at Whitey Gil fale et Bsa 0) tei tans Rédaction 2 
Pa rest writing and reporting; has Eaiing:. LOI SW es Be DET Ce EE Révision 2 
studied journalism and freelanced for S 
Pe Cloke Wa Mail and other Geen Research for Writing ............. aa Recherche pour rédaction 3 
outlets. Able to work on-screen/on- Proofreading 0.0... AVS ee Correction d’épreuves a 
line. Professional, conscientious and DCH MOWING carr tireerascere Se is Rédaction de scénarios 3 
fast. Language Adaptation ............. eis Adaptation linguistique 2 
Rate por Word sya ccscrcssssecce: PE race saat tebe Prix du mot 5 
a 
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Philip Moscovitch 


P.O. Box 1B5, Site 40 
R.R. # 1 

Tantallon, NS BOJ 3J0 
Tel: (902) 823-1850 
Fax: (514) 496-2573 


moscovitch@iname.com 


Philip Moscovitch has produced 
hundreds of articles, newsletters, 
brochures, direct mail letters, 
promotional pieces and Web sites for 
government, corporate and education- 
al clients. He has worked for the 
National Film Board of Canada as a 
writer, editor, proofreader and project 
manager. He is an expert at turning 
double-speak into easy-to-read prose. 


Full Time Employee(s) ......... LAE! Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALES " abtiarnsarcoenee. Peat net Membres associés 
Wuplish' Only seerneernree i lysorsar t En anglais seulement 
Brench Only ecvwererean = phate En francais seulement 
BOth veri iarrre nacre Ne ee Dans les deux langues 
UGE secret vedere niches teen eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES e.cetecerroeieneeant SHOR, sckiueneinoereene TAUX 
Project Management .............. ah rece eRe dire Gestion de projet 
Speechwriting .........secccseesneee ay eats Rédaction de discours 
Witt h Ae a reseserec ee S0ELOO Wer ncaumrat tee Rédaction 
Rditifige. ss. .celvgnetreaet SOS ypenckee fy eect Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
PROOMEACINS Aae-enenesenents 2053 iano Correction d’épreuves 
Seriplwnitins «sewers erect Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Datars Adaptation linguistique 
Ratesper Word canncseccemaces St sce tace ORE rt Prix du mot 


Paddy Muir 


3365 Prescott St. 

Halifax, NS B3K 4Y3 
Tel: (902) 455-5449 
Fax: (902) 455-5449 


pmuir@istar.ca 


Versatile freelancer who can translate 
forestry concepts into a video script a 
la CBC’s Street Cents for middle- 
schoolers. Or unlock the memories of 
retired road contractors for an indus- 
trial history. Or write an annual report 
worth reading. Or tackle the topic of 
sewage tastefully. Writing awards 
include several for fiction and a 
Financial Post citation. Flexible and 
cheerful! 
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Full Time Employee(s) §......... ‘Lineee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOGIALES Vizag ceetetctareanceaes ca deine IE 3 Membres associés 
BrislishOnly fencuereeeres MY sceeetveseesy En anglais seulement 
Brenchi Oty gzssecsmeecnes eee En francais seulement 
Both sa wietins wadeonnekaes oe reer Dans les deux langues 
QUEER sireaseasuscesdhisaestissarsecsstet. > azeagerestieeereatieo rae eeacrereeeer Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES A) 2000R 29 2..RE SHS 2... aM, TAUX 
Project Management .............. pe hie te eee es Gestion de projet 
Speechwriting ............e OU eee Rédaction de discours 
WI ssccereccee anes Seana SO No ascntascscndresnanttis Rédaction 
BOG? wn aentrnee es OD arcades aeemertis Révision 
Research for Writing ............ 50) ...... Recherche pour rédaction 
Proohteadin® carecoey co ne.cs SS iacteraat Correction d’épreuves 
Seriptwriting s.aseeeeeean SO wey Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Sigrnepaterad Adaptation linguistique 
Rate per Word .........s:cssecssecees = tilehics emt ntens Prix du mot 
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Ottawa, ON 
Tel: (613) 728-2095 
Fax: (613) 798-7064 


pjm@magma.ca 


Paul Murray has over 20 years experi- 
ence in public policy communications, 
including as a Ministerial assistant and 
policy analyst and as a consultant and 
speechwriter. 


He is available for contract writing and 
communications assignments and has 
special experience writing speeches 
for Ministers and senior officials on 

a wide range of economic and social 
policy issues. 


References available. 


875B Clarke Rd. 
Brentwood Bay, BC V8M 2G1 
Tel: (250) 544-4828 


vpeck@wle.com 


Vik Peck, Owner/Manager 


¢ specializing in high-profile science 
and environmental communications 
projects 


¢ demonstrated ability to translate 
complex technical topics into suitable 
language for a variety of audiences 


e published extensively in government 
publications, scientific journals, the 
Internet and on CD-ROM 


¢ member of the Society of 
Environmental Journalists and the 
Northern California Science Writers’ 
Association 


Paul J. Murray, Public Policy Communications 


Full Time Employee(s) ......... i ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
PASSOCIALESEE Rte etn earns 2 acyalere tat hs Membres associés 
BnnelishiOnlyg ceccscsesecrsssssene il Sear En anglais seulement 
Hrenok(@nlyp tees sane: ORR: En francais seulement 
BOL sc aece eters cepcacnesctaet = Sere Dans les deux langues 
ibety cient aot Ee ee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES; A038. 24100005 SSD i003 ts) eeak ls, TAUX 
Project Management .............. SR h thet Gestion de projet 
Speech write’ Ah. Ais.ccsec.s.cn te ebcs Rédaction de discours 
NEI OS geteeetey teste =) i caAW eee A ehh eae Rédaction 
Wii ai estieter cata I RO Cae arate Révision 
Research for Writing ............. eee Recherche pour rédaction 
Prootteadings of, fsvicsgpeiscsou SP specie Correction d’épreuves 
Scriptwriting ......ssssssssessreee Sis ibys Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. aie tiee Adaptation linguistique 
Rate peraWordenertes t2.s..00 =) Hcl 1 ae Pa Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... lig 23 Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSO CIA LES Mee remeeranrn css cS a ter a Membres associés 
EnclishiOnivm cee ll apap. En anglais seulement 
FrenchuOnlyy rns. tonccres Si seen lee En frangais seulement 
Rothe come nares eres Se ee Dans les deux langues 
Qe iis stint acre waxninitoncd eee ee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES §ro3 eich es sip hees, SS Die bce hah ces). TAUX 
Project Management ............ SORT ess Gestion de projet 
Speechwriting ........ccssseccsve SOMA? Rédaction de discours 
Wilting irene ee ee eee SON eee eee Rédaction 
HCN Brccee eee ee cere ss, ‘Of: atin erie = (ana Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Prooimeadingge cs. cine S10) eee Correction d’épreuves 
Scriptwriting .........ccssccves horde ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. eT ee Adaptation linguistique 
Rate per Word ........sésssessesseeee a Meee ere Se Prix du mot 
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- New Communication Concepts Ltd. 


5 - 23260 Dyke Rd. Full Time Employee(s) ......... Doerr Employé(s) a plein temps 
Richmond, BC. V6V 1E2 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (604) 520-0272 ASSOCIATES <cacaata-teauaessceuts ih ate Membres associés 
(604) nee Binglishy Onthy-seniesceccesea senses Pe Settee En anglais seulement 
i (604) eo Breneh Only veweets-ce: Sear ce En francais seulement 
cutlerd@direct.ca 

Bothraarneress tere das Sais Be Dans les deux langues 
Dixie Cutler, ABC, Vice P resident Other as FANE SE SEE REA ee Autre 
: Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 

New Communication Concepts 
Ltd. offers full public relations and RITES 3, coon SSW icc capreumeamente TAUX 
corporate communications services Project Management ............ OD sire eerste Gestion de projet 


(brochures, annual reports, press kits, ——_ gpeechwriting 
film/video production, scripts, Web 


Piet Raa tat: ~ sccsssesveee. Rédaction de discours 


: Wiltind. wnmeceer eer Cli paneer eee Rédaction 
pages) for public and private sector Edits, cd Pareles SU cites coe marrage cer: Révision 
clients. The company has extensive Raccces poe 
expertise in environmen tal issues, par- Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
tious rly involvin § water an d fishe ry Proomeading mr. ses eee Ss eee Correction d’épreuves 
resources, in adult education and in SOLU OL AMDULTT TS, Cereeerecrutcetaseor re? ere Rédaction de scénarios 
the film and television production Language Adaptation ........... OSI Adaptation linguistique 
industry. VP, D. Cutler: Accredited, Rate per Word ...escsssssssssssee Spike ene Prix du mot 
IABG, 1987. 

NIVA Inc. 

500 - 1145 Hunt Club Road Full Time Employee(s) ........ AAV Rs: Employé(s) a plein temps 

Ottawa, ON K1V OY3 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 

Tel: (613) 737-6000 INSSOCIAUES A cscrsinst os caevandacn sai Se eteasen sincere Membres associés 

rs (613) 737-5868 eligi ilyiee eee teces ets ISS sess En anglais seulement 

es aaa PrenichOnly vveccsmreets OSes En francais seulement 

http://www.niva.com 
B Btn gc eetenccnteren eset Sitar Dans les deux langues 
& Ron Kennedy, Set pei biter hs Es. cian tecinedl phe be Dove Autre 
S Manager, Business Development Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
rt 
us NIVA Ine. is Canada’s premier technical BATES Wi. alee coone Lb Penance meters TAUX 
: and corporate communications firm. Our Project Management .......... 11) (RT Gestion de projet 
5 team of writers, editors, on-line program- Speechwriting ..........sseseee one Rédaction de discours 
@ mers, and graphic artists specialize in ae os ouessss ada Lee Rédaction 
2 writing, design ing, and publishing on-line BANOO a. tertscencceatiersenceaniae SU cease menace tenes Révision 
= libraries and documentation, SGML ular: helix 
a Document Type De ea tere (DTDs), wen janes: for Writing ............ 80 ...... Recherche pour rédaction 
pages, user gui des, science reports, Hoes ProOieadins <cccecesccsccrsersssanss GO Correction d’épreuves 
S ness plans, and communication strategies. SORIp EWES ssa, actstnnetaee SO aes Rédaction de scénarios 
2 NIVA’s automated DocuCenter® solutions Language Adaptation ........... SOmeas Adaptation linguistique 
= will ensure that your information effec- Rate per Word ....ccccsssseseeseee Fanta acne tiad hy\ Prix du mot 
5 


tively reaches your target audience. 
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2285 St. Laurent Boulevard Full Time Employee(s) ......... Oh eee Employé(s) a plein temps 
Building C16 Part Time Employee(s) ........ 15 .... Employé(s) a temps partiel 
Ottawa, ON K1G 4Z6 ISSSOOTALCSiy snus eens eee Dieters trie Membres associés 
Tel: (613) 738-0887 English Only ........cccscsssessees ile eet En anglais seulement 
Fax: (613) 738-4406 ant 
Prenchl Oilyess- anise: ee a En francais seulement 
notra@fox.nstn.ca 
BOM Laisa s outa Sieeaee Dans les deux langues 
Bob N ovitsky, Others eee SPatlisha aa anchAereetak. eke Autre 
PEng, CD, Principal Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
NOTRA is a certified ISO 9001 RATES: drenaian. cabanas SHG boxcnaeldl.nnause> Denes TAUX 
company. Our certified professionals Project Management .......... Wirocngals Gestion de projet 
are experienced in the areas of Speechwriting ..........cccccccse FOUL FEE Rédaction de discours 
Sustainable Development; Quality and Winiting he. Ake et te doe OOM AE Bae terete EM Rédaction 
Environmental Management Systems; xf gies 
5 : Baiting Car cen eee SU eee ear ane Révision 
Environmental Risk Management; 
: Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Explosives Management; Nuclear 
cate ty; Marine Engineering; Emer éency Prootreadino net ecee sted: SO) Beas. Correction d’épreuves 
Response; Aérology; Research and Scriptwriting .........sscsccsseessseee Oped 2 Rédaction de scénarios 
Development; and Administrative Language Adaptation ........... AQ ere Adaptation linguistique 
Support. Call us and enquire about Rate per Word «essen OPEEUS0 cu: Aamsenes Prix du mot 


our unique services guarantee. 


_ Lubov Ouzounov, Proposal Specialist 

113-4700 Arbutus Street Full Time Employee(s) ......... dengan Employé(s) a plein temps 
Vancouver, BC V6J 4A4 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (604) 267-1538 SSO GTALER Se ettsdssBecrsihitact ET Sac Membres associés 
Fax: (604) 267-1538 English Only 0.0... LE IRA n anglais seulement 
abouz@bigfoot.com Rrenchi@nlWaeennme teen athe: En frangais seulement 

Roth wee crm ee e oee i eee Dans les deux langues 
Successful Proposals — The Secret? GikionabeGhe Gatti CR ARE Bl a Autre 

Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 


Have you got the right Process/ 
Procedures or do you intend to mix DATES. oh Wace tS MER en eet iat TAUX 
and match information from different 


J 

2 

S 

2 

a 

oc 

a 

Project Management .......... G0=0 pee be neeee Gestion de projet 2 

sources and as usual the pressure and eee aime ee = 
: PeeChwriting oo... ee édaction de discours S 

stress of the deadlines do become s 
: Wirttin State Ractans ee setcas ZIAD AAAS SE ae Rédaction oc 
overwhelming. 8 
PICT Seeme ee eee ASO ecasnth, Seven peered er. Révision i 

Are you aware that there are 53 points Research for Writing ......... 20-35 ... Recherche pour rédaction a 
2 check only the bidding documenta- PODIREAMING vr screassgeqcoscotrs Aes Oarssasats Correction d’épreuves ig 
_ tion, not mentioning the different se a fue ei) 2 
: : : SCH CYMUCING earecerceencesereeatey Seen Rédaction de scénarios z 
issues so complex in their context? e 
Language Adaptation ............. icon Adaptation linguistique = 

Rateyper Word ....c.ncsccssscesseseens Teter er snc te Prix du mot 5 

r 
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Denise Papaiz, APR 


34 Dunkirk Road Full Time Employee(s) ......... bed. Employé(s) a plein temps 
St. Catharines, ON L2R 1A1 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (905) 934-7644 ASSOCIATES Vnsnciteiwenencce See ttt etn Membres associés 
Fax: (905) 682-3086 Briplishi! Onlyieense ee: castes ity acon En anglais seulement 
ss LAL he renin ONY -texeeteend json = esiaas eth En frangais seulement 
Oth: saaeteehaeeyeceeeners, a behstestvesies Dans les deux langues 
Denise Papaiz, APR, provides expert OG teehee eee ~ shee EE Autre 
copywriting services, public relations, Aboriginal Business .......... NoWNon ........ Entreprise autochtone 
media relations services and consult- 
ing services. Special events planning is RATES siecccssresxeh AMES GHShadiitecags ahs TAUX 
also part of the portfolio. Fundraising Project Management ............ Siler. Gestion de projet 
and development programs are an Speechwriting ......ccccceeee 10:4. Ah Rédaction de discours 
added service. Graphics design and Writing oo Stet [hig Reh P CARN J Ott Rédaction 
layout for brochures, flyers, publica- BANS | sasrcanetnennemneey y (O eenaanepeet mrremevet re} Révision 
tions and other printed materials are Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
available. Video script development is ess 
provi ded. Denise Papaiz receive ope Prooireading ..4...cneeneeee AQ ee serene: Correction d’épreuves 
Accreditation, Public Relations, in SCriptwnitiitGais.2 fq wuasteere Wisessaers Rédaction de scénarios 
1993. Language Adaptation ............. A hasdng Adaptation linguistique 
Rate per Word ......ccsssecssssetenee saree. eee Prix du mot 


917 Thorndale Drive Full Time Employee(s) §......... Tee as Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1V 6Y1 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 247-9943 INSSOONABES xivescvsnssidbieacincseerven PUTER OAS Membres associés 
Fax: (613) 247-9944 Beaghigh Only’ cscessssscssstvesvetsssen pha En anglais seulement 
Garrett.Patterson@The-Speechwriter.com ; 
Brenly Only igetascornccacrtseenss = eens, En francais seulement 
http://www.The-Speechwriter.com 
8 Bothietastdes pertain ees ree Dans les deux langues 
s Other Fees ae a AEE A. tee. SBS SCE NTA ARS ee Autre 
S As one of the most experienced Aboriginal Business .......... NoWNon ........ Entreprise autochtone 
& speechwriters in Ottawa, over the last 
; 20 years I have served a broad clien- RATES Sa eA ee SH Si, tree Aeieee Ae, TAUX 
Zz tele. I have written more than 500 Project Management .............. artes oatere Gestion de projet 
8 speeches for Ministers and senior Speechwriting «0.0.00 40-60 agree Rédaction de discours 
a a 
= executives, articulating a wide range Of Writing o.com eameiccebete tse: Rédaction 
i=) . . . . 
o public upd y policies and programs. PUIG i ceenconccctenmercomtee D acteeeemnsnnesbeaatte S Révision 
E These assignments have demanded Research for Writing ............. ae Recherche pour rédaction 
2 meticulous work, produced quickly, 1s bbe 
a } i PROOMCACIND feteg sae ttiseeres Par taverns Correction d’épreuves 
2 under pressing deadlines. For prompt, 
S F ‘ : SCMIPPCWrleg fe srececawetteecesrge tse peeeetnn Rédaction de scénarios 
5 professional service, give me a call. 
= Language Adaptation ............. Bt catia Adaptation linguistique 
Qa 
2 Rate per Word .....cccssssseeeere S cede sbeteten eee Prix du mot 
w 
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Doreen Pendgracs, Wizard of Words __ 


Box 195, R.R. 2 Full Time Employee(s) ......... tiak. Employé(s) a plein temps 
Dugald, MB ROE OKO Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (204) 444-3912 JASSOCIALES eee enn ae Shearer en Membres associés 
Fax: (204) 444-3912 English: Only eens ee Pere En anglais seulement 
pa ct Frevion Only: astasccsctcaan aint En francais seulement 
Doreen Pendgracs BOthieA esr cineca EM Dans les deux langues 
CHET Lanes. tects siabelaneile ed geese ddl a oda dime. Autre 
My wizardry has appeared in a Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
number of regional, national, and 
international publications. Specialty RATES dy sors.ctuce ett SHG cect thowe TAUX 
includes the writing of business, Project Management .............. + ARAN ERE Gestion de projet 
community and personal profiles Speechwriting wc. Ay tuk. Rédaction de discours 
that stand out from the rest. I am a 1 ae SO cae Rédaction 
member of the Periodical Writers PITT seotcccseastecac ome bont SOOO eahocctais acter wet Révision 
Association of Canada, the Manitoba 
Weitere “Gui d, ihe Canadian hans Research for Writing ......... 50-60) ... Recherche pour rédaction 
Writers Federation, the Women PROORE AIAG. .c.scosabhecaicc. Be eee Correction d’épreuves 
Business Owners of Manitoba, and an SCHIPUWTILINIS estes eee mene: 5 bated Rédaction de scénarios 
Associate of the Insurance Institute Language Adaptation ............. BY raernins Adaptation linguistique 
of Canada. Rate per Wordynysverec. OTDM nuts here Prix du mot 


1102-350 Sparks Street Full Time Employee(s) ......... Tees Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIR 7S8 Part Time Employee(s) ......... 3 ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 236-1855 Associatesn cM oasdicaaten a eek wee af Membres associés 
Fax: (613) 236-1708 EnslishiOnly ig.5.ccgee woe een En anglais seulement 
perfection@inforshare.ca French Os aera chee ere En francais seulement 
Carol Bull, President Both archos sincnieuae cas Oi Rose, Dans les deux langues B 
Otheth tics otehas sap veo eam. Jee tl MALE Autre z 
Re eC ee Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone E 
Communications Inc. provides RATES Spee al a ee TAUX wi 
complete writing services to ensure Project Management ............. ioe re Gestion de projet : 
that your message makes an impact Speechwriting «0... ROMadhs3 Rédaction de discours 5 
on the audience you need to inform Writiag’... aac Wry. ewe Mets, dak baa dob Rédaction E 
of your project, service pr palicy.Qus Bditing Nee Aaee..n at (UR EAE ET EDOM Lie ae Révision 2 
team approach guarantees focused = 
copywriting ee your hi sh Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction e 
standards, alon § with peerless editin é Prooireading ese: sheet DOME A. Correction d’épreuves 5 
and translation of texts in both official Scriptwriting «0... ROW kcertcte Rédaction de scénarios S 
languages. Language Adaptation ........... TO sop Adaptation linguistique z 
Ratempen Word ewer. sees Se en ane Prix du mot a 
a 
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— PHM Information Consultants Inc. 


99 Fifth Avenue, Suite 250 Full Time Employee(s) .......... Seite Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIS 5P5 Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 788-2969 INSSOCIALES versccerrntecotisrasisecrst: D ieteiovsatesviteceth Membres associés 
Fax: (613) 230-8357 BrslishiOnly serene Lispacbeiiear. En anglais seulement 
pinckenna@mashgon Pirerich Oral ya preesneereerreerese ate See En francais seulement 
Patricia McKenna, MLS Both xauscsvetvectemenaretencn -ee Dans les deux langues 
(OTH Baccordnececwes teases aires eke areas aU eRe Autre 
Background in Library and y Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
Information Science specializing 
in Proofreading, Copy Editing and RATES haecubttc ase Sighileiaey dewalene TAUX 
writing of Abstracts, Reviews and Project Management ............+ Leaded ted Gestion de projet 
software User Documentation Speechwriting «0... Pees Rédaction de discours 
Indexing services also available Wiritind Waenecncccen creer SO) esensenereaencrercee-te Rédaction 
including: DANII, ecossinascargerg ccna: AYO) ur etiiaptasianaiasreorconraars Révision 
: ; Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Back of the Book indexing, Full 
3 ; : PRooireadin i aaeeeeencass BO) auereos Correction d’épreuves 
text retrieval indexing and as hens treba 
Periodical indexin é SCriptwriting: ct ceases: E Besaie Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............. Ee Ser Adaptation linguistique 
Rate per Word uo... shee sheaiigeietr anette Prix du mot 


Christiane Picard, Traductrice _ 


440, avenue Laurier ouest Employé(s) a plein temps ..... 1... Full Time Employee(s) 
bureau 200 Employé(s) 4 temps partiel .. 1... Part Time Employee(s) 
Ottawa (ON) KIR7X6 Membres associés ...........0000 x phassusasstoravecanteeets erate Associates 
Ryn ; Bene cbt En anglais seulement ............ w ek Gebceicctt OE English Only 
fe ry ( ) ‘ En francais seulement .......... Diccadedividathe eRe French Only 
cpicard@sympatico.ca 
8 i Me Dans les deux langues ........... Se eT ee rT Both 
: BA Tattreicbes cov ee aise tapsceennsrateeseau eee. cae erate eveatetceme ites Other 
S Christiane Picard est titulaire d’un Entreprise autochtone ..... Non/n0 ...... Aboriginal Business 
z baccalauréat en traduction et interpré- 
S tation. Elle pratique la traduction a TAUX Ricenancundeneee era sicnndece tents $/h S/H Seatenedelcobiantvaddedieneeatwenede RATES 
Zz temps complet depuis 1976. Facile a Gestion de projet ........sccssss Seatac st Project Management 
= joindre en tout temps, elle accepte Rédaction de discours ........... eh db <6) rd Speechwriting 
a es . 
‘e des mandats de derniére minute. Ses REAR CHO scicasgaccotirsentivensta> SrA Mnccneat Sete nee Writing 
(=) : *) D p) 
2 clients s’entendent pour dire qu'elle ron 4 
: RIE AA eNO Hetb anblité REVISION: arose cote escrate. SO) cei otraeanme antes e Editing 
re ; ark q Recherche pour rédaction ....- sce Research for Writing 
A dans des delais qui répondent a leurs aay its. 
ra Paya: Correction d’éprewves .......... NO ies sealed Proofreading 
= attentes. Références sur demande. 
S Rédaction de scénarios ......... 34 eee Scriptwriting 
= 
2 Adaptation linguistique ......... = eden Language Adaptation 
i=) 
2 Prixrd int avrencneeccasnyn eter Wate neeecrtss Rate per Word 
fn 
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389 Danforth Avenue 
Ottawa, ON K2A OE1 
Tel: (613) 725-9654 
Fax: (613) 722-3654 


pmfes@cemw.ca 


Penelope M. Williams, President 


From initial concept through writing 
and editing to final print, PMF has 
established a reputation for meeting 
deadlines without sacrificing quality. 
Since 1983, we have provided top- 
notch bilingual services for large and 
small projects. Our strength lies in 
dedicated teamwork, stringent quality 
control and a love of language. 


Full Time Employee(s) .........3 0.0.0... Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 3 ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIAtGSE. fate tener mee (eee Membres associés 
BrilishsOnlvgee, cence ee ete mee ee ae En anglais seulement 
Brenchl@nlvareet.. sae La ae En francais seulement 
Bother na cane S Eee etc Dans les deux langues 
6 hice Renee Rett at Ce ae! Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES ¥3.ti es det o, Secaes SS ihe ter 500 At ern chess TAUX 
Project Management ............ OMAR AEE AR, Gestion de projet 
Speechwriting ........ccccsesee OURAM SS. Rédaction de discours 
WAT OS eee ecco theese ee CU) wetanpintce depts tas Rédaction 
HOTS bes cots cM DORR: i BRR tre ate Révision 
Research for Writing ............ 62 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading 0... AQT IRARD Correction d’épreuves 
OCU PLWIIUNSMees ae te ee eme AN oe Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... O2ser Adaptation linguistique 
Rate per Word ..........0+ OF 320/30 meee Prix du mot 


The written word, it's our business. 


Our Services 


Our Projects 


writing major publications 
editing directories 
indexing newsletters 
proofreading books 

translation manuals 

research reports 
production brochures 

project management — indexes 


PMF Editorial Services Inc. 
389 Danforth Avenue 
Ottawa, Ontario K2A OE] 


Tel: (613) 725-9654 
Fax: (613) 722-3654 
E-mail: pmfes@cmw.ca 
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project... 


Our Clients 
“,...work of the highest calibre.” 


“,...without your support and the quality of your work, 
we couldn't have made it.” 


“We're exceptionally pleased with your handling of this 


In business since 1983. 
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Polaris Scientific & Technical Editing 


24 Cramer Drive 

Nepean, ON K2H 5X5 
Tel: (613) 828-9500 
Fax: (613) 828-3400 


rwheatly@magmacom.com 


Stella Wheatley 


Experience in researching, writing, 
and editing specialized scientific 

and technical material pertaining to 
environmental issues (e.g., Biological 
Test Methods, Priority Substances List 
reports, Spill Technology Newsletter). 


Services provided for all aspects of 
report production and publishing 
from initial manuscript to camera 
copy. This includes English edit, 


proofreading, desktop, and production. 


Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOGIALES sree aa keescetescescmceee mare er Membres associés 
IDiated FES WCQ eoereeaeeeccnncree eres En anglais seulement 
ROTO cpececrerceorccsacceoasns ae En francais seulement 
ROH cco cee eres Sure ane Dans les deux langues 
Other kee eee toate 2 Mites vignettes oer Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
BATES) 534.22040008, Rees. © SU Sy hu wetcen, SAAT TAUX 
Project Management ............ SORE ALES Gestion de projet 
Speechwriting ..........secsses Seer Rédaction de discours 
WHEN css cette eae eeresetsssa DQ erecta: Rédaction 
digi Gy .co mercer cere ose BS iscsi htabron secretes Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
| PreovosaceeeVali Vk race eaxanentrcocere UE acento Correction d’épreuves 
ISHeV DIANNOUTIOYS G erepecererrneottor trae SP ee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... ee tien Adaptation linguistique 
Rate per Word .....csceseeseee asta: Prix du mot 


6637 Emerson Street 
Burnaby, BC V5E 1W5 
Tel: (604) 435-3108 
Fax: (604) 435-8499 


polestar@axionet.com 


Bill Schwartz, President 


Polestar Communications Inc. is a 
communications consulting firm 

with over 13 years of experience in 
communications, education, event 
management and marketing. We 

have served clients in both the 

public and private sectors. Polestar 
Communications has the ability to 
provide a complete array of communi- 
cations services, produce professional 
materials, manage all aspects of a 
project, meet deadlines and stay 

on budget. 
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Full Time Employee(s) ......... Oy ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOCIALES screenees ccerrcceecceccser Pe eeeeacns tne Membres associés 
Brislishi@rnhy, certs rcse-ct ees. BP covet! En anglais seulement 
Biren Oly eenes accesses Arianne En francais seulement 
Bothipnicestecexcuensuwer cet -ss.: =e Dans les deux langues 
Ue aet ae ees atet ccs, SE Ec: BERETS Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES Soccernet eee SIEM no. eer oe cso TAUX 
Project Management ............ bs). eee Gestion de projet 
Speechwriting .......cee OS :25 nemo: Rédaction de discours 
Wittin Onan entrees, 69 D0nareteen ean Rédaction 
Bidvtinieere sce ee eet O8:25.3 canary Révision 
Research for Writing ......... 68.25 ... Recherche pour rédaction 
PrOOMCAGINSS Ji..scescverceerssts x=» Sik eee Correction d’épreuves 
Seriptwritiig 1 Se art <5 ae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ BE i>: Adaptation linguistique 
Rate per Word ....ccssecseersees H6,.. cic nme Prix du mot 


Advertisements and Listings * Annonces et inscriptions @ 


Polymorph Publications Inc. 


P.O. Box 74151 Full Time Employee(s) §......... tee Ue Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1M 2H9 Part Time Employee(s) ......... 4 ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 744-3557 ASSOCIAEOS Li rcinnene mame ee Pa aerate eee Membres associés 
Fax: (613) 144-3557 English: Orly’ ..acis..ssates SORRY En anglais seulement 
jbramwel@magi.com Breneht Only iy ce) ssaiaant Brae te En francais seulement 
Jonathan B. Bramwell, Both seeds cssind eee ta, ae Bi cctts rte Dans les deux langues 
Ph. D ., President Otherness Japanese, Chinese, Arabic, German ............ Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
Scientific and technological editing, 
writing and graphic design of scientific RATES voces SH SMe cuecld Eeee TAUX 
publications. A 1998 project required Project Management ............ OO etd tak.! Gestion de projet 
complete management of scientific Speechwriting oc. OME ...ike Rédaction de discours 
editing/graphics for a book — includ- Wht wus Go wk Fy oe ie eae Rédaction 
pig lengthy editorial esouations yith TGUiNG cosh ei anh CU PR fer ee Révision 
scientists and engineers. Clients have 
clided many of Canada’s govern- Research for Writing ............ 70 ...... Recherche pour rédaction 
ment research de partments; U.S. Proofreading (,.0128h.2.402.. SO tere Correction d’épreuves 
research organizations, international Scriptwriting «0.00... LOL Rédaction de scénarios 
agencies, academia, and the private Language Adaptation ............ ees Adaptation linguistique 
sector. Doctoral-level editors with Rate per Word ....ccccccccssseeeee en OF i ca ame. Prix du mot 


experience make a difference. 


24 Austin Crescent Full Time Employee(s) ......... gy Employé(s) a plein temps 
Toronto, ON M5R 3E3 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (416) 533-4595 LISSOCEALES orca en se, satel And Membres associés 
Fax: (416) 537-3007 Bngtisni Oily ances ene: eae En anglais seulement 
Timothy Porter, BA, APR, President French Ooty ..ciuatnsscat yan’ En frangais seulement 
BO eee ue Aye TEE enone Dans les deux langues B 
Ten years in national newspapers as a thee R Ue. Ais EE net oe ae Autre 8 
reporter and editor. Twenty-six tion Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone g 
PR/PA consultant specializing in clear e 
English writing for management. Fine RATES ic Reb ieee SHS JOR UPR TAUX ws 
rapport with senior staff combined Project Management ........... CARs: eee eee Gestion de projet a 
with flair for copy translates into Speechwriting 0.2... ROO econ Rédaction de discours 5 
enhanced client image. Writes. 8. Son HOE A. Rédaction @ 
IDO ETATD: soe cabo peo oera ew: AO cetce instore Bers tnarenee Révision e 
Research for Writing ........... 100 ..... Recherche pour rédaction = 
Proofreading: ....2.ssrersssccastesve OG eee: Correction d’épreuves g 
DCLIPUWLUNO ec eee nee LO) Rédaction de scénarios Z 
Language Adaptation ............ eee Adaptation linguistique 5 
Rate per Word .....c..csecsssee0e: 19,0) end ot ee Prix du mot 5 
a 
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Professional Management Consulting 


Box 30007 Full Time Employee(s) ......... Al eee. Employé(s) a plein temps 
Saanich Centre Postal Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
Victoria, BO V8X SEI HASSOCIATES \asscesccnieertinassesyossosie ADS SA eee Membres associés 
Tel: (250) 727-3509 Bag lish OMhy 5 c.co tesccicnacomeed 12ers En anglais seulement 
Fax: (250) 727-3509 | 
; Rrench\ Only: ieee. serec es a rt En frangais seulement 
jmfarrow@islandnet.com 
BOthiteassccanmernea eae’ ORE: Dans les deux langues 


http://www.islandnet.com/~jmfarrow 
Other .. Spanish, Russian, Portuguese, German (20) ...... Autre 


June M. Farrow 


Aboriginal Business ......... Yes/Oui ........ Entreprise autochtone 
Professional Management Consulting RATES cs. supa dese SUShiieleseh doe tee TAUX 
Associates are appreciated for their Project Management ....... 100-125 ...cssssenee Gestion de projet 
Writing, Multiple Language, and Speechwriting .......cccsesseseee MIS Rédaction de discours 
Research Skills. ee S070. ae Rédaction 
Internationally trained, competent, BRAIEIIIO 5 can, ceresectsasseactaectans SOSLO Aacsaeciaereeeratres Révision 
creative, and committed to excellence, _ Research for Writing ......... 50-70 ... Recherche pour rédaction 
you can depend on us for top quality PrOOMOAGHIG, ,2ycc.stccercneatonteds = Correction d’épreuves 
work. SefiptyyTithTtg sececpoecenesbauendaonenst Asi Rédaction de scénarios 

Language Adaptation ............ = aera Adaptation linguistique 

Rate per Word .........0.. Negotiable ...........sssesseee Prix du mot 


563 Gladstone Avenue Full Time Employee(s) ........ LORE Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1R 5P2 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 594-5555 UNSSOCIALES | coecteervetesarstcrearante a Sita Le Membres associés 
Fax: (613) 594-9197 Baa@bishy! Ostby 2p-scasntevsexcscnesiior Orel! En anglais seulement 
Brose usr eaeriypanco.ce Rrench Only Aes nate bi ge daca En frangais seulement 
http://www3.sympatico.ca/prosebusters 

Ota ener cin onset cae: Outen Dans les deux langues 
Norman Bloom, President Other crae terete ccna pee it eo a aE Autre 


When words fail you, we won't! 


Project Management ............ D0). sennenonere Gestion de projet 
Speechwriting .........secseeees ES cote Rédaction de discours 
\MSultat (be snapiverctrerrceriet reer ADS 7AO eeaetreenen Caen Rédaction 
Wait Oh rs, nicticceeacetecestertact SUE) Wegee noe pes eee niene ae aie Révision | 
Research for Writing ......... 50-70 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading oo... ADCS O cesseerse Correction d’épreuves 
SGRPIVGELEIN ane eee sees LO! acess Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... GO) eesncoaeys Adaptation linguistique 
Rate per Word .........ecssevees bi Wee earn Prix du mot 
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raw fs 
a ne 
CL i nw” B 


cr * 


M@ all services in English and French 
M@ 10 full-time staff 


= abstracts ® advertising copy = annual reports = brochures 
= design and layout = manuals = news releases and articles = newsletters 
= slogans = speeches # technical writing and editing = translations 


7 
and now 


B 


customized writing courses 


| 


Peo O\ CRED LCA Lupe 
| a g —~<. | % | > 


L 


J t= { _< & 

| me | YF FW j » } mm‘ i 

BERNA VU. ED WB! LPL 

2 Eps (ae iets eee Pe ee = 

emenmanateastenewu ea s aL >» <— 
communications 
the oriainal nlain lanaquane evnartc 
tine original plain ftanguage experts 


563 Gladstone Avenue, Ottawa, Ontario K1R 5P2 
Tel: (613) 594-5555 

Fax: (613) 594-9197 

E-mail: prosebusters@sympatico.ca 

Website: www3.sympatico.ca/prosebusters 
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| | Sheila Protti 


34 Bin-Scarth Road Full Time Employee(s) ......-.. i ere oe Employé(s) a plein temps 
Toronto, ON M4W 1Y1 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (416) 972-9590 NSSOGIALCS IR erat ot etch ceormeecte Se oeten ett Membres associés 
Fax: (416) 972-1950 Bagetishy Ortly test. csercescnnar oe 1 eeaeeetrcart En anglais seulement 
sprotti@interlog.com Rrencin Onivaemenere sera pe ear En francais seulement 
Botlige vate 46 eect ences Zits, ee Dans les deux langues 
Over 14 years’ editing experience in Cvthice apts aaa ec Br Mee ae, |b ea Autre 
various subjects — international trade, Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
public administration, foreign policy, 
gender equity. Projects include annual RATES 22.) eeintet cnc. SIM Sis cs. teka ee ees care TAUX 
reports, journals, monographs, newslet- Project Management .......... S060 yaeer mre Gestion de projet 
ters, conference proceedings, reports. Speechwriting «0... po MEE lets Rédaction de discours 
Skills comprise copy e Aitinl 8,8 tylis fc Witla Olea tets eet arcane SOLO 0 aah ean weenie ee Rédaction 
editing, substantive/structural editing, Piditing ANG eet essences AU -SO oe tararers escorts Révision 
proofreading, indexing, abstracting, Research for Writing ......... 40-45 ... Recherche pour rédaction 
production coordination. Thorough Proofreading «0... Al)-45y. nae. Correction d@’épreuves 
and careful work with attention to SCrIptWEItiNe iccecne cached aaa Rédaction de scénarios 
consistency, clarity, and deadlines. Language Adaptation ........... ee Adaptation linguistique 
Executive member, Editors’ Rate per Word «uu... ee ct ae Prix du mot 


Association of Canada. 


333 Metcalfe, Suite 24-B Full Time Employee(s) ......... fe Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2P 185 Part Time Employee(S) ......:c Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 231-7331 RSeCIAES APA cance mre e rnc Membres associés 
Fax: (613) 231-1133 Binplig in OMGly cess ccrstacteseesccete Sancta En anglais seulement 
pircine@istanes rene O My rece tcsseeeteanrs = enters En francais seulement 
Francis Schiller, First Director yt haere ea eee Dans les deux langues 
OED CIEE eas Bi clsnccestsecens =f seal Sic raat mere rE Autre 
At PIRC ING, we are not big, but we Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
are smart. We offer custom research, 
communications and information BATES oss: cee ae CT ee TAUX 
management services and products. Project Management ........ 6542 o.e Sieane Gestion de projet 
We meet client needs better, faster Speechwriting .........e Oo-10 0a... Rédaction de discours 
and cheaper. You can expect excel- Writing. .sscssssssssctseseene 5 eee Rédaction 
lence, dedication to client require- eee. (S10 eae ae... Révision 


ments, and ethics. With PIRC INC on 


: : : Research for Writing ........ 65-125 .. Recherche pour rédaction 
your side, you will receive exactly 


what you want, when you nee aie BrQOmeadie ccs mrans-ceycretn pases Correction d’épreuves 
SOPIPEWEIUNG: \cecstsacenasessencoocecs a eee Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Fs hae daptation linguistique 
Rate pen Words Att c...overesees iss Satake Serene Prix du mot 
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Publicité Martin Inc. 


2160, rue de la Montagne Employé(s) a plein temps .... 35 ........... Full Time Employee(s) 
Montréal (Qc) H3G 2T3 Employé(s) a temps partiel .. 5 ............ Part Time Employee(s) 
Tél. : (514) 845-2160 Membres associés ........0::+0+ Pe strait acachcerse estore Associates 
Téléc. : (514) 845-3330 En anglais seulement ............ Sr diiceits ROE English Only 
BitpJiyww.pubmartin.com En francais seulement .......... © Sita len en French Only 
Daniel Martin, Dans les deux langues ........ BS cu A ee Both 
Directeur adjoint au alive oon ahh cine AS DSO Other 
développement Entreprise autochtone ..... Non/No ........... Aboriginal Business 
Publicité Martin jongle avec les mots, TAUKE ARO sl iy SAGH, area hoy, RATES 
francais et anglais, depuis plus de Gestion de projet .......... USO ESA hase Project Management 
25 ans. Nos forces : rigueur, précision, Rédaction de discours ........ yah Me ek Speechwriting 
rapidité et créativite. Notre priorite REMACHON Ma xtcese ates QU eer arettiec leer cveeee Writing 
vous donner entiere satisfaction. REMISKGL cirsguuavcationsranmae isl Pee i ee Editing 
Publicité Martin has juggled both Recherche pour rédaction ... 50 wc... Research for Writing 
French and English words for over Correction d’épreuves .......... OSM saswonk es Proofreading 
25 years. Our strengths: discipline, Rédaction de scénarios ....... LOD a ees Scriptwriting 
attention to detail, speed and creativity. Adaptation linguistique ........ DO aetna ie Language Adaptation 
Our priority: your complete Pirixe Gain Ottetecc sects crerrcs sere rcres eerie icrore Rate per Word 


satisfaction. 


1281 Erindale Drive Full Time Employee(s) .......... Seed. Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2C 2G3 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 228-0439 ASSO CUN GR tae tens sdecaeedasees Ste Fe Bed nah Membres associés 
Fax: (613) 228-2812 Brighistti Ont iraneisssece eon: Dp ecnducresedeer En anglais seulement 
pounect@quillfirecom Frenclt Only: ...:.0-cccsccessecerscses Petes En frangais seulement 
http://www.quillfire.com 
BOUL saaidancncnmvorctestenonitenrcertion PV Dans les deux langues g 
Mark Wilson, President ONBCF gre teaaccnantn srry er ene eee Autre 3 
nea P ; Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone S 
Quillfire Communication Group Inc. 5 
was created in 1997 by Mark Wilson, RATES eg hatd Seyi SH iit caeoert Jeol TAUX Ww 
Willa Egrmajer and Wilfred Goh. Project Management .......... es a eae td Gestion de projet : 
Based in Ottawa, Quilifire offers com- Speechwriting ............0+ 60-70 cresesesee Rédaction de discours 5 
munication services to clients locally Witty < OR o 7 hae Rédaction 2 
nates : wu 
pod globally. At Quillfire, we believe BANU este very EG neraisicat tearm rac: Révision a 
that clarity, artistic creativity, and r = 
: : : Research for Writing ......... 50-60 ... Recherche pour rédaction 5 
high quality have long been essential . far 2 
ingre dients in communication, an are Proofreading, .....:scusccssescessee 46-50 wees. Correction d’épreuves = 
all the more so now when using SOriptwritiniy ceeds ct creat pe Shere. Rédaction de scénarios : 
Internet and other electronic tools. Language Adaptation ............ Seevegvatiees Adaptation linguistique a 
Rate per Word .....essscsccssene See Re mee ee Prix du mot = 
B 
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Research With Results 


503 Brentwood Village 

Brandon, MB R7A 5Y1 

Tel: (204) 571-0146 
research@mb.sympatico.ca 
http://www.geocities.com/Eureka/Park/5504 


Darrell Baisley, 
Information Specialist 


With ten years public and government 
library experience, Research With 
Results knows how and where to find 
the information you need. We offer a 
full research, writing and editing ser- 
vice with the latest in word processing 
and desktop publishing. 


Full Time Employee(s) ......... hanes Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOOTALCS Beet ce aae ate meteet ae pean Membres associés 
Bnglishy Oily; gee ee ee sere iibepee see, En anglais seulement 
Birerichi@ialy are sctscrrsacrerarcs ay eee En francais seulement 
Bothy Serene eee eee Seon aes Dans les deux langues 
Other yk cee tet Fe Rie nsec Pree nr Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES: caves. bers! feat! SU Si ink. che ea eee TAUX 
Project Management ............. SA cast Daa Gestion de projet 
Speechwriting «0. 30-40 we. Rédaction de discours 
WiithhTOs Pe crt tecracees SOs toes dort ate, Rédaction 
BOING. cere ene earoe ee 20 EAU irri tent necceeeeone Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Prootreadin ge .rctnsteter 30-40 veces Correction d’épreuves 
SOLIDCWRIUIND tes eseetrseteseerteet ons Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ At es Adaptation linguistique 
Rate per Word .....ecsecssersenns SE eek eee Prix du mot 


2225 Inglewood Avenue 

West Vancouver, BC V7V 1Z7 
Tel: (604) 926-1641 

Fax: (604) 926-1641 


alexrose@intergate.be.ca 


Alex Rose, Manager 


Alex Rose Associates has written, 
edited and project-managed a series 
of critical investigations that helped 
to shape West Coast public policy 
such as Peter Pearse’s 1994 report, 
Managing Salmon in the Fraser. 
Alex Rose also wrote Nisga’a: People 
of the Nass River which won the 
1994 B.C. Regional Book Prize. A 
former reporter, he is an occasional 
contributor to the Globe & Mail’s 
Focus Section. 
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Full Time Employee(s) ......... DER Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 3 ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALCS 2s essectoetncsss-csnassietes Yeas titer: Membres associés 
Bnolishi@ nly eerste ceo: I epee see En anglais seulement | 
nemein Oral vameetcrne sects are. En francais seulement 
IBY, alae eevenacteseeteeneecee oro: Sp sesese Dans les deux langues 
Others ae veectomanrs SS eres Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 34 43. Reh STH Shite. 5.28 h Soe ee TAUX 
Project Management ............ ise share ee Gestion de projet 
Speechwriting ........csesseecee: OO Meeker Rédaction de discours 
WHO tts acret eeseca tte OOM ere once Rédaction 
BUNS We acornnecse acetone GOR Sere ee Révision 
Research for Writing ............ 54 ...... Recherche pour rédaction 
PEGOMCAGIND: racere ties cag Paar Correction d’épreuves 
SCE EWING, sredessccarrestseaseat Dhue Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... 54 paged Adaptation linguistique 
Rate per Word. ou... NV Avsreastactrahaennce Prix du mot 
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Heather Ross 
434 Hartleigh Ave. Full Time Employee(s) §......... 1 ere Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2B 5J4 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 721-8506 ASSOOUABES fet clossach cape, Sak Pave ay Membres associés 
Boslist@nlye seen IL eee Se En anglais seulement 
My experience includes copy editing, Brenchi@nl Viera cee eather En francais seulement 
proofreading, research and writing of Both aeccca ee eee State Dans les deux langues 
articles, reports, correspondance and Other... SRL ANNES Se aha eee: Autre 
software documentation. I can help Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
with your publishing needs from prod- 
uct brochures and database manuals BATES: cca ce aps DOW bicccscets erase a TAUX 
to on-line help for your Website. Project Management ............. Fels NeEED de Gestion de projet 
Whether you're producing a newslet- Speechwriting ......ccccccee Seal Rédaction de discours 
ter, mailing out party announcements aint et Nene S60) eee a oe Rédaction 
for a book launch, or trouble-shooting Lee eee Se isco (Re eee en Ce eR Révision 
your home page, call me. Research for Writing ............. See Recherche pour rédaction 
Proofreading: 6, cccsscssns SoeOU aie sae Correction d’épreuves 
SCripiwiihinden cern acak ee es Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ee Adaptation linguistique 
Rate per Word oo... Sn eee ee Prix du mot 


22 Glendale Avenue Full Time Employee(s) ......... Thernd Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON KIS 1W4 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 233-8803 ASSO CIALGS een Aan a eee, Membres associés 
Fax: (613) 233-8796 Wrap islay Odd sacicicscnposossvsnn gears En anglais seulement 
pross@lexicom.com Mrenchi@ aliments ate Sotettetae En frangais seulement 
http://www.lexicom.com 
Both sais cucga ee nia Dans les deux langues B 
Othenn ey ew eens sea es eae es Autre g 
Robert Ross has provided writing and Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone S 
. . . . n 
communications consulting services to 3 
government, business and associations RATES Wea teseeeeseeteneaserdseesstssces $/H $/h GAOU SOARED ACOPOL EOE o POR ET RECECH TAUX = 
= 
since 1983. As a principal of Astroff Project Management ............. 5. Man eet te Gestion de projet 2 
Corkum Ross Associates (ACR) from Speechwriting .......0c. UU AR EOS S. Rédaction de discours 5 
1987 to 1997, he played a key role in Wiad es eee HOO ics MAL Rédaction 2 
the firm’s development. As proprietor Roig ol er a ee Ne ee Révision “2 
of Lexicom Communications, he " Research for Writing ............. ~ ss. Recherche pour rédaction a 
writes speeches, scripts and copy for Le ba: 
; J Prootteading <o car. = See Correction d’épreuves Hm 
print media and the Web. He holds 2 
: SOMPIWTIGNS .. cccossccepoonsenes 10) Saeed Rédaction de scénarios z 
Secret security clearance. = 
Language Adaptation ............ Seer Adaptation linguistique 2 
Ratesper Wordie.caccue aii tenietrteanrc Prix du mot 5 
a 
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Bonnie Ryan-Fisher 


Box 306 
Whitecourt, AB T7S 1N5 
Tel: (403) 778-4073 


bryan@telusplanet.net 


BEd, English major. Masters in 
Philosophy. Graduate Diploma in 
Adult Education. Varied teaching 
background, working writer in diverse 
fields, experienced copy editor. 
Specializes in time-critical projects: 
textbooks, manuals, reports, articles, 
ete: 


Central skills: gathering, organizing 
and presenting information effectively. 


Full Time Employee(s) ......... ee: Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
IASSOCTALES scusteneoreceecne ts a etter Membres associés 
Bniplist Oily ceectacrpcst-ateneceee ees were En anglais seulement 
Brench Only yes) exeeeers sree: Aipehen cee En frangais seulement 
Rothe. Bei 370. ee..£ FAIRS Dans les deux langues 
Other tis. ete ee ten DE cc ee etree Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES | stern a tiicrt SIGN hi t4 esse tparerlev asp TAUX 
Project Management ............. UE a Gestion de projet 
Speechwriting .........ceeeeee Sa A ee Rédaction de discours 
Writing See tenes AS Rae ene Rédaction 
Rgitings oeerscrer nrecta ABD Unter nice renee Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......scscsecseeens ABD canoe Correction d’épreuves 
SOnDUWNILINO ee eeeanes pees ete Seer Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Sees Adaptation linguistique 
Ratesper WOtd «.sies...cuenan Beer ir device: Prix du mot 


176 Gloucester Street 
Suite 203 

Ottawa, ON K2P OA6 
Tel: (613) 232-7818 
Fax: (613) 567-3195 


Ian R. Sadinsky, President 


e Impact speeches for all occasions. 


¢ Clear thinking and clever wording 
produce memorable results. 


e Standing ovations — a distinct 
possibility. 


e Reports for major commissions and 
task forces a specialty. 


e All services now available in both 
official languages. 
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Full Time Employee(s) ......... 1 ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIALES ime aerate ems Ones Membres associés 


English Only eccec scenes Oe En anglais seulement 


rerich Only) can cneaveererseees 2 Ralecavaeess En francais seulement 
BG thier cere Gene Dans les deux langues 
Otheneranstckaciscncrare Ss rea eR eae SURES Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES tes. tercsptac teens STH SI sess si 2 tees sacar TAUX 
Project Management ........... LOO PERS te ee Gestion de projet 
Speechwriting ..........00 60-100 oe. Rédaction de discours 
Witnoee pectaretteeot tte OUSBU anette trees Rédaction 
|Drs intr Sue Sed ots Taian as GOS0 Rem areninrc races Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proomreadiiine. succes GU) tiie Correction d’épreuves 
OTHE WELLS yeetaredeeraatees 60-80 ........ Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... BOs Adaptation linguistique 
Rate per Word. .......s.sssessssssses = Ete thy ery Prix du mot 
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34 Acklam Terrace 
Kanata, ON K2K 2H5 
Tel: (613) 591-0245 
Fax: (613) 591-8273 


sagecom@magma.ca 


Darlene Blakeley, President 


Sagecom offers experienced and 
professional writing, editing and 
publication management services. 
Company president Darlene Blakeley 
has a diverse 20-year background as 
a journalist, editor and government 
public affairs specialist. She has solid 
writing and editing skills, and works 
with speed and accuracy under dead- 
line. Sagecom associates can also 


provide translation and design services 


for complete publication production. 


301, 12431 Stony Plain Road 
Edmonton, AB T5N 3N3 
Tel: (403) 454-9199 

Fax: (403) 488-4950 


microbiz@worldgate.com 


David J. Salsbury, P Eng 
Communications Manager/Writer 


The Salsbury Group plans, writes, 
designs and manages the production 
of a wide range of communications 
materials. Writing services are avail- 
able on a stand-alone basis, or as 
part of a turnkey communications 
solution. The company specializes 
in communicating in areas such as 
Business, Biotechnology, Computer 
Software, Engineering, Construction, 


Manufacturing, Science & Technology, 


Advertising & Promotions. 


| 
| 
| 


Sagecom Corporate Public Affairs Services 


Full Time Employee(s) ......... ih Pate Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIATE Sine anne acess DF tometer Membres associés 
English Only .....cccsssessoseeees it tele En anglais seulement 
Ereneht OBI 53, ci sterccssmnseipionn ere En francais seulement 
Both s.insecteeen ero a: eR SAT Dans les deux langues 
Others Ayre aurea Can ean er er street ae Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES |..:,:.343. anetperlenrs GU Ses ereedh cr) aseclars TAUX 
Project Management ............ SORIA Gestion de projet 
Speechwriting ........cccsceseee SO MER Rédaction de discours 
Witttigh recesses tet nec, DD ates chante. Rédaction 
BANG siecte tasenen anes SO) eaenerereteetee ree Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
ProoieadOn ge scniiccservenssey DO a ree Correction d’épreuves 
DCMIPEWELUING:...cescesssssatevees BUN Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Seen ae Adaptation linguistique 
Rate per Words aeccrcevcaasvsessear See rhe Renee Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Dheeeen Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 2 ..... Employé(s) a temps partiel 


JNSSOOELES, 0 vpreencemarteer to ore Ortchatreremt Membres associés 
Bnislishi Onl yarweisetcscc.se- pears ete En anglais seulement 
Brevicht Opllyaenetitecsscvencs Sheet En frangais seulement 
Booths... A DEP SECI, Dans les deux langues 
theme a eeere memes PAR re seater ee serene toe eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
HATES oh hatin amaiinnd SHS Ms | crests haoremuad tir TAUX 
Project Management ........ D5a125) AES Gestion de projet 
Speechwriting ........cccccecssee: ae eee Rédaction de discours 
Wilting Sa teeeset ce eneee: OSD Ome tee eee Rédaction 
ECiting WER eres criereatee SEU eee wae dpa hl dec Révision 
Research for Writing ......... 50-75 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........sesssessvses0 tl) Sree Correction d’épreuves 
Scriptwriting ..........sessee SEER co ccco. Rédaction de scénarios 
Language Adaptation. ............ ee Adaptation linguistique 
Rate periwordieeaseierndcsn Sc cittonsstaivesbeawreodite Prix du mot 
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Salt Publications 


P.O. Box 787 Snowdon 
Montreal, QC H3X 3X9 
Tel: (514) 485-2908 
Fax: (514) 485-4841 
saltpub@sympatico.ca 


Perry J. Greenbaum, President 


As the principal, I worked for almost 
10 years in the aerospace sector, 
gaining an intimate knowledge of 
the ineluctable connection between 
technology and business. We are a 
small, agile company. We provide 
editing and writing expertise on a 
range of business, technical and 
scientific subjects. Our goal is the 
delivery of clear, concise writing in 
a timely manner. 


Full Time Employee(s) ......... Toe Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOOIALES Wrerentr rent ents Borate de sk Membres associés 
Brplion Omy wenkgee wea: 2. awe En anglais seulement 
Brenly Orly eiscracecsssseerees I rassrecenent En frangais seulement 
Oth acai eeicea eee [Ree ae Dans les deux langues 
(then steer wees S esasteee Nene eee eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 2.2. SU Sine i ARE AT TAUX 
Project Management ............ TD -dba dente Gestion de projet 
Speechwriting ..........sceecce See Rédaction de discours 
WHS macrereme eerter 5-1 Siteeenananemeargen Rédaction 
Biting pecere seaeetectsiiatauass Ree eee terre Révision 
Research for Writing ............ 50) ...... Recherche pour rédaction 
PEOOMeACINIS terre meray D0) cseamen Correction d’épreuves 
SCHIP UW IIS i. ate ewe as eee ego ae Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........ SO(n Adaptation linguistique 
Rate per Word «0... 0:22:0:27 enemanuares Prix du mot 


461 Highcroft Avenue 
Ottawa, ON K1Z 5J3 
Tel: (613) 722-8336 
Fax: (613) 728-5329 

heknoll@cyberus.ca 


Henry Knoll, Principal 


For nearly 15 years, ScienTech 
Documentation has been serving the 
scientific and technical community 
with business activities focused solely 
on producing publications of high 
quality. ScienTech Documentation 
has the expertise and experience — 
in researching, writing, editing, and 
managing — required to prepare 
technical, commercial, and scientific 
publications to clients’ satisfaction, on 
schedule, and at reasonable costs. 
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Full Time Employee(s) ......... i ee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
IRRSOCTATES hs micareeem eer tO er aaeae ceaztat Membres associés 
BrplishvOnly 2 eatin cence Otirenties: En anglais seulement 
Bremen Only seeker eevenesterenee: re En francais seulement 
Both Sakae a ha Dans les deux langues 
Otheritecende te te Gerinan’.....seiets.cecsenies Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES:COEE at ES SH Shs eee Ae TAUX 
Project Management ............ (G9 tet ate Gestion de projet 
Speechwriting 0... a Si 10h Rédaction de discours 
WHS Veracca. AD- 00 eractesin tearecrsvaaeees Rédaction 
RGN G + rennaa maar ted A509 tac oneness Révision 
Research for Writing ......... 45-65 ... Recherche pour rédaction 
Prootreadins syaeccet wes 1 recat Correction d’épreuves 
Scriptwriting 0.0... a Let ce Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Sinha Adaptation linguistique 
Rate per Word .......cceeseeses od SAEED Ae AR Prix du mot 
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Box 1118, R.R. #1 
Tantallon, NS BOJ 3J0 
Tel: (902) 823-2191 
Fax: (902) 823-2191 


susan.rolston@dal.ca 


Susan Rolston 


Susan Rolston has over fifteen years 
experience in research, writing, 
editing, and publications management 
and production. Working in a wide 
range of subjects, Seawinds Consulting 
Services specializes in conference 
proceedings, books, reports and 
newsletters with a focus on detail, 
deadlines and budget. Areas of 
special expertise include marine 
policy and management, defence, 

the environment, and international 
affairs and development. 


12, rue Lacasse 


Hull (Qc) J9A 1J9 


Tél.: (819) 777-5105 
Téléc. : (819) 777-0275 


denyse@synapse.net 


Communiquer un message clair et pré- 
cis, y ajouter de la couleur et de la vie, 
lexprimer en un frangais impeccable : 
voila ce que je peux faire pour vous. 
Vous chercher plutdét un professionnel 
de la révision frangaise et de la lecture 
d’épreuves? Faites appel a mes ser- 
vices et vous ne chercherez plus! 


I would be pleased to help you. 


Seawinds Consulting Services 


Full Time Employee(s) ......... 1 ess Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALC Speer coerce mee See ere ie rt Membres associés 
Eniglish Oil vaeencneneenmes i enrol En anglais seulement 
HrenchiOn valent, eee, En frangais seulement 
Bothiger ccc ee tatectnicns Ree Dans les deux langues 
Otlieneencre eeacst acne ere agile Re eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES?) .gdteed in, tcl SH Ghigo bnsen bes cashes TAUX 
Project Management ............ 107 ie Reef Gestion de projet 
Speechwriting ........ccceceecee Saat Rédaction de discours 
Writing ween erent Oo sce. ccteieeredecmen Rédaction 
Wditinig gate ce crt sears Sp 5, ester faceiter: Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Prowinea ding ves. no.eccsipssase 50) Seen Correction d’épreuves 
Scriptwriting... Sek s., Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ = econ Adaptation linguistique 
Rate eraW ORG UES terrence Fe Store ee eR EE Prix du mot 


Employé(s) a plein temps ..... 1 ........... Full Time Employee(s) 
Employé(s) a temps partiel ..- ............ Part Time Employee(s) 
Membres associés .......cccss0cce: SE Ae eee Associates 
En anglais seulement ............ SAR ea te Sn el English Only 
En frangais seulement .......... Wires encurne meee French Only 
Dans les deux langues ........... Sigil Sane ee ES Both 
AUITOL ieee. co meeeas Syst ee wr = Rn. seeeee ce. Other 
Entreprise autochtone ..... Non/No ............ Aboriginal Business 
1) 4 <2. See On MC) ae a RATES 
Gestion de projet oo... eed «Rac hs Project Management 
Rédaction de discours ......... Sore’. eee eres Speechwriting 
Redaetion ete lee 6) SSaae eres ol. clos Writing 
REVISION RA eees fee nee SORE ae ere ee Editing 
Recherche pour rédaction ... 50 cece Research for Writing 
Correction d’épreuves .......... DR nego ER ER Proofreading 
Rédaction de scénarios ......... Seine soe Scriptwriting 
Adaptation linguistique ........55 0c. Language Adaptation 
Prix aan ies care Se Mee Soe ey ee Rate per Word 
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419 Mayfair Avenue Full Time Employee(s) ......... il cenans Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1Y OK4 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 728-9912 INSSOCIALES jv. scttecterreccenstesis ast ate aie VEST Membres associés 
Fax: (613) 728-9932 Bnglisht Oily eereteereesrces i betareamvs En anglais seulement 
ee Pench Waly cuknnckiencnten aaa ee En francais seulement 
Kevin Burns BGtht p35 cratwebecianenee iter = saninteties Dans les deux langues 
Other saacconriete ans Se eer AT ACT Autre 
Kevin Burns provides writing and Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
communications consulting services. 
He works closely with his clients to RATES that. Ab Shiga ely. ae. TAUX 
produce clear and effective communi- Project Management ............ G0 ante Gestion de projet 
cation products.His company, Seven Speechwriting .........eee Si ate Rédaction de discours 
Stories, is built on his extensive ERIN casas cute cen svvieencrl BO otgeesns aie eee aia Rédaction 
wale and media experiences. ji (1 ee geo LE Fie Oe Révision 
Memberships include: The Writers 
Guild of Canada, The E diters’ Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Association of Canada, the Perio dical Proofreading sccceccsssecreeerseeces> DD ahaa Correction d’épreuves 
Writers Association of Canada, and the DCH PLWIILIG rats eaten te SOipeatess Rédaction de scénarios 
Association of Canadian Journalists. Language Adaptation ............ oot eee Adaptation linguistique 
Rate per Word ......seesereen CART AURE bs ae et Prix du mot 


_ Heather Sherratt 

RR 1 Full Time Employee(s) ......... Se cec Employé(s) a plein temps 

McDonald’s Corners, ON KOG 1MO Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 

Tel: (613) 278-2520 INSSOGIAUES  .ccsehdcraserstensavneutanss Seis teaiessnoattee Membres associés 

Fax: (613) 278-2520 Biaslishh OMY vaccesecsctecrsccsscertense Tetons: En anglais seulement 

elphin@snperaje-cor Rrenehi@nly vaasnanctenne: eect En francais seulement 
3 BOtll aeccatwaceet an ntaen ences See eee Dans les deux langues 
z Twenty-seven years experience editing Other cece ih {TAl Weer Autre 
S and writing for government and the Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
& private sector. Fast, accurate editing 
' with emphasis on plain language. RATES 4251. naaipequaeed Sie. oh.eaens ap TAUX 
zZ Deadlines met at reasonable rates. Project Management ............ Tye dt Ae Oki Gestion de projet 
5 Subjects covered from agriculture to Speechwriting ......cccccee ey et Rédaction de discours 
E high-tech. Expertise in education and WERE oy. ccnscosevetsrnscsstisnes ste A. oe citer Rédaction 
2 the environment. Writing for children pgiting cnn FS tact Uiierntea 2 Révision 
- to seniors. Versatile, flexible and Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
3 focased. Bn i ae BG Philosophy, Proofreading 40 Correction d’épreuves 
z MA Philosophy, Manchester, England. 0 
5 Scriptwriting .......ssssssesesseeee ee Rédaction de scénarios 
3 Language Adaptation ........... ASP cctiass Adaptation linguistique 
5 Rate per Word ...ccessscessvseorene: aot Upc anaey ikea gcc Prix du mot 
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Shoreline Communications 


46 Otonabee Ave. Full Time Employee(s) ......... ete Employé(s) a plein temps 
North York, ON M2M 283 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (416) 590-9224 FASSOCIGLES ier orate ee ase ft sama Membres associés 
Fax: (416) 590-9946 Bigfish Only ..asccccscstacssecsccenen Nghe aie En anglais seulement 
Shoreline@ILAP.com BNO MOY ca eerrroomroy Steeeniw En frangais seulement 
Jim Middlemiss, Botlieareedernarieereen ae eee Scream Dans les deux langues 
Writing/Editing Services OUD? saseerteyrin nets aU pera canister vane at Autre 

Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
A lawyer and former press secretary 
to an Ontario provincial attorney RATES ccstenccgboaen SUG sme ttncrdehcsantis TAUX 
gener al, I write about legal, business, Project Management ....... LOQSI DSR Gestion de projet 
personal finance and technology issues Speechwriting ......ccce. S022 oman Rédaction de discours 
for leading Canadian publications. i 

Wilts Fee cron trtne: (SEA rece te ee Rédaction 
I deliver quickly, respect your dead- tltme teeter ee eee Révision 
lines and understand government and Research for Writing ........ 75-100 .. Recherche pour rédaction 
the issues AAS face. POOR CAINE ss cdecsssscvessesceoneets Se fiers Correction d’épreuves 
Whether it’s speeches, backgrounders or Scriptwriting occ 80-125 ....... Rédaction de scénarios 
a crisis management strategy, I can pro- Language Adaptation ............ pe oes Adaptation linguistique 
vide thorough research and crisp, clear, Rate per Word ...cccssseaen i ivelbiate,..cxeec Prix du mot 


concise documents that meet your needs. 


1138 Orleans Blvd. Full Time Employee(s) ......... th Pv Employé(s) a plein temps 
Orleans, ON KIC 2W1 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 824-4273 ISROCIAIES tir inacercaMestescnat RUT Aes Membres associés 
Fax: (613) 830-4619 Eolicnn Onl vane muerte ae Dh teste En anglais seulement 
Rrenchl Oral yeemereawmees ate =e En frangais seulement 
My specialty is copy editing — grammar, Both ccc SRN Dans les deux langues B 
punctuation, spelling, consistency, style. Other coccccocccccceecce Ee gt Pie ere Autre 3 
I edit books, reports, articles, and other Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 2 
documents of any length on screen or 5 
paper. My promotional copy is quietly RATES suerte eee con ad Si eee See nee TAUX wy 
persuasive and my prose is clear and Project Management ............ Bt edie. Gestion de projet : 
straightforward. Twenty years of Speechwriting .....cccccsecseen ERE Rédaction de discours 6 
experience, including scholarly Wing PAMELA , de aden .analinls Redaction «= 
editing, fiction editing, evaluation of RAKING one Gy ereaiats rea hdr Révision 2 
manuscripts, publishing, and writing. Research for Writing ............. Piha Recherche pour rédaction fe 
Member, Editors’ Association of Canada 
Prootreadingivncscscnsecut if Sate sree. Correction d’épreuves a 
DC UN DWit US ieee ree eee Rédaction de scénarios Z 
Language Adaptation ............ So A Adaptation linguistique 3 
Rate per Word seowetocitenins = rome epee Prix du mot 5 
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| Derek Sidenius Communications 


203-606 Courtney Street 
Victoria, BC VSW 1B6 
Tel: (250) 384-0858 
Fax: (250) 384-0858 


wanda@pacificcoast.net 


Derek Sidenius 


Third-generation Canadian, native 

of B.C. Graduate of UBC (English, 
Zoology). Studies in Classics, 
University of Victoria. Journalist since 
1970 on newspapers in Ottawa, 
Bowmanville, Vancouver, Victoria, 
Beijing, Hong Kong, Tokyo. Freelance 
writer since 1994. Traveled widely in 
Asia, Latin America, Russia, northern 
Europe, East/South Africa, Australia. 
Produce specialty tours to China. 
Provide Chinese translation services. 
Married, two children. 


425 Sussex Drive, Suite 203 
Ottawa, ON KIN 9M6 

Tel: (613) 241-0766 

Fax: (613) 241-5023 


susanking@sympatico.ca 


Susan King, President 


Strategic Communications is an 
award-winning communications 
consulting and production services 
agency specializing in targeted, 
results-oriented public relations, 
media relations, training, external 
communications and graphic design 
for print and electronic media. 
Through strategic planning, hands-on 
delivery, commitment and energy, we 
have helped a wide range of clients 
communicate successfully and 
cost-effectively. 
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BOtlity scnrea tae ts — Sie Dans les deux langues 
Other vac aaeewteees GHINGS Ee aacetaceneneerse te Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES WS. ee hee Bete GH Swe EL A ed TAUX 
Project Management ............ (ofa paler te Gestion de projet 
SPCECHWIItING re. ces scuececunterss SOE. pee: Rédaction de discours 
Whitin gat, ueennecternens erin DOM. cohiieseccsere miereaes Rédaction 
Roitingeet am ach enemas STi At eRe tee Révision 
Research for Writing ............ 40 ...... Recherche pour rédaction 
Prooireading My... neicoseerecens Shute Correction d’épreuves 
Scriptwritingwe nt. theese SORRY Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... GO Adaptation linguistique 
Rate per Word... OSU ranean Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... 2 rete Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
JASSOCIARES Ws xtere sera cere aoa Of annravrnss Membres associés 
Binslish! Onlyge. casera necee LS En anglais seulement 
FregiOW Only? & winidsasecnsnnean Shalt En francais seulement 
BOtly tens Syd eepenereee AYE Dans les deux langues 
QOtheneres teenies tet nce, Mee ctr tt Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES. teeth, eh See SSM eneennts Ase TAUX 
Project Management ............ Shas ees ee Gestion de projet 
Speechwriting ........ccceeeee Ot En Ate. Rédaction de discours 
Within ot cone.ceeranivaanvn oy gsememeernceetnan, ht Rédaction 
RGN Ste tern ee erage eee GOW esareneworateuteret Révision 
Research for Writing ............ 65 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......sssesssseeseen Soin wee Correction d’épreuves 
SCTIp CWI Var seavsscesysreenteorss Boras: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ tA eat Adaptation linguistique 
Rate per Word .....:c.ssesseesee () i233, namaetentonrants Prix du mot 
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5347 — 17th Avenue SW 
Calgary, AB T3E OE8 
Tel: (403) 240-4678 
(403) 242-6162 
Fax: (403) 246-2433 


smithpr@cadvision.com 


Donald G. Smith, 
MA, APR President 


Smith Communications Consultants 
provides a complete range of writing, 
editing, publishing, graphic design and 
public relations/public consultation 
services. Strengths are technical edit- 
ing, speech-writing, magazine articles, 
publishing and media relations and 
open house deliverables. Communica- 
tions items for Aboriginal communities 
and the energy sector are specialties, 
as are marketing communications 
pieces. 


49 Gordon Street 
Ottawa, ON K1S 4C7 
Tel: (613) 234-9204 
Fax: (613) 234-9204 


dul17@freenet.carleton.ca 


Alone or with an associate I have 
produced articles and newsletters, 

and coordinated educational projects 
with strong writing and editing compo- 
nents. With a professional photographer 
I completed a lavishly illustrated social 
history of the Central Experimental 
Farm, published by General Store 
Publishing House. For accurate work 

at an affordable price, call me. 


Smith Communications Consultants 


Full Time Employee(s) ......... BS are Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIateSrr eee cn te Pattee ae ee Membres associés 
IBYeEa VEL OTAINY o.asncnoroncein onan hee eae ae En anglais seulement 
French Oily ss iictcidoh scsi’ ree oe En frangais seulement 
Botha ees eee neere Arne et 2 Lc ea Dans les deux langues 
Others. ea ae aa PLA ee et os Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES) weasecktde oiry ce SSM cl 5 Bis. Reeremencsice TAUX 
Project Management ............ LU ae Re eae Gestion de projet 
Speechwriting ........cccesees Tot eed Rédaction de discours 
WITS Oe ae eee rere Gone tenet ee Rédaction 
Editing wectane we eee ete (OD air chsnlgh tir te Mie Révision 
Research for Writing ............ 55 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ........ce:ssssssseseon AU ete Correction d’épreuves 
DCLIDCWINUTO pees eran eet Mie oe - Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ mi heres tncsses Adaptation linguistique 
Rate pen. Words. a+..acnnes OS hs eS. .2 Bree: Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... MT oe Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) §......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
PASSOCIALES Ween nerte as oe tet eri ae Membres associés 
Bnglishi@ lve meee PBs tes En anglais seulement 
Hrenchi@ nlveemraesrn ae =e ee ae En frangais seulement 
Both Ader nature iain eee Dans les deux langues 
Otherz aa ceerrn oe rei Sarit tae nie ak chars Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES, Seka eeere ie ee Lb Nesebar eben TAUX 
Project Management ............. Se ee ee Gestion de projet 
DPCCCI WIN prmense mera: isis tie Rédaction de discours 
Wiitindt arsenate SORA Dimer tae areata its Rédaction 
Rditing memes et tee GUE DS rate Aenea nee Révision 
Research for Writing ......... 30-40 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading 0.0.0... DRESS ae Correction d’épreuves 
DCHiIDLWITtin ovement tee = coxa Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Ao Adaptation linguistique 
Rate per Word icsecscsssseescsorses PN tree a rth Ome Prix du mot 
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, The Solutions Group 


19 Dunbar Court Full Time Employee(s) ......... 2 Sake Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K2G 5K3 Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 797-2927 JASSOCIATES \ s.c5..:scstetaanomseeass Spee rien Bld Membres associés 
Fax: (613) 596-9993 Brislisht@nlyjee estate Sheen En anglais seulement 
solerotp eo ues Rrenchy Onlyae eases rete: En frangais seulement 
http://www.inforunner.com/solgroup 

Both cacceetoerceeaaaaee acters Dans les deux langues 
Neil Freeborn, President Te SE a io a oe Autre 

Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
High profile writing services and the 
development of dynamic multimedia RATES LORI Ale, AD SM Ghat A 2 TAUX 
presentations are The Solutions Project Management ........... 1 eae ie ede Gestion de projet 
Group’s foundation services. Using a Speechwriting ........ceeeee G5) Sersees Rédaction de discours 
guided facilitation methodology, we INTHE sea cctnncetcarana (SSAA, amen) AE owe Rédaction 
develop such mission critical deliver- 3 hae 

BGI eee ean raran.: OL rennet Révision 
ables as RFPs, SOWs, proposals and 

E f . Research for Writing ............. aay Recherche pour rédaction 

reports for our clients. We also offer arid 
speci alized services in the fields of Broofreadinony sac. e obese ce 1 ee Correction d’épreuves 
Informatics, Year 2000, Defence, Scriptwriting ..... eee CSe nets Rédaction de scénarios 
Electronic Commerce and Project Language Adaptation ........... Sie Adaptation linguistique 
Management. Our hallmark is customer _ Rate per Word... eae OO overs Prix du mot 


service and guaranteed satisfaction. 


Paula Sousa 

1207-100 Boteler Street Full Time Employee(s) ......... i eee Employé(s) a plein temps 

Ottawa, ON KIN 8Y1 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 

Tel: (613) 241-6023 AN SSDOALES ec ennanscecrsan votorstant eet Membres associés 

Fax: (613) 241-6024 Bnblisht@rlvern sess sence Metre En anglais seulement 

prsousaGibarne rerch@ialyeyete ee yrccestteets heed En frangais seulement 
4 I bring attention to detail, creativity Both rae care eect Alt arate ii Dans les deux langues 
ation cali ty to every project. Wher Other pe cea Portuguese, Spanish... Autre 
8 editing, I let the author’s style and Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
e personality shine through, rather RAVES Seen res SSN ccicn oneness TAUX 
s than yoposing ny Og style. Po ealses Project Management ............. Roe a aeeience Sia Gestion de projet 
S offered: editing (English and French); 
2 translation (French, Portuguese Speechwriting «0... at is te Rédaction de discours 
im and Spanish into English). Security Writs cara 214. Apes 25 pet tnd siete Rédaction 
3 clearance: Level II (secret). Ruling ses Seernnoee AOAS oot ehd, Cee Révision 
to References available. Research for Writing ............. — ....... Recherche pour rédaction 
3 Proomreadin gs iceeccacsoncn-e SBY pee: Correction d’épreuves 
Z SOL PEGE seersasccastancceseee Servet Rédaction de scénarios 
3 Language Adaptation ............ =e kind Adaptation linguistique 
5 Rate per Word ...........00. ORR OO Sie. ay see ee Prix du mot 
B 
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156 Glebe Ave. 
Ottawa, ON K1S 2C5 
Tel: (613) 234-0847 
Fax: (613) 234-0847 


spring@cyberus.ca 


Sylvia Spring 


Over 25 years writing in all media: 
radio, television, film, print. Clients 
include broadcasters, governments, 
educators, private businesses, NGOs. 
International development experience 
as writer, communicator, strategic 
planner, video producer. Ability to 
translate complicated ideas and lan- 
guage into simple, understandable 
English. Education focus on literature 
and creative writing. Award winner 
as writer, director and producer. 
Excellent public relations & event 
planning. 


360 Bronson Avenue 
Ottawa, ON KIR 6J3 
Tel: (613) 235-4600 
Fax: (613) 235-4413 
sgcomm @istar.ca 
http://www.ségc.inter.net 


Patrick Green, Vice-President 


This team is led by Rick Green and 
Dee Staigh, who share decades of 
communication, publishing, design, 
teaching and planning experience. 
Services include communication and 
marketing planning, plain language 
writing, substantive and copy editing, 
publishing consultation and all public 
relations services. Our inhouse design 


group handles desktop publishing, illus- 


trations, and production. Employee 
communication specialists. Publishers 
of the “!Murphy” newsletter. 


Sylvia Spring (Making Waves Inc.) 


Full Time Employee(s) .......... aes Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIAL Senet er tae see AM Nae ere Membres associés 
HSS anni] Vaeeuneeeeena eer: Paes age En anglais seulement 
RrenciOnly ence accent Sea En frangais seulement 
Bothieaieruren ea retort: Dire Bese Dans les deux langues 
Oe cso cord RO sch aa dla teh cele eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES HPS 22.8... RAN EES SH Shade. 2iei hE TAUX 
Project Management ........ AS0/day ....scessvseee Gestion de projet 
Speechwriting «0.0... 40 0/day ........ Rédaction de discours 
Wiitinloe saree eres AO CAV prec etetet cs Rédaction 
BGS eres sneer cee: AU} CAV meeneteeet an tran eice Révision 
Research for Writing ........ 350/day .. Recherche pour rédaction 
Prootreadiid sreen ets 300/day ........ Correction d’épreuves 
Scriptwriting... 400/day ...... Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ SELLERS Adaptation linguistique 
Ratempen WOLdaem renee: Sey snide eeuetrs Becare ne a Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... Sheen Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) a temps partiel 
FASSOCIALES Graeme sume eee ee Lee Se Membres associés 
Bnglisit Oral veeeenrne eee Gener En anglais seulement 
Rrenent Or Veer erareee = Eee: En frangais seulement 
Bothieeceratencnacc Sareea Oneti..2 Dans les deux langues 
Wtheraaetee saree eases: = Re ERB wae Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES! 9285 ts peel WSR eet. been Beles. TAUX 
Project Management .......... SASO0E sak Bo Gestion de projet 
Speechwriting .........0c0 54-60 vce Rédaction de discours 
Witney eer nee ee DAA OU Met meen tee thee Rédaction 
Nditinpresmn cree DAROO cee ee Révision 
Research for Writing ......... 42-48 ... Recherche pour rédaction 
Proofreading .......sesssessse00 42-48 oo... Correction d’épreuves 
Scriptwriting 00.0... O46 ce Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ay Adaptation linguistique 
Rate per Word meereerece: Os eneed ica bn 2 Prix du mot 
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Steen Communications 


365 Huron South 
Ottawa, ON KLY OW6 
Tel: (613) 728-0803 
Fax: (613) 728-2947 


James Steen, President 


Steen Communications — quality 
writing and editing at lowest prices. 
We have had thirty years’ experience 
in writing speeches, features, scripts, 
news releases and brochures. We 
have edited magazines and annual 
reports. We have done it all, and we 
know our way around government 
(saves you time and frustration). 

We are credible, knowledgeable, 
dependable — no deadline is too 
tight for us. When experience counts, 
think Steen Communications. 


Full Time Employee(s) §......... 1 Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
DASSOCIALES  esteceantere tree ecenee Sear retaases Membres associés 
Braglish\ Only eee ceecerrcee leper ire ly En anglais seulement 
Rreneln Only eescee seamen Sas En francais seulement 
BOt tceareeeteense reer erence se IN Dans les deux langues 
Other eens Se een erence i 288) eye Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES -379e eee SH SNS AR ROSS TAUX 
Project Management ............ DOM ere tae Gestion de projet 
Speechwriting 00... SO Reena Rédaction de discours 
Wiring corre cene acer rare SUE eer rente re Rédaction 
Btn G Weare cece keer ore SU Atiecet ence ernet a Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
PROOmeadinoae enacts DORs see Correction d’épreuves 
Scriptwriting «0.0.0... SO ere bet Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Sth AS Adaptation linguistique 
Rate per.Word en s..cccrcorerecceecs Aaah Meh Ah ESL 18 Prix du mot 


Det STRAYCOM 


15 Westward Way 

Ottawa (ON) KIL 5A8 
Tél.: (613) 749-2456 
Téléc. : (613) 749-2205 
stratcom@magma.ca 
http://www.magma.ca/~stratcom/ 


Nicole Henderson, 
MA, trad. a. (ATIO)Présidente 


Vous voulez un travail bien fait du 
premier coup? De l’expérience en 
communications? Un style clair et 
précis? Comptez sur STRATCOM 

et relaxez-vous. Economisez en misant 
sur la qualité. Nos points forts : traduc- 
tion technique et générale, adaptation, 
révision et recherche. Nous sommes 
agréés (ATIO) et accrédités (Bureau de 
la traduction). Nous travaillons en Ami 
Pro, Word et WP. 


@ 1998-1999 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Employé(s) a plein temps ..... 1 .......... Full Time Employee(s) 
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Membres associ€s .........+0000 Aiton si tiaets bik, er Associates 
En anglais seulement ............ Sade Nise fe English Only 
En frangais seulement .......... Di pete eR eS er French Only 
Dans les deux langues ........... UU rere ty neta Bebb; Both 
NILES: esonertaercereerer tracers dees Fa recretiaeiia cant ave TNeeeaTh ete Other 
Entreprise autochtone ..... Non/No ..........+. Aboriginal Business 
FAUX 3.2.22) ee SSH A. SL eee RATES 
Gestion de projet ..........0+ BUS 6 hacen toto Project Management 
Rédaction de discours ....... S32 Sy ucptpienset pe Speechwriting 
IRC ACTION yee erent SUlOl anime nee Writing 
REVISION becescn eee eee S0CO t criceh iter rere Editing 
Recherche pour rédaction 50-67 .........0.. Research for Writing 
Correction d’épreuves ....... AU SOS cena Proofreading 
Rédaction de scénarios ..... 50-67 veces Scriptwriting 
Adaptation linguistique ..... 50-67 ........... Language Adaptation 
Praxegubinotnsate. cncree: 0:19-0:25. 58 TAP Rate per Word 
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25 Gilmour Street 
Ottawa, ON K2P ON1 
Tel: (613) 594-8503 
Fax: (613) 569-7512 


symbiot@istar.ca 
Tiina Kurvits, M.E.S. 


Symbiotics has extensive experience 
in research, writing, and editing for 
the federal government (including 
Environment, Fisheries and Oceans, 
Agriculture, Public Works and 
Government Services, and Foreign 
Affairs and International Trade). 
Our expertise covers a wide variety 
of subjects with a specialization in 
environmental issues. Our ability to 
work closely with our clients ensures 
a high quality product delivered 

on time. 


954, avenue Moncton, suite A 
Québec (Qc) GIS 2Y5 

Tél.: (418) 688-3647 
Téléc. : (418) 688-8992 
tardifg@mediom.qe.ca 


Gaétane Tardif, 
biologiste-aménagiste 


_ Joffre des services de qualité reconnue 


en recherche, rédaction, vulgarisation 
et formation et ce, pour des contenus 
reliés au patrimoine naturel ou culturel. 
Les messages sont rendus accessibles 
et attrayants, a l’intérieur d’instruments 
diversifiés (dépliant, guide, bulletin 
technique, ete.). La collaboration 
ponctuelle de partenaires (réviseur, 
graphiste, etc.) me permet d’offrir 

un service clé en main a prix trés 


- compétitif. 


Symbiotics Environmental Research and Consulting , 


Full Time Employee(s) ......... 2, dee Employé(s) a plein temps 


Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALCSSne acannon ac ce Rehr Membres associés 
Enslis@nlyeeceecne ee ope ida de En anglais seulement 
Brenchy QA ci. aptnsces ROTI, En frangais seulement 
Bother etre eer noon ae Dans les deux langues 
Other): eee nee es Estonian eset Me. eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES ...,..20 042-40 SG trntte be ered Fn TAUX 
Project Management ............. Sart kr aaa ee Gestion de projet 
Speech writin’) eee aes. oe eh AA Ad Rédaction de discours 
WGI hence eee ASO eri ce eae kre Rédaction 
ditiOS pe eacon etre y SOLO U Graeme eres Révision 
Research for Writing ......... 4()-50) ... Recherche pour rédaction 
Proofreading ...e..scccssssssesek PASS certo Correction d’épreuves 
SS CHP LWTIUL G eeerce teen eee Sia Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ See Adaptation linguistique 
Rate per Word) ......ccvscssesecsesnss Sy ern See Prix du mot 
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Employé(s) a temps partiel ....-—..0.0....... Part Time Employee(s) 
Membres associés ...........s+ alee sarthcccon aes RE Associates 
En anglais seulement ............ Aird easstes ses REE English Only 
En francais seulement .......... Lib cboasaaent ee French Only 
Dans les deux langues ........... ape We ee ea cere ee Both 
PNGUEC eye er Nene sree Seen area ect Other 
Entreprise autochtone ..... Non/No 0.02.0... Aboriginal Business 
TAUX SAUL NS FE UE Gira Mar ee fel) bs aM RATES 
Gestion de projet ............. DOr Dane Project Management 
Rédaction de discours ........... RRA I oot ae Speechwriting 
REdaCtOniasrenete meres PSS es ween ROE eS Writing 
REVISION Rate eee rere Doc See ee ee Editing 
Recherche pour rédaction ... 25-35 vss Research for Writing 
Correction d’épreuves ....... 25-302 Sah Proofreading 
Rédaction de scénarios ..... 25-35. vecssssscsssseseseee Scriptwriting 
Adaptation linguistique ......... = tins oee Language Adaptation 
PRIRCCUHOUR eeastsecctecrs. Sea eye eh atta Rate per Word 
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Traductions Tessier Translations 


220 Laurier Avenue West 
Suite 800 

Ottawa, ON KIP 5Z9 
Tel: (613) 594-8008 
Fax: (613) 594-5882 


tessier@igs.net 


Johanne St-Onge, Vice-President, 
Administration and Operations 


Tessier Translations Corporation 
provides dependable professional 
services tailored to the needs of its 
clients. It seeks particularly to use 
only top-quality resources and to 
invest in production tools and 
facilities to remain technologically 
up to date. Ask for our literature. 


Full Time Employee(s) ........ A) se Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ........ 10 .... Employé(s) a temps partiel 
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Textes et rédaction inc. 


63, rue du Bruant 

Hull (Qc) JOA 2Y1 
Tél.: (819) 770-3181 
Téléc. : (819) 770-0511 


texred@magi.com 


André Renaud, Président 


Textes et rédaction se distingue par 

la qualité de ses produits : discours 

et documents rédigés en une langue 
moderne; révisions soignées; lecture 
d’épreuves minutieuse; traductions 
respectant l’esprit de la langue cible. 
Depuis 1981, notre cabinet de services 
linguistiques honore rigoureusement 
ses échéances et traite ses clients 

avec courtoisie. 
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1613 Country Walk Drive 
Chapel Hill 

Gloucester, ON K1C 8E3 
Tel: (613) 841-7099 


dtiwari@cyberus.ca 


Deborah Tiwari, 
B.A., B.ED., M.ED., APR 


Deborah Tiwari is a senior communica- 
tions generalist and teaching consultant 


with extensive private sector and gov- 


ernment experience. Expertise includes: 


Integrated Marketing Communications; 
Strategic Communications Planning; 
telecommunications; amalgamations 
and downsizing; distance education 
design; special events, including art 
commissions; and project mediation. 
Deborah’s ability to work at very 
senior levels ensures accuracy 

of information and deliverables, 

and success in achieving desired 


outcomes. 


608 Vesuvius Bay Road 
Salt Spring Island 

BC V8K 1H5 

Tel: (250) 537-5348 
Fax: (250) 537-5348 
webber@saltspring.com 
http://www.saltspring.com/tts 


Roger Webber CTech, 
Technical Consultant 


Torbay Technical Services staff 
has many years experience in the 
research, writing, editing, illustration 


and Academic documentation. Staff 
has developed several proposals for 
large high tech systems, and is famil- 
jar with many government and civil 
specifications. The staff has diverse 
backgrounds and quickly adapts to 
new projects. 


Tiwari International Communications 


and production of Technical, Scientific 
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Me eieteitt ee icone Seana gridaes eon retree rere ee AU ORE 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
BATES ...05::c tented SH Shy bie CLUE TAUX 
Project Management ............ A eeecerers airs Gestion de projet 
S010 0010 AN) Ree aes Rédaction de discours 
Witting eee ce ener LO ee eee Rédaction 
QOS crs Sy tere cae DOr ck cet A Pee cit, Révision 
Research for Writing ............ 35 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading «0... 20 nentveecs Correction d’épreuves 
DOCHIPCWIIUNE erssstssce Al) reese, Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... A ieee Adaptation linguistique 
Rate per Word: esses aes See se cement Prix du mot 


1998-1999 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE @ 


@ GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1998-1999 


137 


GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1998-1999 


138 


@ Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions 


| Traduction Technique Edi-Science 


225, 76° rue Est 
Charlesbourg (Qc) G1H 1G6 
Tél.: (418) 627-3040 
Téléc. : (418) 627-7634 
edi-science@acica.com 
http://www.acica.com/~edi-science 


Gilles Fresnais, 
B.A.A., B.A., C.M.A. 


Depuis plus de 20 ans, Edi-Science 
offre des services complets de traduc- 
tion. Lintégration de nos services, la 
diversité des champs de compétence 
de nos collaborateurs et la variété de 
leurs expériences professionnelles nous 
permettent de répondre a vos besoins 
spécifiques, a des tarifs avantageux et 
dans des délais toujours respectés. Nos 
mots d’ordre : qualité, fiabilité, rapidité 
et tarifs concurrentiels. 


Traduction / Rédaction Louis Rondeau 


76, chemin Valiquette 
Gatineau (Qc) J8R 3L8 
Tél.: (819) 669-6748 
lrondeau@cyberus.ca 
http://www.cyberus.ca/~lrondeau 


Louis Rondeau 


Depuis 1991, nous proposons a 

notre clientéle un éventail de 

services linguistiques et autres 

de premiére qualité a prix fort intéres- 
sant : rédaction générale et technique, 
traduction générale et technique, 
controle de la qualité (relecture 

et révision), francisation et 
conception de sites Web, et 
consultation terminologique. 
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77C, rue de Lucerne 
Gatineau (Qc) J8T 7X2 
Tél.: (819) 568-0490 
Téléc. : (819) 568-4049 
tbhtra@igs.net 
http://www.tbh.ca/ 


Robert Houle, Directeur général 


Since 1981, we have been providing 
satisfactory service for almost one 
hundred clients, and have the experi- 
ence necessary to respond to all your 
needs. 


Ayant satisfait prés d’une centaine de 
clients depuis 1981, nous possédons 
Pexpérience nécessaire pour répondre 
a tous vos besoins. 


5303, avenue Sainte-Geneviéve 
Québec (Qc) G3K 1Y1 


Tél.: (418) 842-7525 
Téléc. : (418) 842-7583 


vinci@total.net 


Francois Boutin, M.A., Directeur 


Notre entreprise offre des services 
linguistiques en frangais et en anglais. 
Tous nos textes sont rédigés par 

une équipe de traducteurs agréés 

et dipl6més de l’université Laval. 
Nous visons a offrir des services 
personnalisés et de premiére qualité 
en observant minutieusement les 
exigences terminologiques tout en 
respectant les échéances. Notre 


_philosophie repose sur trois éléments : 


qualité, service et efficacité. 


Les Traductions Benoit Houle inc. 
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Ateliers pratiques en rédaction et en révision 


Fess appel aux experts du Bureau de la traduction pour améliorer vos competences en 
rédaction et en révision. Reconnu depuis plus de dix ans pour l'excellence de la for- 
mation qu'il donne a une vaste clientéle de traducteurs et de réviseurs professionnels, le 
Bureau se tourne maintenant vers les rédacteurs, réviseurs, agents d'information et com- 
municateurs de toute la fonction publique. 


Un choix de quatre activités s’offre a vous : 


@ Bien réviser un texte a été concu 4 ® —Rédiger dans l'administration aide les 
l'intention des fonctionnaires appelés a réviser participants 4 rédiger des textes administratifs 
des textes écrits par eux-mémes ou par d'autres. dans une langue claire et efficace. 


® Les anglicismes et le mot juste s adresse @ Le stage en rédaction est taille sur mesure : 
a tous ceux pour qui il est important de le formateur aide le rédacteur ou le réviseur a 
connaitre et de suivre le bon usage. reconnaitre ses points forts et ses lacunes et 


a surmonter ses difficultés. 


Renseignements : Service de la formation et de l’évaluation 
(819) 997-4056 
formation.bureau@tpsgc.gc.ca 


Writing and Editing Courses 


Te all writers, editors and communicators in government! You will soon be able to take | 
advantage of the Translation Bureau's expertise to strengthen your skills in writing 
and editing. 


Telephone: (819) 997-4056 


Call and ask us about the new 1998-99 schedule for English writing and editing courses. 
E-mail: training.bureau@pwgsc.gc.ca | 


The Translation Bureau has over ten years of experience in delivering high quality and 
practical translation and revision courses. 


Bw @ Aes publics et Public Works and a 
ervices gouvernementaux Government Services t 
Canada Canada Canada 
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T etar Style is an indispensable language 
guide for editors, copywriters, students, teachers, 
lawyers, journalists, secretaries and business 
people—in fact, anyone writing in the English 
language in Canada today. 


It provides concise, up-to-date answers to a host of 
questions on abbreviations, hyphenation, spelling, 
the use of capital letters, punctuation and frequently 
misused or confused words. It deals with letter, 
memo and report formats, notes, indexes and 
bibliographies, and geographical names. 


. CED ° A pote orks srn Gove 
In this edition, new chapters give techniques for 


writing clearly and concisely, editing documents, and 
avoiding stereotyping in communications. There is 

even an appendix on how to present French words in 
an English text. 


L° guide du rédacteur est un outil irremplacable 5 
pour tous ceux qui écrivent en francais et il Le guide 


répond a une multitude de questions. du rédacteur 


Il expose toutes les techniques possibles pour 
féminiser un texte, les grandes régles de la 
correspondance, les principes de la langue claire et 
simple, et les régles détaillées des références 
bibliographiques, que la source citée soit imprimée, 
visuelle ou électronique. Un chapitre entier est 
consacré aux noms géographiques, des noms d’iles 
aux noms de pays. Bureau de la traduction 


Grace a sa présentation sobre et a son index trés 
détaillé, Le guide du rédacteur est facile 4 consulter. 
Ses longues listes d’exemples en font un guide 

pratique et complet. 


# Communications Coordination Services Branch Direction générale des services de co-ordination 
Canadian Government Publishing des communications 

Phone (819) 956-4800 / 1-800-635-7943 Les éditions du gouvernement du Canada 

Fax (819) 994-1498 Tel. (819) 956-4800 / 1-800-635-7943 
Téléc. (819) 994-1498 


Loa | 


Canada 
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Pharmaterms Medical Translations 


5560 Randall Avenue 
Montreal, QC H4V 2W1 
Tel: (514) 483-1799 

Fax: (514) 483-6804 
pharmaterms@sympatico.ca 


Ethel Peres, 
M.Sc., Gr. Dip., ATIO member 


Pharmaterms subject matter experts 
all have the strong medical training 
well suited to the needs of medical 
and pharmaceutical translation from 
English- to French- language. Our 
translations are clear, concise and well 
written. We also provide value-added 
DTP service. The sum total of these 
is a document true as possible to the 
original, cost-competitive and deliv- 
ered on time. 
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1469, rue Mattagami 
Gloucester (ON) K1T 2T8 
Tél.: (613) 736-9270 
Téléc. : (613) 736-9270 


jeannot@achilles.net 


Dame Urgence frappe a la porte? 
Sa Majesté du Temps précieux vous 
accule au pied du mur? Son Eminence 
de la Qualité vous attend de pied 
ferme? Les temps sont durs au 
royaume de I’Excellence! Que dire 
alors — noblesse oblige — dun 
Serviteur empressé, compétent et 
dévoué, qui répondrait a l’appel 

et vous ouvrirait les portes de la 
tranquillité? 


M@ 1998-1999 NATIONAL WRITING AND EDITING SERVICES GUIDE 


Employé(s) a plein temps ..... 1 ........... Full Time Employee(s) 
Employé(s) 4 temps partiel .. — ............ Part Time Employee(s) 
Membres associ€s ..........:.000 1 eee er Poni rns Associates 
En anglais seulement ............ Pee ea ee English Only 
En franeais seulement .......... Dy. mie ote LET, French Only 
Dans les deux langues ........... = RS Both 
ING Sahn wee erence eercont es ee tee re ed Other 
Entreprise autochtone ..... Non/No ........... Aboriginal Business 
TAUKG emt cece eee ST SIME ot cee areca RATES 
Gestion de projet... net ee Project Management 
Rédaction de discours ....... ERDAS Sebi ey rec Cee Speechwriting 
REGACHOMn ene enreees rr Ae Ae est Writing 


Rédaction de scénarios ......... hea ode Ober, Scriptwriting 
Adaptation linguistique ......... =, ees Language Adaptation 
Prieur rope te eee ONS 0CCe ee Rate per Word 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


P.O. Box 164 

Carleton Place, ON K7C 3P3 
Tel: (613) 253-1883 

Fax: (613) 253-2983 
twainoak@fox.nstn.ca 
http://fox.nstn.ca/~twainoak 


David J. Smithers, President 


We never use a paragraph to express 
that which can be adequately 
explained in one short sentence: 


The product of our endeavors is final 
copy that fills the precise need of a 


project in a professional and punctual 


Manner. 


34 — 1400 Wildberry Crt. 
Orléans (ON) K1C 7K6 

~Tél.: (613) 841-8333 

| Téléc. : (613) 841-1510 

| spjgutel@cyberplus.ca 


_Jean-Guy Chaussé 
Linguitex oeuvre dans le domaine 
de la rédaction, de la révision et de 


a travaillé dans des conditions et des 


la crise d’Oka, a des commissions 
denquate, sur des rapports ultra 
confidentiels comme le Budget des 
dépenses principal, des études de 
privatisation, etc. Linguitex est 
reconnue pour sa disponibilité et 
Son respect des échéances. 


Twain Oak Communications Inc. 


Padaptation depuis plus de 20 ans. Elle 


temps trés particuliers, comme durant 
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64 Aleutian Road 

Nepean, ON K2H 7C8 

Tel: (613) 828-8284 

Fax: (613) 828-8338 
vankellers@sympatico.ca 
http://www3.sympatico.ca/vankellers/ 


Judith Whitehead 


Vankellers has offered single-stop 
services for writing, editing, 
proofreading, translation, indexing 
and production projects since 1985, 
and features an established pool of 
associates experienced in federal 
sovernment work. We specialize in 
transforming text into readable, usable 
documents and adapting language 
to intended audiences. More than 
500 projects have been successfully 
completed to date. Work always 
delivered on time, within budget. 


Full Time Employee(s) ......... Dares Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIAUCS: pote crvacwceeotset oitirs aL Wee es Serkeee Membres associés 
MinSlisha Only eareccteeecteccerctersceea: ent dye owt En anglais seulement 
Brremeht Onan yen cere uctercres Se aii En francais seulement 
Bolles. da cvereceenyccuneens A ehietes Dans les deux langues 


Other ... Spanish, German, Italian, Chinese, Japanese ....... Autre 


Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES. ee eee SHS eee a Bee eee ee TAUX 
Project Management ......6. SD. ssssesssseecsonsess Gestion de projet 
Speechwriting 0... G5 ree Rédaction de discours 
Witititigs fees eee oe 50-55 y ria ha rete ee ets Rédaction 
Rditingtaxereeee gerne 40-5 Openness ees Révision 
Research for Writing ......... 50-55 ... Recherche pour rédaction 
Prooireading .....scccsescrecre Are aecars Correction d’épreuves 
SC HIDUWELUIT Ot cevsetee ser erteseeneesrs nb ets Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ eee Adaptation linguistique 
Rate per Word ...........0 OPA SI aeons anaarccc: Prix du mot 
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64 Aleutian Road 
Nepean, ON K2H 7C8 
Tel: (613) 828-8284 
Fax: (613) 828-8338 


vanwhitehead@sympatico.ca 


Van Whitehead 


Writing and editing of reports, speeches 
and proposals. Professional indexing of 
books, reports, journals and manuals 
creating personalized format or follow- 
ing publishers’ guidelines. Extensive 
experience in agriculture, economics, 
finance, natural resources, health 
care, child health and aging. Bilingual. 
Deliverable in all major software 
formats. 


Division of Victor Spassov Editorial 
Services Ltd. 

707 Fraser Ave. 

Ottawa, ON K2A 2S1 

Tel: (613) 722-3866 

Fax: (613) 722-1573 


vses@magma.ca 


http://www.vses.com 
Victor Spassov, President 


VSES Communications is a company 
of bilingual communicators and con- 
sultants established in 1978. We offer 
communications services, including 
project management, writing, editing, 
proofreading and desktop publishing. 
Related divisions offer consulting 
services, including economic research, 
feasibility studies and competitive 
intelligence reports related to Canada’s 
exports; and international liaison 
services in the former Soviet Union 
and Central and Eastern Europe. 


Full Time Employee(s) ......... Hl at, Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
ASSOCIAT CG net cee seen a TA habeas. Membres associés 
Englis@nly chicane apatite En anglais seulement 
PROMCWLOGY stsccsversscressencoitcs 2 en En francais seulement 
Both, gracias. ee iL Dans les deux langues 
Other sere nent aerator Sao tae Pettey ah Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES. 20. Used 099 7 WHSMIL hirer borerete TAUX 
Project Management ............. Sica rented Gestion de projet 
Speechwriting ........c..ccce OSk arene Rédaction de discours 
AU (UY Senate cae ener SUS ee ee me Rédaction 
Balitinns Sanerer ee UUM ee eee Révision 
Research for Writing ......... 50-55 ... Recherche pour rédaction 
PrOOHOAGUNE -o.ccsdinsscesvssascaretes Sem cae eae Correction d’épreuves 
SCH PUVIMEING | eens Satay Rédaction de scénarios 
Language Adaptation. ............ eee Adaptation linguistique 
Rate per Word ............4.. OED 25) eects sce: Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... eee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 8 ..... Employé(s) 4 temps partiel 
PASS OCIALES wy ty tee e ra ne ORE Rae Membres associés 
Bnslishi@nly ersesesccc Bites En anglais seulement 
Rrenchi@nlyeunensecsrcei: Cees En frangais seulement 
BORLINE Pecce steamtanstrerraitiss tn TL Zarreterceces Dans les deux langues 
@thet 3: Russian, major European languages ............ Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES | 204000. ears Be Sra? Sa) ea ta EEE TAUX 
Project Management ............ GU eercsarecrtat Gestion de projet 
SPCC CUWTILMO reeset: oll Sante Rédaction de discours 
Within seer ee ct cee SU eee, Rédaction 
Bditin Se irs a: Bi ne GON oaths «eee er cits Révision 
Research for Writing ........... 60 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....:sss-scsssosecsesee OO verse... Correction d’épreuves 
Soripiwhitinolen...eeratae SORSE & Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Shak Adaptation linguistique 
Rate per Word .........0.... ON2020'4 0 re pera Prix du mot 
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: West Word Consulting 


24 Bourne Street 
Nepean, ON K2J 3C4 
Tel: (613) 825-0754 
Fax: (613) 825-2002 


westword@sympatico.ca 


Mary Jean McAleer, Editor 


Pleasant professional writer, editor, 
proofreader for hire. All levels of edit 
on subjects from health to housing, 
consumer affairs to culture. Products 
range from articles to books, annual 
reports to employee manuals. Texts 
of all kinds, styles, sizes, subjects, 
formats are welcome. Fast turnaround 
without compromising quality. 


Full Time Employee(s) ......... ees Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIA(ES #0; a. errmeennnnteene pene any Membres associés 
Buglish: Onllyitc.cesasessereees [ieee En anglais seulement 
FrenchiOnlys, wavneracuees. = aie En francais seulement 
Rothiiindicnwnae eet Fie Dans les deux langues 
Other? eee SR eee ess Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES Meee scarce ents: SHGRE, cout sacatame TAUX 
Project Management ............. a eadibrsrsivadiiys Gestion de projet 
Speechwriting ........cccceces ord, dene Rédaction de discours 
WinGn oR. a weeane eee AD ins tives tater eure Rédaction 
Boitinite ote atieees teen OO ihabiena tote Révision 
Research for Writing ............ 45 ...... Recherche pour rédaction 
PLOOICAGII ONE meer SOM ae Correction d’épreuves 
SGRDCWILUINIDR vesvceeacereerere eet Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ........... Sot aeee Adaptation linguistique 
Rate per Word ......scsceessecee a lull pee heen Prix du mot 


P.O. Box 75089 

35 Beechwood Avenue 

Ottawa, ON KIM 2H9 

Tel: (613) 737-9358 
(613) 276-2101 

Fax: (613) 737-0737 


trine@istar.ca 


Ms. Wheelock has held positions 

as Communications Strategist with 
Foreign Affairs and International Trade 
Canada; Senior Communications 
Officer and Media Analyst with 
Industry Canada; Senior Editor and 
Writer, and Speechwriter for Natural 
Resources Canada; and Editor of 
Environmental Dimensions, an envi- 
ronmental policy newsletter. She is 
also an Editor for Diplomat and 
International Canada, a news journal 
for Canada’s international community. 
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Full Time Employee(s) §......... pete: Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
ASSOCIACES Hee, eteee cst ce: See Membres associés 
BrdlishiOnly.. cae. tere. ee En anglais seulement 
Brencky Only pare canet eraser Seite En frangais seulement 
Botte ete weet beat crite: Dans les deux langues 
LOANS aes Oar thea tole aye eS Sent ered tS Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES %hee ert cone SS ons aimee tcatass TAUX 
Project Management ............ BU eneariaenn ty Gestion de projet 
Speechwriting 00.0... O0 wes Rédaction de discours 
WiritiinOymesenne eter acces Al encom tecca Gets Rédaction 
Rditin gates tev nein. eas AQ Macsereieneeeene Révision 
Research for Writing ............ 30 ...... Recherche pour rédaction 
Proonreadtnic tema e.ne eeaeae SUP ears. Correction @’épreuves 
Scriptwriting se y-q svete are Steer Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ as Ak Adaptation linguistique 
Rate: per Wordusccammencuntser ah Acar tee aes Prix du mot 
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Whitehall Associates 


167 Glen Avenue Full Time Employee(s) ......... one Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1S 3A3 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) 4 temps partiel 
Tel: (613) 130-2474 INSSOCIALOS sere meine Sta eae teas Membres associés 
Fax: (613) 730-2561 Bglisty OnIV. &,ceosscsetadiasvaean sath den Dh En anglais seulement 
aheron@magmacom.com IMRAN cscenccenen sa emenneier Pktestei ter. En francais seulement 
Amy Heron, President Steet a pert a 8% Cartas Dans les deux langues 

ORO ee ens Ae acct Elen Ocean es Autre 


Our bilingual creative team can 


Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autocht 
help craft your messages and commu- original Business o/Non ntreprise autochtone 
nicate them to the audiences you RATES" SHSh AUX 
wish to reach. ' 

Project Management ............ Dees oa Gestion de projet 
We offer complete publishing Speechwriting .......cccccssse BS acne Rédaction de discours 
services — research, writing, editing, Wl oa tls teal ee ae Rédaction 
translation, design and production — Editing iss spay... msenaned SB veil... wad veins tc Révision 
in English and French. Come to us 

: Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
for newsletters, booklets, guides and 
other professi onal communications Prooireadings acca etn ee A alee eee Correction d’épreuves 
products. DCHPUWIENG (Sincerois DS sea: Rédaction de scénarios 
y ; . Language Adaptation ............ E dareitec Adaptation linguistique 
Formerly Waisglass Communication 
RateiperaWOnd nerves eee QI23 ewe eee este al Prix du mot 


Services. 


34 Sunset Boulevard Full Time Employee(s) .......... ates, Employé(s) a plein temps 
Ottawa, ON K1S 3G9 Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
Tel: (613) 234-5942 ASSOOLALES 225,245 c0ssst/onsesed aid bis 4 ae Membres associés 
Fax: (613) 234-6976 English Only ......cssccsee- Pct Pech En anglais seulement 
jwhitney@travel-net.com BrencbiO nly iansraen teen PB ee cin tip En francais seulement 
4 l 3 BOUL A. eee ee er ets o er ST Tee Dans les deux langues g 
My clients demand high-quality P = 
editing/writing services coupled with Ohne: ede ake ee eB ra wvn iuaos, vesacarser ees ate Autre 3 
on-time delivery and effective team- Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone S 
work. Attention to big-picture issues ‘ ui g 
(content and structure) as well as to EvebstrabAbuenakantovccinsethesna $h vipSubeteuskavapagaputesetepaehebat aes a 
details (grammar and style) are prime Project Management ........... SU ee ee Gestion de projet 3 
= 
requirements. Working with authors Speechwriting ..........sssseseessees = eee Rédaction de discours < 
and designers, I offer flexible services Wining fierce eee SO Beech Acetklaaed Rédaction ws 
tailored to clients’ needs. Specialties Bdliting sh aves. deel ae: Sb ehh ocd bicdoecss Révision a 
. oh, te = 
include document editing/restructur- Research for Writing ............. ~ ....... Recherche pour rédaction re 
ing, summary writing and project Proofreading ......ssssssscsssessoon Al) eee Correction d’épreuves S 
co-ordination. (Security clearance: ee hipibe ‘hed Ss 
SCriptwiitiiemenne seen. Ee ce Rédaction de scénarios S 
secret.) hehe g 
Language Adaptation. ............ abe ae Adaptation linguistique = 
2 
Rate per Word ..ssccssessssseeereee 22 Se eee Prix du mot B 
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4 Mutchmor Road 

Ottawa, ON K1S 1L5 
Tel: (613) 233-1878 
Fax: (613) 233-2098 


jane.wilson@sympatico.ca 


A corporate client writes: “Much of the 
credit (for this publication) is directly 
attributable to your dedication and 
professionalism in rapidly gathering, 
assimilating and crafting the contents 
in an incredibly tight timeframe.” I 
offer 20 years of award-winning writing 
experience and communications con- 
sulting expertise. Brochures, reports, 
marketing copy, newsletters, feature 
articles: consider it done. 


Full Time Employee(s) §......... i eee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... - ..... Employé(s) 4 temps partiel 
INSSOCIATES «a ieaererernane 3 nedurenciacten Membres associés 
Briglisht Only eeerecteseetstess: Sys En anglais seulement 
Rrenchi Only ene ceaset ons Saree En francais seulement 
Botheawt ena wacom [Peete Dans les deux langues 
Other: cceestieneees See ee eee Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES| scereteeetec C1 Peale Meee eres ate eee: TAUX 
Project Management ............ SU Sains Gestion de projet 
Speechwriting ........cecece [Site Rédaction de discours 
Writing rans ates ASU ict et ease Rédaction 
BGI verxecst cre rnivecerntncnes et | eeerere arrears Révision 
Research for Writing ............. = etseiss Recherche pour rédaction 
PrOOmeAdinigns ava eer seen SDs beans Correction d’épreuves 
SCTIPEWIIEINO tee eesecrssctecsseoee Stevia: Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ ean Adaptation linguistique 
Rate per WOLd: a ccssereceseers Se rene, Prix du mot 


9964 First Concession Road 
York, ON NOA 1RO 

Tel: (905) 692-9421 

Fax: (905) 692-9554 


wswcon@worldchat.com 


Wendy Wilson is a freelance medical 
writer. She covers grand rounds, con- 
tinuing education, and lectures as a 
journalist, and prepares proceedings 
of symposia. 


Selected Publications: 


Controversies in Calcium Channel Blocker 
Therapy: Finding a Consensus 


Schizophrenia 1966: Breaking Down the Barriers 


Practical Patient Management — Parkinsons’s 
Disease 


Diabetes, Hypertension and Cardiovascular 


Disease in Aboriginal and Non-Aboriginal 
Populations 


Great Canadian Cholesterol Debate — 1996 
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Full Time Employee(s) ......... aS ae Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
INSSOCIALES ts ter Paaereriesiete tase = edi careeiceen es Membres associés 
Brelishy Onl yaacesster sets lecanenae En anglais seulement 
Brench Only) anes: ives he En frangais seulement 
Bothiog:te-speeaee occas ats Bernie y Dans les deux langues 
Other pos. tenit awsive lee = hyvtialans, tasers Melhria ees Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES a ccecanetrcuedeeose Uh een Cee ee ee TAUX 
Project Management ............. = epee EWES Gestion de projet 
Speechwriting «0.0... ents tee Rédaction de discours 
Writing tliat wtiocamem 6080S Mate eeeate Rédaction 
Rditing tee aheencnte Te sh AR ae ON Révision 
Research for Writing ............ 60 ...... Recherche pour rédaction 
ProOmeadinis ..tameestesecee = mwa S Correction d’épreuves 
SCriptyyriting s.-cscceecgdeerserees OL atiene Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ = eases Adaptation linguistique 
Rate per Word occ Shea bieuabunventise Suds Prix du mot 
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Box 1321 

Morrisburg, ON KOC 1X0 
Tel: (613) 543-4453 
Fax: (613) 543-4450 


windfall@mor-net.on.ca 


Bruce Wells 


Bruce Wells is the principal behind 
Windfall Communications. He has 

the professional skills and knowledge 
to take on your communications 
challenges. A former broadcaster, 
Bruce has 20 years of experience in 
journalism, corporate communications 
and marketing. 


713 — 518 Moberly Road 
Vancouver, BC _V5Z 4G3 
Tel: (604) 872-6845 
Fax: (604) 872-6841 


windward@be.sympatico.ca 


Toby Ward, Principal 


Windward Communications builds 
and enhances relationships. Whether 
your audience is the public at large, 
specific market segments, employees, 
the government, shareholders or 
stakeholders, we will help you analyze 
and develop your objectives, goals, 
and communications or public affairs 
strategies — ensuring you sucessfully 
target and strengthen those key 
relationships. 


Windfall Communications 


Full Time Employee(s) ......... 1 ee Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... 1 ..... Employé(s) 4 temps partiel 
IASSOCIALES: eee ane ai er RE Membres associés 
Erolishn On vieemeaees ten ifs iene En anglais seulement 
Hrench Onl Varennes Sheed En francais seulement 
Bots eroecse caesar oe a Dans les deux langues 
Otheraeateee Saad A Ranh ahah fra Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 10). eRe eG. Ue hed MORSE Me Te TAUX 
Project Management ............. == ani torte Gestion de projet 
SPCECHWIIUMND rr cee teer es » UIeereerats Rédaction de discours 
I WEGLCIITD irre crrretera tec we receecess OO Seat cae aera: Rédaction 
IDG LUA OV Po comin ewer Se Soak SU Pete ee tae ca yee eo Révision 
Research for Writing ............ 50 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading! {scttn. Seusune D0 pede ve: Correction d’épreuves 
Scriptwriting ........cscsseeecseesees are entree Rédaction de scénarios 
Language Adaptation ............ Eo eae Adaptation linguistique 
Rate per Word ......ccssssseesnee Pen GC Mi are Prix du mot 


Full Time Employee(s) ......... TEE SY Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
IASSOCIALCS erie eee eee DUR ae nets Membres associés 
IDL OVEAF S81 COVINA cnccscno courant hose bathe En anglais seulement 
Rrenchi@nlygecnsa ear Se, En frangais seulement 
BOthieeentrce see ce nse PD esearsee te Dans les deux langues 
Other stk pe cette ore JApaneSeheent. ae erate et see Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES 4.254 20..ccck tte cae SU Shite s2la etd Ae TAUX 
Project Management ........... OOD ceeee Gestion de projet 
Speechwriting .....:ccccecce. (Bis peeaes Rédaction de discours 
Wilts’. eee eee Wiese Bool os ete Rédaction 
RCiUn See a et et ee ae VES Rete ti Siena Révision 
Research for Writing ............ 75 ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading .....ccssevessessses0 H(i a 3 Correction d’épreuves 
OCH PIWIIGNS Se eeee esses (Bie orac Rédaction de scénarios 
Language Adaptation. ........... ay het Adaptation linguistique 
Rate per Word i, ss.crsasssesess: OU ORPRN i chkareen en A Prix du mot 
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WindWord Communications 


P.O. Box 37027 

2930 Lonsdale Avenue 

North Vancouver, BC V7N 4MO 
Tel: (604) 984-3577 

Fax: (604) 980-2981 


windword@axion.net 


Gail Hulnick, President 


We have an interest and expertise 

in issues and projects that focus on 
Western Canada. More than 20 years’ 
experience in researching, writing, 
editing and producing scripts, speech- 
es, articles, newsletters and reports. 
We add clarity, reduce confusion. Also 
supply media content analysis and 
strategic planning counsel. Swift, 
cost-effective, responsive service. 


Full Time Employee(s) 
Part Time Employee(s) 


INSSOCIALES  ererctat rete 
English Only ............... 
French Only ............... 


Project Management ... 


Speechwriting ............. 


|DON Wt. sorceertre cectrereroce 
Research for Writing ... 
Proofreading ..........0.. 
Scriptwriting «0.0.0.0. 
Language Adaptation .. 
Rate per Word ............. 


- Wolski & Associates 


were 1 ....... Employé(s) a plein temps 
PB, — ..... Employé(s) a temps partiel 


Snare 2 cessssstesseeeeeese Membres associés 
eee 3 wesc En anglais seulement 
eer = wees En francais seulement 


ae — sssssseeeee Dans les deux langues 


Pe ead SS eee ALT 
.... No/Non ........ Entreprise autochtone 
— SS roe ee On 
sepa 65 vessesseeeeesss Gestion de projet 
act 60. .......... Rédaction de discours 
secre (tree ett een ROGACLION 
ae SO etter tee eee SR CVISION 


ER 40) ...... Recherche pour rédaction 


eee: 30 ............ Correction d’épreuves 


Ae 60 ........... Rédaction de scénarios 


Pecrates =... Adaptation linguistique 


wee ee ee ee RAG KIO 


48 McGill Road, R.R. 1 

Mount Pleasant, ON NOE 1KO 
Tel: (519) 753-0292 

Fax: (519) 753-0732 


Wayne Wolski, President 


Wayne Wolski has over twenty years 
experience in domestic and interna- 
tional public relations. He has written 
for major publications and the special 
interest media. He worked in the steel, 
chemical and automobile parts indus- 
tries. His work received awards from 
three public relations associations, the 
federal and Ontario governments and 
his speeches were often quoted in the 
Speechwriters Newsletter. 
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Full Time Employee(s) 
Part Time Employee(s) 


WASSOCIALES tee cecene ee 


Project Management ... 
Speechwriting ............. 
Ae Lara Vienna hares 
BGitinig oe. coswee eee. 
Research for Writing .... 
Proofreading .......:.c000. 
Scriptwriting ............... 
Language Adaptation .. 
Rate per Word ............. 


ato 1 ....... Employé(s) a plein temps 
eres 2 ..... Employé(s) a temps partiel 


meee TD cisccuserneees Membres associes 
sco 4 oo... En anglais seulement 
es — vse En francais seulement 


ect! = vsesssseee Dans les deux langues 


See S Ruicaenta neon nee ELEGS 
eo No/Non ........ Entreprise autochtone 
is SHS. 2. De TA 
eer = sistaseeseeseeseeers GStiOn de projet 
oe 100 ........... Rédaction de discours 
we Ba iescccuenseceuneomtecr ae ARCGACUOR 
neu T Sisecinvsccetent conc neta eee ae NC VISIOM 


so 50 ...... Recherche pour rédaction 


ee 35. ........... Correction d’épreuves 
eee. — wuss, Rédaction de seénarios 
reer = sess... Adaptation linguistique 


re eee Eat so octapae eee RERUN ALLO 
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Word Design 


60 Beach Road, Box 589 
Teulon, MB ROC 3BO 

Tel: (204) 886-3811 

Fax: (204) 886-2852 
joanne_blackwood@wrdesign.mb.ca 
http://www.wrdesign.mb.ca/~wrdesign 


Joanne Blackwood 


Word Design offers 15 years experi- 
ence in writing, research, and design. 


Award-winning expertise producing 
plain language information about 
services, products, and procedures. 
Examples include brochures, fact- 
sheets, and manuals; also online 
information for websites and 
software applications. 


Fax/modem/Internet connections 
to clients across Canada. Portfolio 
and references available. 


Full Time Employee(s) ......... ling sas Employé(s) a plein temps 
Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
FAS SOCIALES een eet eee Cth PN Membres associés 
Bn clishiOnlvareeeeeetnnt ae ORE er En anglais seulement 
HrerichiOnl vara eenarees Ba ae ee En frangais seulement 
Both peices are rete ne are Ne See Dans les deux langues 
Other. ee eee DANISH ee iret urea Autre 
Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
RATES. 2 POPE TA 3G Sa chal Bakke TAUX 
Project Management ............. cher beeeem Maret Gestion de projet 
Speechwriting ........scceccssesone Sead scereet Rédaction de discours 
WinktIN Sts on crane ena oe CS een we Rédaction 
Bd gots eset naa (OU eeaeuereen en aan Révision 
Research for Writing ............ 60) ...... Recherche pour rédaction 
Proofreading ....:s.ssssessssssssevsss OOF. cree Correction d’épreuves 
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f you know of someone in the federal government who 
should receive this book and has not received a copy, 
please let us know or have them contact: 


i quelqu’un de votre connaissance au gouvernement 
fédéral n’a pas encore recu ce livre, alors qu'il est 


censé en recevoir un exemplaire, faites-le nous savoir 
ou dites-lui de communiquer avec : 


GLENN MONDOUX 
Tel./Teél. : (613) 991-5791 
Fax/Teléc. : (613) 993-6535 
E-mail/Courriel : writeus@pwgsc.gc.ca 
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164 St. Clair Avenue East 
‘Toronto, ON M4T 1N8 
Tel: (416) 483-1603 
Fax: (416) 483-5560 


Nikki McManus 


My objective is to give clients cost- 
effective, targeted, communications 
and marketing products to meet their 
needs. 


I offer a mix of marketing savvy and 
communications know-how — supported 
by extensive experience in public 

| relations, marketing and journalism. 


| 

nA talented writer, I specialize in trans- 
ating technical information into plain 
language, changing turgid or complex 
‘text into words that are dynamic, 

| stimulating, insightful. 


19 Woodlawn Avenue 
Winnipeg, MB R2M 2P3 
Tel: (204) 256-9586 
Fax: (204) 257-3142 


-waytiuk@pangea.ca 


| http://www.pangea.ca/~waytiuk/index.htm 
Judy Waytiuk 


Veteran, skilled, talented writer- 
journalist handles projects ranging 
from fast turn-around copy on short 
notice, to long-term assignments 
requiring intensive research. This 
strong, distinctive print “voice” for 
annual report copy and incisive 
marketing material or news releases 
also publishes routinely — in dozens 
of major national/international 
magazines/periodicals. 


Specializing in business, travel, environ- 
ment, and lifestyle/service journalism, 
she has never missed a deadline. 
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& Wordsmiths was established in 1988 Otherness deercist creer: sth Rechte Autre © 
2 by Patricia Smith, a seasoned, senior | 
2 : d . Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone — 
s writer with a graduate level education | 
“ and many years of experience in the RATES deca lacaasooseens SS rset sit dah TAUX 
i . . . . 
3 COG oLT field. Wordsmiths Project Management ............ AS) AAS. ore ome Gestion de projet 
z provides contract writing and editing - ate 
< f ; : Speechwriting occ a See Rédaction de discours 
2 services to a wide range of public and 
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“a private sector clients. Comprehensive 
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WriteCopy Editorial Services 


Suite 420, Unit 5 Full Time Employee(s) ......... 1 eas Employé(s) a plein temps 
393 University Avenue Part Time Employee(s) ......... — ..... Employé(s) a temps partiel 
Charlottetown, PE C1A 4N4 ASSOCIATES  eneee iets on metite: De etn Membres associés 
ee ae See BnOUshiOnlviees se eo enren DBR ts En anglais seulement 
ax: i 
( ) Rrench @nlyaere ee anes AR En francais seulement 
Don Reeves, B.Sc., M.E.S. othe Sate; tice ee a ee: Dans les deux langues 
Editorial Consultant Otheriae cae... Bol cc etree rs see een Autre 
WriteCopy Editorial Services has been Aboriginal Business .......... No/Non ........ Entreprise autochtone 
providing writing and editorial services nares ey aa 
to federal and provincial government teeter ewearerereseereseresseencs WEEN WEE wees cece teunaeeneneeenaeeeeseesesenee 
departments, corporations, and acade- Project Management ............. see ae ee Gestion de projet 
mics for 8 years. DCCC IVI CMO Ue. were see: ra oc eatee Rédaction de discours 
Niger. i P ; Wiritinnd sae Unk eaten tse aes Ula eee dota ee Rédaction 
Specializing in the sciences (agriculture, 
: : Hiditing ee ea les ee S04 arene ee! Révision 
environment, and forestry), economics, 
and tourism. we have prepared books Research for Writing ............ 4() ...... Recherche pour rédaction 
) ) 
newsletters, reports, proposals, journal Prootread trig wrt eure BOAR aes Correction d’épreuves 
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High-quality results, flexibility, confi- 
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for emergency needs are guaranteed. 
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ALBERT M. JABARA 
Sr. Writer / Researcher 


MALINA TIFREA 
Sr. Designer / Artist 


3000 CONROY Road, Ottawa, Ontario K1G 5H8 
Tel: (613) 247-0505; Fax: (613) 247-0222 
e-mail: shaddy@shaddy.com; web site: www.shaddy.com 


Advertisements and Listings ¢ Annonces et inscriptions @ 


WRITEWORDS CONSULTING 


611 LaVerendrye Drive 
Gloucester, ON K1J 7C2 
Tel: (613) 742-7783 
Fax: (613) 742-0533 
fluckger@istar.ca 


Judy Fliickiger, Principal 


Policy/Procedures 
Manuals/Guides 
Reports/Documentation 
Communications 


With over 24 years of Sovernment expe- 
rience, J understand the requirements 
and can relate to the environment. 
Strong analytical and organizational 
skills provide for comprehensive project 
submissions, status reports, impact 
papers, background reports and other 
related requirements. Experienced in a 
wide variety of information needs, from 
departmental policies, procedures and 
plans — to reports, manuals, guides, 
job descriptions and correspondence. 


240 Presland Road 
Suite 402 

Ottawa, ON K1K 2B8 
Tel: (613) 741-9976 
Fax: (613) 741-1608 


Robert W. York, President 


Robert York has over 25 years of writ- 
ing, editing, directing and producing 
experience in Government, industry, 
labour, education and training. York 
has produced for an impressive list 
of national and international clients 
in Canada, the United States and 
England. From executive reports and 
sophisticated brochures to elaborate 
marketing videos, York can write, 
direct and produce outstanding 
project results for you. 
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ANNEX A 


The Contracting 
Process 


suggested step-by-step 

method for using the guide 
and managing the contracting 
process follows: 


STEP 1 


Write a Statement of Work. 
See Annex C. 


STEP 2 


ESTIMATED CONTRACT 
VALUE < $25,000 


Select a supplier. 


If the estimated cost is lower 
than $25,000, the price in 

itself may be justification for 

not soliciting bids competitively. 
Clients are nevertheless expected 
to solicit bids whenever it is cost 
effective to do so. 


See page 163 


ESTIMATED CONTRACT 
VALUE > $25,000 


If the estimated cost exceeds 
$25,000, the Client must justify 
the reason for not soliciting bids 
competitively. 


ANNEXE A 


Le processus de 
passation de 
marches 


ous proposons ici un mode 
N systématique d’emploi 

du guide et de gestion de la 
démarche contractuelle. 


ETAPE 1 


Rédiger un énoncé des travaux. 
Voir annexe C. 


ETAPE 2 


VALEUR ESTIMATIVE DU 
CONTRAT < 25 000 $ 


Choisir un fournisseur. 


Si le cotit prévu est inférieur a 

25 000 §$, le prix pourrait servir de 
justification pour ne pas lancer une 
invitation a soumissionner en 
régime de concurrence. On s’attend 
néanmoins que les clients lancent 
des invitations 4 soumissionner 
quand il est rentable de le faire. 


Voir page 163 


VALEUR ESTIMATIVE DU 
CONTRAT > 25 000 $ 


Si le coat estimatif est supérieur a 
25 000 §, le client doit fournir la 
raison pour ne pas inviter les 
fournisseurs a soumissionner en 
régime de concurrence. 
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Competitive bids shall be sought 
for all requirements exceeding 
$25,000 except where: 


a) the need is one of pressing 
emergency in which delay would 
be injurious to the public interest; 


b) it would not be in the public 
interest to invite competitive bids 
on works of a sensitive nature or 
on complex requirements; or 


c) there is only one source capa- 
ble of performing the contract. 


If clients need direction to assist 
them with acquiring writing and 
editing services over $25,000 
they can contact the Manager 

of Communication Services at 
(613) 993-1579. 


If clients choose to have the 
Communications Coordination 
Services Branch competitively 
solicit writing and editing services 
over $25,000, they should send 

a completed and signed 9200 
Requisition for Goods and 
Services along with a complete 
statement of work and evaluation 
criteria to: 


Public Works and 
Government Services 
Canada 

Communications Coordination 
Services Branch 

Constitution Square 


350 Albert Street, 4° floor 
Ottawa, Ontario K1A 0S5 


Attention: Martine Renaud 
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Il faut lancer un appel @offres 
dans le cas des demandes 
supérieures a 25 000 $ sauf : 


a) lorsquwil y a un besoin pressant 
et que tout retard serait 
préjudiciable a l’intérét public; 


b) lorsque la nature du travail est 
telle qu’un appel d’offres irait a 
lencontre de l’intérét du public; 
ou 


c) lorsqwil n’y a qu'un fournisseur 
capable d’exécuter le contrat. 


Si des clients ont besoin d’aide 
pour se procurer des services de 
rédaction et de révision évalués 

a plus de 25 000 8, ils peuvent 
communiquer avec le gestionnaire 
des Services de communications 
au (613) 993-1579. 


Si des clients veulent se procurer 
des services de rédaction et de 
révision évalués a plus de 25 000 $ 
par l’entremise de Direction 
générale des services de coordina- 
tion des communications, ils 
doivent envoyer le formulaire 9200 
Demande de biens et de services 
avec un énoncé de travail complet 
et les critéres d’évaluation a : 


Travaux publics et 
Services Souvernementaux 
Canada 


Direction générale des 
services de coordination 
des communications 
Constitution Square 

350, rue Albert, 4° étage 
Ottawa (Ontario) K1A 0S5 


A lattention de Martine Renaud 


ANNEX B 


How To Select 
a Supplier 


Wr selecting a supplier, you 
may want to consider using 
the following general criteria, as 


well as any other criteria specific 
to your project: 


APPROACH 


Determine how the project 
objective will be attained. 


EXPERTISE 


Consider previous experience 
of supplier and capabilities 

of proposed writers and 
sub-contractors. 


SOFTWARE 


Verify compatibility with 
in-house software packages. 


LOCATION 


Consider the travel costs to 
be incurred if the supplier must 
attend numerous meetings. 


LANGUAGE DESIRED 
COST 


If you need assistance in locating 
potential suppliers for your projects, 
please call us at (613) 991-5791. You 
can also obtain additional information 
on potential suppliers by visiting 

the National Writing and Editing 
Services Guide Intranet Website at 
http://publiservice.gc.ca/services/wed/ 
index.html. 


ANNEXE B 


Comment choisir 
un fournisseur 


u moment de choisir un 
fournisseur, il vous serait 
utile de prendre en considération 
les critéres suivants ainsi que 
tout autre critére spécifique 

a votre projet : 


APPROCHE 


Déterminer la fagon d’atteindre 
les objectifs du projet. 


COMPETENCE 


Examiner les projets réalisés par 
ce fournisseur et les capacités des 
rédacteurs et des sous-traitants 
proposés. 


LOGICIEL 


Vérifier la compatibilité avec 
les progiciels en place. 


EMPLACEMENT 


Prendre en considération les frais 
de déplacement que le fournisseur 
devra effectuer s’il doit assister a 
plusieurs réunions. 


LANGUE DESIREE 
COUT 


Si vous avez besoin d’aide pour trouver 
des fournisseurs pour vos projets, 
appelez-nous au (613) 991-5791. Vous 
pouvez aussi obtenir plus d’information 
sur les fournisseurs éventuels en explorant 


le site web intranet du Guide national des 
services de rédaction et de révision a 
http://publiservice.gc.ca/services/ 
wed/index.html. 
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ANNEX C 


Statement of Work 


he Statement of Work is, 

without question, the most 
critical component of a con- 
tract. If the work has not been 
stated clearly and precisely, no 
number of general terms and 
conditions will protect the 
client’s interests. 


WHAT A STATEMENT 
OF WORK DOES 


e Defines the service and/or product 
to be provided and how and when 
the supplier will deliver them. 


¢ Communicates the expectations of 
the client. 


e Allows establishment of a reason- 
able pricing scheme and basis of 
payment. 


e Protects both the supplier and the 
client in the case of contractual 
disputes. 


CHECKLIST FOR 
STATEMENT OF WORK 


The statement of work should include 
the following information: 


ORIENTATION: 


Describe the sponsoring organization, 
and the applicable aspects of its 
mandate, programs, services and 
operations. 
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ANNEXE C 


Enonceés des travaux 


| Feet des travaux est, 
sans aucun doute, l’élément 
le plus important d'un contrat. 
Si les travaux ne sont pas 
énoncés clairement au départ, 
aucune clause de modalités 

et de conditions générales 

de contrat ne peut servir a 
défendre les intéréts du client. 


LE BUT D’UN ENONCE 
DES TRAVAUX EST DE : 


e déterminer quels sont les services ou 
les produits dont un client a besoin, 
ainsi que la fagon et le moment ou 
le fournisseur doit les livrer; 


e décrire les attentes du client; 


e permettre d’établir un baréme de 
prix et un mode de paiement selon 
des conditions raisonnables; 


e protéger a la fois le fournisseur et le 
client en cas de différends pouvant 
surgir d'un contrat. 


LISTE DE CONTROLE DE 
L’ENONCE DES TRAVAUX 


Lénoncé des travaux devrait com- 
prendre les renseignements suivants : 


CONTEXTE 


Décrire l’organisme client et les 
aspects pertinents de son mandat, 
de ses programmes, de ses services 
et de ses activités. 


Outline the principal factors that led 
to the project being undertaken. 


AUDIENCE: 


Address the individuality and 
knowledge of the audience. 


OBJECTIVE: 


Specify the desired end result by 
stating what is to be achieved. 


SCOPE: 


Describe the range, boundaries or 
limits of the project and what the 
supplier is not intended to do. 


DELIVERABLES: 


Provide a detailed description of end 
product. 


APPROACH: 


Describe methods for the successful 
completion of the desired work. 
Identify stages, sequencing and ways 
of researching that must be followed. 


REPORTING: 


Identify the frequency and type of 
progress or draft reports required. 


RESEARCH: 


List the documents that will be provid- 
ed or the background information on 
the subject, including where and when 
the information can be obtained. 
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Donner un apergu du contexte et 
des raisons qui ont commandé un 
tel projet. 


AUDITOIRE 


Enumérer les caractéristiques 
individuelles et les connaissances 
du public cible. 


OBJECTIF 


Faire connaitre le résultat final 
escompté en énongant ce qui doit 
étre accompli. 


PORTEE 


Décrire l’étendue et les limites du 
projet et ce que le fournisseur n’est 
pas tenu de faire. 


PRODUITS A LIVRER 


Fournir une description précise 
du produit ou du service 4 livrer. 


METHODE DE TRAVAIL 


Décrire des méthodes pour assurer 

le parachévement des travaux désirés. 
Définir les étapes, l’ordre et les 
méthodes a suivre dans la recherche. 


RAPPORTS 


Préciser la fréquence et le type de 
rapports d’étude ou d’évolution des 
travaux. 


RECHERCHE 


Dresser une liste des documents qui 
seront fournis ou des renseignements 
généraux sur le sujet, notamment 
quand et ot l’on pourra obtenir ces 
renseignements. 
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EQUIPMENT: 


Identify any space and equipment 
that will be made available to the 
supplier. 


SCHEDULE: 


Identify the due dates for interim 
deliverables and the completion date. 


bi assist you in writing your 
“Statement of Work”, four 
examples are included ranging 
from a relatively simple pro- 
ject to a complex, multi-stage 
project. 


SCENARIO #1 


Health Canada needs a 
brochure edited. 


BACKGROUND: 


An in-house article has been written 
by Health Canada about fibre in your 
diet. 


AUDIENCE: 
The General Public. 


OBJECTIVE: 


To produce a clear and understand- 
able article that informs and educates 
the General Public, using material 
provided by Health Canada. 


SCOPE: 


The editor is responsible for gram- 
mar, punctuation, and spelling and 
must offer alternatives in order to 
simplify copy. The editor must not 
make substantive changes to the text. 
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MATERIEL 


Indiquer tout local ou tout matériel 
qui sera mis a la disposition du 
fournisseur. 


CALENDRIER 


Indiquer les dates d’échéance des 
produits préliminaires et la date 
d’achévement des travaux. 


our faciliter la rédaction de 

lénoncé des travaux, voici 
quatre exemples, allant du 
projet relativement simple au 
projet complexe, en plusieurs 
étapes. 


EXEMPLE It 


Santé Canada veut faire 
réviser un dépliant. 


CONTEXTE 


Santé Canada a rédigé un article 
sur les fibres dans votre régime 
alimentaire. 


PUBLIC CIBLE 
Le grand public. 


OBJECTIF 


Rédiger un article clair et compréhen- 
sible pour renseigner le grand public a 
partir du matériel fourni par Santé 
Canada. 


TACHES 


Le réviseur est chargé de la syntaxe, 
de la ponctuation et de lorthographe; 
il doit en outre proposer des solutions 
de rechange en vue de simplifier le 
texte. Le réviseur ne doit pas apporter 
de changements importants au texte. 


DELIVERABLES: 
One (1) draft copy for approval. 


One (1) final copy. 


SCHEDULE: 
Draft copy Feb. 2/98. 


Final copy one (1) week after approval. 


SCENARIO #2 


Natural Resources Canada 
needs an article written. 


BACKGROUND: 


Natural Resources Canada (NRCan) 
has been requested to prepare an 
article about mining in the Yukon, 
for publication in May 1998. 


AUDIENCE: 


The publication is sent to the 500 mem- 
bers of the Canadian Mining Executives 
Association. Membership is comprised 
of mostly well educated, executive 
officers in mining related industries. 


OBJECTIVES: 


To inform readers of recent policy 
decisions of NRCan, and demon- 
strate the effects of these decisions 
on mineral rights in the Yukon. 


SCOPE: 
Must clearly state policy. 


Must discuss impact on mineral rights 
in the Yukon. 
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PRODUITS A LIVRER 


Une (1) version préliminaire pour 
approbation. 


Une (1) version finale. 


CALENDRIER 


Version préliminaire le 
2 février 1998. 


Version finale une (1) semaine 
aprés l’approbation. 


EXEMPLE 2 


Ressources naturelles Canada 
demande la rédaction d’un 
article. 


CONTEXTE 


On demande a Ressources naturelles 
Canada de rédiger un article sur les 
mines au Yukon. Larticle doit paraitre 
en mai 1998. 


PUBLIC CIBLE 


Cette publication est destinée aux 
500 membres de l’Association cana- 


dienne des cadres de l’industrie miniére. 


Lensemble des membres se compose 
de cadres supérieurs généralement 
bien instruits, des industries miniéres. 


OBJECTIFS 


Informer les lecteurs des récentes 
décisions politiques de Ressources 
naturelles Canada, et exposer les 
incidences de ces décisions sur les 
droits miniers au Yukon. 


TACHES 


Enoncer clairement la politique. 


Evaluer les incidences sur les droits 
miniers au Yukon. 
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Must be written in plain English. 


Must emphasize positive aspects of 
government’s actions. 


DELIVERABLES: 


One (1) article of 600 words, in 
WordPerfect 5.1. 


Rough draft for approval by Mar. 20/98. 


Final draft by Apr. 3/98. 


SCHEDULE: 


Necessary information and a copy of 
the new policy will be provided to the 
contractor by Mar. 2/98. 


Interview with key officer on Mar. 4/98. 


Approval and comments for rough 
draft by Mar. 25/98. 


SCENARIO #3 


Environment Canada needs a 
speech written. 


ORIENTATION: 


For the Minister of the Environment 
who has promised in campaign 
speeches to reduce industrial emis- 
sions that cause acid rain. The 
Minister has tabled a bill in the House 
of Commons that is designed to 


reduce emissions from heavy industry. 
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Rédiger en bon frangais. 


Mettre en valeur les aspects 
positifs des mesures prises par le 
gouvernement. 


PRODUITS A LIVRER 


Un (1) article de 600 mots, présenté 
sur WordPerfect 5.1. 


Version préliminaire, pour approba- 
tion, au plus tard le 20 mars 1998. 


Version finale au plus tard le 3 avril 
1998. 


CALENDRIER 


entrepreneur recevra les renseigne- 
ments nécessaires ainsi que l’exem- 
plaire faisant état de la nouvelle 
politique au plus tard le 2 mars 1998. 


Lentrevue avec le fonctionnaire 
responsable aura lieu au plus tard 
le 4 mars 1998. 


Lapprobation et les observations de 
la version préliminaire seront remises 
au plus tard le 25 mars 1998. 


EXEMPLE 3 


Environnement Canada a 
besoin d’un discours. 


CONTEXTE 


Le ministre de Environnement a, 
pendant sa campagne, promis une 
réduction des émissions industrielles 
qui sont a l’origine des pluies acides. 
Le ministre a déposé un projet de 
loi a la Chambre des communes en 
vue de la réduction des émissions 
provenant de l'industrie lourde. 


The Minister will be making a 
speech, at the request of the United 
Steelworkers of Canada (USC), 

on the effects of increased standards 
and heavy non-compliance penalties 
for the reduction of acid rain produc- 
ing emissions. Must emphasize 
positive aspects of the bill. 


AUDIENCE: 
The membership of USC. Mainly blue 
collar workers. 
OBJECTIVE: 
_ To explain the consequences of the 
_ proposed bill on the members’ work- 
_ place and their day-to-day lives. 
SCOPE: 


Must ensure that the Minister relates 
~ to the audience. 


_ Must clearly state in layperson terms 
the scope of the proposed bill. 


Extensive research on the impact of 
the bill on the USC members’ lives. 


DELIVERABLES: 


_ One (1) speech approx. ten minutes 
in length. 


_ Ten (10) copies for release to the 
press and one set of cue cards with 
the bullet points of the speech. 


One (1) rough draft for approval and 
comments. 


| One (1) final draft for approval. 
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A la demande du syndicat des 
Métallurgistes unis du Canada (MUC), 
le ministre doit prononcer un 
discours sur les effets des normes 

plus élevées et des amendes de 
non-conformité en vue de la réduction 
des émissions qui sont a l’origine des 
pluies acides. I] doit mettre en valeur 
les aspects positifs du projet de loi. 


PUBLIC CIBLE 


Liensemble des membres des MUC, 
qui sont surtout des ouvriers. 


OBJECTIF 


Expliquer les répercussions du projet 
de loi proposé sur le milieu de travail 
et la vie quotidienne de ces membres. 


TACHES 


S’assurer que le ministre établit des 
liens avec l’auditoire. 


Enoncer clairement et simplement la 
portée du projet de loi proposé. 


Faire une recherche exhaustive des 
incidences du projet de loi sur la vie 
des membres. 


PRODUITS A LIVRER 


Un (1) discours dune durée d’environ 
dix minutes. 


Dix (10) exemplaires destinés aux 
médias et un ensemble de cartons 
aide-mémoire indiquant les points 
saillants du discours. 


Une (1) version préliminaire pour 
approbation et commentaires. 


Une (1) version finale pour 
approbation. 
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APPROACH: 


The writer will work closely with 

the Minister’s Chief of Staff and Press 
Attaché to ensure that the material 
is not contradictory to anything the 
Minister has said in the past and, 
more importantly, to ensure that 

the facts are accurate. 


REPORTING: 


A rough draft will be made available 
for comments, changes and approval. 


A final draft of the speech will be 
made available for approval and 
possible changes. 


RESEARCH: 


A copy of the proposed policy will be 
made available immediately. The 
Minister’s Chief of Staff and Press 
Attaché will be available for consulta- 
tion for three hours a week by 
appointment. 


SCHEDULE: 
Rough draft: Jan. 2/98 


Final draft: Jan. 13/98 
Cue cards: Jan. 26/98 


SCENARIO # 4 


Foreign Affairs and 
International Trade Canada 
needs a reference policy 
manual written. 


ORIENTATION: 


Many of the Trade Officers stationed 
in Canadian Embassies and Consulate 
Offices abroad are experiencing 
difficulty responding to inquiries 
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METHODE DE TRAVAIL 


Le rédacteur travaillera en étroite 
collaboration avec le chef de cabinet 
et attaché de presse du ministre pour 
s’assurer que le contenu ne contredit 
rien de ce que le ministre a dit 
antérieurement et, surtout, que tous 
les faits sont exacts. 


RAPPORTS 


Le rédacteur présentera une version 
préliminaire aux fins d’observation, 
de modification et d’approbation. 


Le rédacteur présentera la version 
finale du discours aux fins d’approba- 
tion et de modification éventuelle. 


RECHERCHE 


Le rédacteur recevra immédiatement 
une copie de la politique proposée. 

Il pourra consulter le chef de cabinet 
et attaché de presse du ministre sur 
rendez-vous a raison de trois heures 
par semaine. 


CALENDRIER 
Version préliminaire : le 2 janvier 1998 
Version finale : le 13 janvier 1998 


Cartons aide-mémoire : le 26 janvier 1998 


EXEMPLE 4 


Affaires étrangeéres et 
Commerce international 
Canada a besoin d’un manuel 
de référence sur ses politiques. 


CONTEXTE 


Un grand nombre de délégués 
commerciaux, en poste dans les 
ambassades et les consultats du 
Canada a l’étranger, éprouvent des 


concerning the Goods and Services 
Tax (GST) from the foreign business 


community. 


Foreign Affairs and International 


Trade Canada needs a reference 


policy manual produced to assist 
their officers in responding to queries 


concerning the GST. 


AUDIENCE: 


Canadian Trade Officers stationed 


around the world. 


OBJECTIVE: 


To present and explain the applica- 
tions of the GST system on potential 
investments in Canada to the officers 


in the field. 


SCOPE: 


Research: 
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difficultés 4 répondre aux demandes 
de renseignements des gens d’affaires 
étrangers au sujet de la taxe sur les 


produits et services (TPS). 


Affaires étrangéres et Commerce 
international Canada a besoin 


d’un manuel de référence sur ces 


politiques en vue d’aider ses 


délégués a répondre aux demandes 


de renseignements sur la TPS. 


PUBLIC CIBLE 


Les délégués commerciaux canadiens 


en poste dans le monde entier. 


OBJECTIF 


Exposer et expliquer aux délégués 
en poste comment le systéme de la 
TPS s’applique aux investissements 


éventuels au Canada. 


TACHES 
Recherche 


Must clearly and accurately state 
the policies involved and explain 
the varied rules and regulations. 


Stress economic impact if any. 


Determine what are the applica- 
tions of the GST on foreign 
investment in Canada. 


Contact at least five (5) foreign 
Trade Officers to determine the 
range of questions being asked. 


Enoncer clairement et de 
facon précise les politiques 
en question et expliquer les 
divers reglements. 


Insister sur les retombées 
économiques, s’il en y a. 


Expliquer comment la TPS 
atfecte les investissements 
étrangers au Canada. 


Communiquer avec au moins 
cing (5) délégués commerciaux 
pour évaluer la portée des 
questions posées. 
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Work closely with a GST Officer 
at Revenue Canada to become 
familiar with the facts concern- 
ing GST foreign policies. 


Writing: 


Write a reference policy manual 


of not more than fifty (50) pages. 


Must contain an introductory 
paragraph explaining why it is 
being published, as well as the 
most common questions being 
asked along with the correct 
answers. 


Must contain the applicability 
of the GST concerning different 
products including restrictions 


(if any). 


Must contain extensive indexing. 


The text must be readable, con- 
cise and accurate. 


Adaptation: 


The text must get approval from 
Revenue Canada for accuracy 
before publishing. The text must 
be adapted in the other official 
language while maintaining its 
readability. 


Editing: 


Both the English and the French 
versions must be edited for 
misspelling, punctuation and 
grammar. 


DELIVERABLES: 


One manual not more than 50 pages, 
available in English and French. 
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Travailler étroitement avec un 
fonctionnaire de la TPS a Revenu 
Canada, afin de se familiariser 
avec les faits relatifs aux 
politiques extérieures. 


Rédaction 


Rédiger un manuel de référence 
sur les politiques comptant au 
plus cinquante (50) pages. 


Rédiger une introduction indi- 
quant les motifs de la parution 
du manuel, de méme que les 
questions les plus communément 
posées, accompagnées des 
réponses correctes. 


Indiquer comment la TPS 
s’applique aux différents pro- 
duits, en plus des exceptions 
(s'il y a lieu). 


Faire un index exhaustif. 
Le texte doit étre lisible, 
concis et exact. 


Adaptation 


Faire approuver le texte par 
Revenu Canada avant de le faire 
publier. Ce texte doit étre adapté 
dans l’autre langue officielle sans 
perdre de sa limpidité. 


Révision : 


Réviser les versions frangaise 
et anglaise, corriger les fautes 
d’orthographe, de ponctuation 
et de grammaire. 


PRODUITS A LIVRER 


Un manuel ne comptant pas plus de 
cinquante (50) pages, que l’on peut se 
procurer en frangais ou en anglais. 


SCHEDULE: 


Week 1 - 


Week 3 


Week 5 


Week 6 - 


Week § - 


Week 9 - 


List of contact names 
abroad and at Revenue 
Canada. 


List of common questions 
being asked. 


Answers to questions 
with briefing notes. 


List of Rules & 
Regulations, including 
restrictions (if applicable) 
and a list of contacts at 
Revenue Canada that will 
be able to answer to 
questions at all times. 


1st draft for approval by 
client. 


Approval by Revenue 
Canada. 


Week 10 — Approval by client. 


Week 12 - Final version. 


CALENDRIER 


1T€ semaine — 


3° semaine — 


5© semaine — 


6© semaine — 


S© semaine — 


9€ semaine — 


10£ semaine — 


12© semaine — 
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Liste des noms des 
personnes-ressources 
a l’étranger et de 
Revenu Canada. 


Liste des questions 
communément 
posées. 


Réponses aux 
questions et notes 
information. 


Liste des reglements, 
y compris les excep- 
tions (le cas échéant) 
et une liste des per- 
sonnes-ressources de 
Revenu Canada qui 
pourront répondre a 
tout moment. 


Premiére version a 
faire approuver par 
le client. 


Approbation de 
Revenu Canada. 


Approbation du 
client. 


Version finale. 
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PWGSC Bureaux régionaux 
Regional Offices de TPSGC 


ATLANTIC ¢ ATLANTIQUE 
New Brunswick — PEI Division Division du Nouveau-Brunswick — [.-P.-E. 
Moncton Purchasing Office Bureau des achats de Moncton 
1045 Main Street, 1“ Floor, 1045, rue Main, 1* étage 
Lobby C, Unit 108 Hall C, unité 108 
Moncton, NB E1C 1H1 Moncton (N.-B.) E1C 1H1 


Beth Kirkpatrick 
Tel/Tél. : (506) 851-2307 
Fax/Télécopieur : (506) 851-6759 


Nova Scotia Division Division de la Nouvelle-Ecosse 
1713 Bedford Row 1713, Bedford Row 

P.O. Box 2247 C.Pi2247 

Halifax, NS B3J 3C9 Halifax (N.-E.) B3J 309 


Roger Baptiste 
Tel/Tél. : (902) 496-5452 
Fax/Télécopieur : (902) 496-5016 


Newfoundland Division Division de Terre-Neuve 
Procurement Section Section des achats 

6" Floor, Cabot Place, Phase II 6° étage, Place Cabot, Phase II 
P.O. Box 4600 C.P. 4600 

10 Barters Hill 10, Barters Hill 

St. John’s, NF A1C 5T2 St. John’s (T.-N.) A1C 5T2 


Pamela M. Ricketts 
Tel/Tél. : (709) 772-2618 
Fax/Télécopieur : (709) 772-4603 
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QUEBEC ¢ QUEBEC 
Western Quebec Division Division de ’Ouest du Québec 
Contracts Marketing Promotion des marchés publics 
Guy-Favreau Complex Complexe Guy-Favreau 
East Tower, Room 702-14 Tour Est, Piéce 702-14 
200 René-Lévesque Blvd. West 200, boul. René-Lévesque Ouest 
Montreal, PQ H2Z 1X4 Montréal (Qc) H2Z 1X4 


Guy Touchette 
Tel/Tél. : (514) 496-3390 
Fax/Télécopieur : (514) 496-3822 


Danielle Senneville 
Tel/Tél. : (514) 496-3339 
Fax/Télécopieur : (514) 496-3822 


Eastern Quebec Division Division de Est du Québec 
Contract Marketing Promotion des marchés publics 
Supply Directorate Direction des approvisionnements 
Champlain Harbour Station Gare maritime Champlain 

901 Cap Diamant, Suite 240 901 Cap Diamant, bureau 240 
Quebec, PQ G1K 4K1 Québec (Qc) G1K 4K1 


Solange Labrie 
Tel/Tél. : (418) 649-2872 
Fax/Télécopieur : (418) 648-2209 


ONTARIO 
Science and Professional Services Services professionnels et scientifiques 
6205 Kestrel Road 6205, chemin Kestrel 
Mississauga, ON L5T 2A1 Mississauga (Ont.) L5T 2A1 

Jim Shaw 


Tel/Tél. : (905) 795-5283 
Fax/Télécopieur : (905) 795-5294 


WESTERN ¢ QUEST 
Manitoba Division Division du Manitoba 
Science, Professional Services scientifiques, professionnels 
and Technical Services et techniques 
1410 Mountain Ave. 1410, avenue Mountain 
Winnipeg, MB R2X 3B4 Winnipeg (Man.) R2X 3B4 
Dale White 


Tel/Tél. : (204) 983-0223 
Fax/Télécopieur : (204) 983-7796 
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Saskatchewan Division 
Client Services 

1942 Hamilton St., 3“ Floor 
Regina, SK S4P 3V7 


Division de la Saskatchewan 
Services a la clientéle 

1942, rue Hamilton, 3° étage 
Regina (Sask.) S4P 3V7 


Darlene Chuka 
Tel/Tél. : (306) 780-7390 
Fax/Télécopieur : (306) 780-5601 


Alberta/Northwest Territories Division 
Client Services 

9700 Jasper Ave., Suite 1000 
Edmonton, AB TSJ 4E2 


Division de l’Alberta et des Territoires 
du Nord-Ouest 

Services a la clientéle 

9700, avenue Jasper, piece 1000 
Edmonton (Alb.) T5J 4E2 


Bernice Piotrowski 
Tel/Tél. : (403) 497-3615 
Fax/Télécopieur : (403) 497-3510 


Science, Informatics and 
Professional Services 

Calgary Supply Operations 

220 — 4" Avenue SE, Room 570 
Calgary, AB T2G 4X3 


Sciences, informatique et 

des services professionnels 
Bureau des achats de Calgary 
220, 4° avenue Sud-Est, piéce 570 
Calgary (Alb.) T2G 4X3 


Lisa Saruwatari 
Tel/Tél. : (403) 292-5795 
Fax/Télécopieur : (403) 292-5786 


PACIFIC « PACIFIQUE 


Client Services Centre 
Supplier Registration 

800 Burrard St., 18th Floor 
Vancouver, BC V6Z 2V8 


Centre de service 4 la clientéle 
Inscription des fournisseurs 
800, rue Burrard, 18° étage 
Vancouver (C.-B.) V6Z 2V8 


Shamim Jivani 
Tel/Tél. : (604) 666-1902 
Fax/Télécopieur : (604) 666-3063 


Client Services Centre 
Supplier Registration 

401 — 1230 Government Street 
Victoria, BC V8W 2Z4 


Gayle 


Centre de service a la clientéle 
Inscription des fournisseurs 
401 — 1230, rue Government 
Victoria (C.-B.) V8W 2Z4 


McDonald 


Tel/Tél. ; (250) 363-3264 
Fax/Télécopieur : (250) 363-3573 


Client Services Centre 
Supplier Registration 
105 — 300 Main St. 
Whitehorse, YT Y1A 5R2 


Centre de service 4a la clientele 
Inscription des fournisseurs 
105 — 300, rue Main 
Whitehorse (Yukon) Y1A 5R2 


Tom Sparrow 
Tel/Tél. : (867) 667-3946 
Fax/Télécopieur : (867) 393-6707 
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Writing and Editing Associations 
Associations en rédaction et révision 


Periodical Writers Association of Canada 
54 Wolseley Street, Suite 203 
Toronto, Ontario M5T 1A5 

Tel: (416) 504-1645 Fax: (416) 703-0059 
E-mail: pwac@web.net 
Website: http:/Awww.web.net/~pwac 


Contact: Ruth Biderman, Executive Director 


Federation of British Columbia Writers 
890 West Pender St., 6th Floor, Suite 600 
Vancouver, British Columbia V6C 1J9 
Tel: (604) 683-2057 Fax: (604) 683-8269 
E-mail: fedbewrt@pine.com 
Website: http://www.swifty.com/bewa/ index.html 


Contact: Corey Van’t Haaff, Manager 


Manitoba Writers’ Guild Inc. 
206 — 100 Arthur Street 
Winnipeg, Manitoba R3B 1H3 
Tel: (204) 947-3168 Fax: (204) 942-5754 
E-mail: mbwriter@escape.ca 
Website: http:/www.mbwriter.mb.ca 


Contact: Robin Maharaj, Executive Director 


Saskatchewan Writers Guild 
1925 — 7th Avenue, P.O. Box 3986 
Regina, Saskatchewan S4P 3R9 
Tel: (306) 757-6310 Fax: (306) 565-8554 
E-mail: swg@sk.sympatico.ca 
Website: http://www.skwriter.com 


Contact: Mary Drover, Executive Director 


Writers’ Guild of Alberta 
Percy Page Centre, 3rd Floor 
11759 Groat Road 
Edmonton, Alberta T5M 3K6 
Tel: (403) 422-8174 Fax: (403) 422-2663 


Contact: Miki Andrejevic, Executive Director 
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Writers’ Alliance of Newfoundland and Labrador 
Box 2681 
St. John’s, Newfoundland A1C 5M5 
Tel: (709) 739-5215 Fax: (709) 739-5931 
E-mail: wanl@nfld.com 
Website: http://www.infonet.st-johns.nf.ca/providers/writers/writers.html 


Contact: Patricia Warren, Executive Director 


Writers’ Federation of New Brunswick 
P.O. Box 37, Station A 
404 Queen St. 
Fredericton, New Brunswick E3B 4Y2 
Tel: (506) 459-7228 Fax: same as above — call before sending 
Email: aa821@fan.nb.ca 
Website:http://www.sjfn.nb.ca/ecommunity_hall/W/Writers_Federation_NB/index.htm 


Contact: Heather Brown Prince, President 


Writers’ Federation of Nova Scotia 
1809 Barrington, Suite 901 
Halifax, Nova Scotia B3J 3K8 
Tel: (902) 423-8116 Fax: (902) 422-0881 
E-mail: writers] @fox.nstn.ca 
Website: http://www.chebucto.ns.ca/ Culture/WFNS/ 


Contact: Jane Buss, Executive Director 


Island Writer’s Association 
P.O. Box 1204 
Charlottetown, Prince Edward Island C1A 7M8 
Tel: (902) 566-9748 Fax: (902) 566-9748 


Contact: Debbie Gamble-Arsenault, Executive Director 


The Federation of English Writers of Quebec 
1200 Atwater Avenue, Suite 3 
Montreal, Quebec H3Z 1X4 

Tel: (514) 934-2485 Fax: (514) 934-2485 


Attn: Guy Rodgers, President 


Union des écrivaines et écrivains québécois 
3492, avenue Laval 
Montréal (Québec) H2X 3C8 
Tél.: (514) 849-8540 Télécopieur: (514) 849-6239 
Courriel : ecrivez@uneq.qe.ca 
Site web: http:/Awww.uneq.qe.ca 


Personne ressource : Nicole Blouin, directrice des communications 
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The Writers’ Union of Canada 
24 Ryerson Avenue 
Toronto, Ontario M5T 2P3 
Tel: (416) 703-8982 Fax: (416) 703-0826 
E-mail: twuc@the-wire.com 
Website: http://www.swifty.com/twuc 


Contact: Penny Dickens, Executive Director 


Ottawa Independent Writers 
OmBox 23137 
Ottawa, Ontario K2A 4E2 
Tel: (613) 841-0572 Fax: (613) 841-0775 
E-mail: oiw@storm.ca 
Website: http://www.storm.ca/~oiw 


Contact: Michael Kelly, President 


Editors’ Association of Canada 
35 Spadina Road 
Toronto, Ontario M5R 2S9 
Tel: (416) 975-1379 Fax: (416) 975-1839 
E-mail: editors@web.net 
Website: http://www.web.net/eac-acr/ 


Contact: Rosemary Tanner, President 


International Association of Business Communicators 
P.O. Box 4036, Station E 
Ottawa, Ontario K1S 5Bl1 
Tel: (613) 731-1609 
Website: http://www.iabc-capitale.com 


Contact: Ellen Henderson 
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ANNEX F 


Questions and 
Answers 


he following questions and 
answers will help you use 


the guide and understand the 
contracting process: 


PRE-CONTRACTUAL 
INFORMATION 


Q: 


A: 


HM GUIDE NATIONAL DES SERVICES DE REDACTION ET DE REVISION 1998-1999 
> 


180 


Can I call a supplier before 
entering into a contract? 


Yes. 


What can I discuss with the 
supplier? 


Items such as samples of work, 
references, elaboration on their 
areas of expertise. 


What should I not discuss ? 


You should not enter into any form 
of agreement! It is permissible to 
ask for an estimate or proposal, 
though these are not binding. 


Can I interview supplier 
representatives? 


Yes — this is encouraged. 


Can I select a firm that is not in 
my region? 


Yes. With modems and faxes, 
information and work can be 
easily transmitted from client to 
supplier. However, if the services 
require frequent client/supplier 
meetings, the additional travel 
costs should be considered when 
selecting a supplier. 
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Questions et 
reponses 


| es questions et réponses sui- 


vantes faciliteront l'emploi 


du guide et la compréhension 
de la démarche contractuelle : 


INFORMATION 

PRECONTRACTUELLE 

Q : Peut-on rejoindre un fournisseur 
avant de passer un contrat? 

R: Oui. 

Q : De quoi peut-on parler avec le 
fournisseur? 

R: Des échantillons de travaux, 
des documents de référence, de 
Vélaboration de leurs domaines 
de compétence, etc. 

Q : Quels sont les sujets a éviter? 

R: Il ne faudrait conclure aucune 
forme de marché! II est permis de 
demander une estimation ou une 
soumission, sans aucun engagement. 

QO : Peut-on avoir une entrevue avec 
les représentants du fournisseur? 

R: Oui, nous le conseillons. 


Q: Est-ce que je peux choisir une 


entreprise qui n’est pas dans ma 
résion? 


: Oui. Vinformation et le travail 


peuvent facilement étre transmis 

par modem et télécopieur. Cependant, 
si vous prévoyez que des réunions 
fréquentes avec le fournisseur 
s'avéreront nécessaires, vous devrez 
prendre en considération les coats 
additionnels lors de la sélection du 
fournisseur. 


: Can I advise a chosen supplier 
to start work before contract 
approval? 


No. 


Q: Should I expect suppliers to 


quote the rate supplied in the 
publication? 

Yes. However it is possible that 
rates may vary for more specialized 
services. 


: What type of information is 
available on the government 
intranet site? 


Detailed supplier information 
including hot links to supplier 
e-mail addresses and websites. 


CONTRACT INFORMATION 


Q: Are there any National Master 


Standing Offers (NMSOs) or 
Departmental Individual 
Standing Offers (DISOs) in place 
for writing and editing services? 


No. 


Q: What are the different types of 


standing offers? 
National Master Standing Offer 


(NMSO): for the use of several 
departments throughout Canada. 


Regional Master Standing Offer 
(RMSO): for the use of several 
departments within a specific 
geographic region. 


National Individual Standing Offer 
(NISO): for the use of a specific 
department throughout Canada. 
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: Peut-on conseiller a un four- 


nisseur choisi de commencer 
les travaux avant Vapprobation 
du contrat? 


: Non. 


Q : Devrait-on s’attendre que les 


fournisseurs fixent le taux ou le 
tarif fourni dans la publication? 


: Qui, cependant, il est possible que les 


prix varient dans les cas de services 
plus spécialisés. 


: Quelle sorte d’information 


peut-on obtenir du site intranet 
gouvernemental? 


Une information détaillée sur les four- 
nisseurs incluant leurs adresses de 
courrier électronique et de site web. 


RENSEIGNEMENTS 
CONTRACTUELS 


Q: Y a-t-il des offres & commandes 


principales et nationales (OCPN) 
ou des offres &@ commandes 
individuelles et ministérielles 
(OCIM) pour les services de 
rédaction et de révision? 


: Non. 


Q : Quelles sont les différentes caté- 


gories doffres a commandes? 


: Offre 4 commandes principale et 


nationale (OCPN) : a usage de 
plusieurs ministéres partout au 
Canada. 


Offre a commandes principale et 
régionale (OCPR) : a P'usage de 
plusieurs ministéres d’un méme 
secteur séographique. 


Offre 4 commandes individuelle 
et nationale (OCIN) : a usage 
d'un ministére précis partout au 
Canada. 
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Regional Individual Standing 
Offer (RISO): for the use of a spe- 
cific department within a specified 
geographic area. 


Departmental Individual Standing 
Offer (DISO): A Standing Offer 
against which Public Works and 
Government Services Canada only 
may issue call-ups on behalf of 
departments. 


: I use the services of a specific 


supplier on a fairly regular 
basis and would prefer the 
call-up process. Can a standing 
offer be put into place? 


Possibly. Discuss your requirement 
with your material manager. 


: Do I have to involve my depart- 


ment’s materiel management 
section in the contracting 
process? 


Yes. We suggest you consult with 
your materiel management as soon 
as possible. 


: Tam not from the National 


Capital Region. Who should I 
contact for my writing and 


editing procurement needs 
over $25,000? 


You can either contact the 
nearest PWGSC Regional Office 
as listed in Annex “D” or contact 
Martine Renaud at CCSB at 
(613) 993-7846. 
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Offre 4 commandes individuelle 
et régionale (OCIR) : a usage 
dun ministére précis d’un secteur 
géographique déterminé. 


Offre 4 commandes individuelle 
et ministérielle (OCIM) : dans le 
cadre de laquelle seul Travaux 
publics et Services Souvernemen- 
taux Canada peut passer des 
commandes pour le compte de 
ministéres particuliers. 


: Jutilise assez réguliérement 


les services d’un fournisseur 
particulier et je préférerais 
utiliser le processus de commandes 
subséquentes. Est-il possible 

de mettre en place une offre a 
commandes ? 


: Probablement. Discutez de vos 


besoins avec votre gestionnaire 
de matériel. 


: Faut-il mettre au courant les fone- 


tionnaires de la section de gestion 
du matériel de son ministére dans 
la démarche contractuelle? 


: Oui, nous vous suggérons de com- 


muniquer avec votre gestionnaire 
de matériel dés que possible. 


: Je ne suis pas dans la Région 


de la Capitale nationale. Avec 
qui dois-je communiquer pour 
mes demandes de services de 
rédaction et de révision de 
plus de 25 000 $? 


: Vous pouvez contacter le bureau 


régional de TPSGC le plus proche 
comme il est indiqué a l’annexe 
“D” ou communiquer avec 
Martine Renaud de la DGSCC 

au (613) 993-7846. 


: How important is a well-defined 
Statement of Work? 


It is the key to a successful con- 
tract. If the work has not been 
stated clearly and precisely, no 
number of general terms and 
conditions can protect the client’s 
interests. 


Can I show a draft Statement of 
Work to a potential supplier? 


Yes, in fact it is encouraged; sup- 
pliers can often help in clarifying 
some areas of your statement of 
work. 


What should I do in the case 
of a contractual dispute with 
a chosen supplier? 


Contact your material manager 
and/or PWGSC to discuss. 


Why should I put this request in 
writing rather than verbally 
agreeing with the vendor? 


1. A verbal agreement can not 
amend a formal contract. 


2. It is better to confirm your 
request in writing to ensure it was 
understood. 


: Is there a charge for using 
CCSB services for writing 

and editing contracts over 
$25,000? 


Please contact the Manager of 
Communication Services at 
(613) 993-1579. 
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: Quelle est Vimportance de bien 


définir Vénoncé des travaux? 


: Cest la clé du succés du contrat. 


Si la nature des travaux n’est pas 
énoncée de fagon claire et précise, 
aucune clause de modalités et condi- 
tions générales ne peut défendre les 
intéréts du client. 


: Peut-on montrer un énoncé des 


travaux a un fournisseur potentiel? 


: Oui, c’est effectivement conseillé. 


Les fournisseurs peuvent souvent 
vous aider a éclaircir certaines 
parties de l’énoncé des travaux. 


: Que devrais-je faire sil y avait 


mésentente avec un fournisseur 
choisi au sujet du contrat? 


: Communiquez avec votre 


gestionnaire de matériel et 
(ou) discutez en avec un 
représentant de TPSGC. 


: Pourquoi faire cette demande 


par écrit plut6t que par contrat 
verbal avec le fournisseur? 


: 1. Uncontrat verbal ne peut pas 


modifier un contrat officiel. 


2. Il vaut mieux confirmer sa 
demande par écrit pour étre sir 
qu'elle soit bien comprise. 


: Y-a-t-il des frais lorsque les 


services de la DGSCC sont 
utilisées pour les contrats de 
rédaction et de révision de 
plus de 25 000 $? 


: Veuillez communiquer avec le 


gestionnaire des Services de com- 
munications au (613) 993-1579. 
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THE NATIONAL WRITING 
AND EDITING SERVICES 
GUIDE IS RIGHT FOR YOUR 
BUSINESS! 


Check out our intranet site available May I at: 


LE GUIDE NATIONAL DES 
SERVICES DE REDACTION ET 
DE REVISION, UN OUTIL 
TAILLE POUR VOUS! 
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